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Palavras-chave Resumo

Criagdo de sentido O artigo examina a orientagio intrinseca que orienta as atividades de Responsabilidade
Responsabilidade Social Corporativa Social Corporativa (RSC) nos relatorios voluntarios de sustentabilidade publicados
Global Reporting Initiative pela Samarco, mineradora brasileira, identificando como a empresa se percebe em
Relatério de sustentabilidade relagdo ao sério desastre ambiental ocorrido em 2015. Nossa anélise aplicou o modelo
Gestéo de desastres. de Basu e Palazzo (2008) baseado em um processo de entendimento organizacional

para explicar como a empresa expressa seu pensamento, como ela o discute e como
cla atua para lidar com as expectativas e consequéncias do acidente. Analisamos
os relatorios que retratam o colapso da barragem de rejeitos, observando em que
extensdo os riscos e prejuizos ao ecossistema seriam antecipados e mencionados
aos stakeholders. Nossas evidéncias mostram que a empresa nao antecipou qualquer
informacao relevante sobre os perigos reais ou impactos criticos de suas atividades
operacionais. Apos o acidente, a Samarco parece manter sua postura relacional com
a sociedade. Entretanto, as agdes praticas indicam estar cuidando de seus proprios

interesses.
Keywords Abstract
Sensemaking. ' o This paper examines the fundamental orientation guiding the Corporate Social
Corporate Social Responsibility. Responsibility (CSR) activities in the voluntary report published by Samarco — a
Global Reporting Initiative Brazilian mining company, identifying how the company perceives itself regarding
SuSlal’fablllty report. a severe environmental disaster occurred in 2015. Our analysis applied Basu and
Post-disaster management. Palazzo's (2008) model based on an organizational sensemaking process to explain

how the organization expresses its thinking, how it discusses and acts to cope with
the accident expectancy and its consequences. We analyzed the reports that depict
the tailings dam collapse, observing whether the risks and damages to the ecosystem
would be mentioned and anticipated to the stakeholders. Our evidence points out that
the company had not disclosed beforehand any relevant information about the real
hazards or critical impacts of its operating activities. After the accident, Samarco
seems to maintain its relational posture towards society. However, the practical
actions signal that the company is after its own business.
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riscos aos stakeholders. Além disso, a abordagem da criagdo de sentido (sensemaking)
pode ser util para analisar como tais empresas consideram riscos e consequéncias, e,
portanto, como encaram a futuros acidentes ¢ de que maneira lidariam com eles.
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1 INTRODUCAO

Uma longa lista de escandalos e fraudes levou grandes empresas a buscarem retratar uma imagem mais
socialmente responsavel, fazendo com que a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) continue no centro das
pesquisas de contabilidade gerencial (Richter & Arndt, 2018). De acordo com Matten e Moon (2008), muitas
organizagdes iniciaram sistematicamente esforgos proativos para a adogao de praticas que mostrem seu papel ativo
e construtivo no interior das sociedades.
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No entanto, eventos recentes, como os casos da British Petroleum no Golfo do México e da Samarco no
Brasil, aumentam a necessidade de um melhor monitoramento das atividades empresariais ¢ das tentativas das
empresas de se legitimarem como “empresas socialmente responsaveis”.

A fim de compreender por que as empresas realizam agdes especificas — por exemplo, como elas
antecipam ou reagem a choques ambientais — é essencial identificar o entendimento organizacional compartilhado
(Georgieva, 2012, p. 5). O entendimento compartilhado ¢ construido coletivamente através do processo de criagao
de sentido (sensemaking), que significa como a organizagdo da sentido a um evento desconhecido (Weick, 1995,
p- 4), apresentando interpretagdes e significados plausiveis (Weick, 2001). A criagdo de sentido ¢ inerentemente
coletiva (Weick & Roberts, 1993), e inclui agdes para lidar com a situagdo desconhecida (Weick et al., 2005).
Consequentemente, pode-se entender como a empresa esta engajada nas praticas de RSC observando como elas
reagem a eventos criticos (Basu & Palazzo, 2008, p. 26), pois a criagdo de sentido organizacional ¢ desenvolvida
e registrada nos relatorios das empresas, na comunicagao interna, em chats, etc.

Este artigo examina o processo de criacdo de sentido da RSC, analisando a orientacdo intrinseca que
guia as atividades das empresas relacionadas a RSC descritas em seus relatorios de sustentabilidade voluntarios.
Adotamos o modelo de Basu e Palazzo (2008) para identificar como a empresa define sua RSC e percebe a si
mesma em relacdo aos stakeholders e ao seu propdsito nos negocios como um resultado. O caso ¢ o desastre da
Samarco - uma mineradora brasileira - ocorrido em 2015, quando uma barragem de rejeitos operada pela empresa
rompeu-se, gerando um dos mais criticos acidentes ambientais ocorridos no Brasil.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira: a préxima se¢ao apresenta a contribuigdo potencial da
literatura, com uma extensa revisao do modelo de Basu e Palazzo. Aplicamos o conceito de RSC analisando o caso
do comportamento de uma empresa brasileira em um grave desastre ambiental, o que resulta em uma incongruéncia
de RSC entre o discurso de sustentabilidade e a pratica. Depois de explicar a metodologia e de apresentar nossos
resultados, discutimos nossas conclusdes a luz de uma abordagem estendida e concluimos discutindo as limitagdes
e revisando as contribui¢des deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Organizacdes portam e precisam, cada vez mais, atender as expectativas da sociedade e dos stakeholders
a respeito de seus impactos sociais ¢ ambientais (Cramer, Van der Heijden & Jonkern, 2006). Os relatorios de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) comunicam as praticas sustentaveis e as explicagdes que a organizagao
seleciona para compartilhar com um publico amplo. Como ha um efeito positivo relacionado aos empregos gerados
¢ ao desenvolvimento econdmico regional (Georgieva, 2012, p. 13), a presenga de organizagdes ¢ vista como
positiva, mas elas também carregam responsabilidades para com as comunidades locais ¢ 0 meio ambiente.

O relatorio de RSC, como um tipo de divulgacgdo, seria um ato de liberar todas as informacgdes relevantes
sobre uma empresa, fornecendo elementos uteis para a tomada de decisdes dos stakeholders em relagdo aos
riscos de suas atividades em seus relatorios. No entanto, mesmo quando esses relatorios sdo uma parte inevitavel
da comunica¢do de uma organizacdo, ainda pode haver alguns eventos que parecem entrar em conflito com a
percepegao e a expectativa dos stakeholders. A fim de mostrar evidéncias definitivas de suas atividades industriais,
as empresas tentam incluir a sustentabilidade e a RSC em suas politicas de negocios (Basu & Palazzo, 2008, p.
15). Nao obstante, ¢ possivel observar diferencas entre o relatorio de RSC publicado e as praticas cotidianas da
empresa.

O emprego de muito tempo ¢ energia, ¢ de muitos recursos, nas atividades de RSC, bem como o cumprimento
de certos padrdes, ndo sdo suficientes para configurar a postura sustentavel correta da empresa (Georgieva, 2012,
p. 13). Ademais, a detecg¢@o de um desvio negativo leva as organizagdes engajadas em RSC a publicar informagdes
inateis sobre suas atividades para ndo prejudicarem sua imagem social (Greene, 2012). Portanto, as empresas nao
evidenciam o real sentido organizacional acerca de suas atividades (Singh, Connaughton & Davies, 2015).

A empresa e os stakeholders estdo envolvidos em um processo continuo de entendimento do contexto de
seu negodcio, de suas implica¢des, oportunidades e expectativas mutuas. Eles sao continuamente acionados para
dar sentido a novidades, eventos desconhecidos e incertezas. Durante tal processo coletivo, chamado de processo
de “criagdo de sentido" (sensemaking) por Weick (1995, p. 4), individuos de muitos stakeholders envolvidos e
afetados por um evento desconhecido convergirdo para um entendimento e significado plausiveis para tal evento
(Weick, 2001).
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Esse processo também inclui o desenvolvimento de “imagens plausiveis que racionalizam o que as
pessoas estdo fazendo” e permite que os individuos nas organizagdes racionalizem tanto os acontecimentos
cotidianos quanto as experiéncias fora do comum (Weick et al., 2005, p. 409). Os individuos dentro da organizagao
interagirdo, negociardo e criardo um significado e um entendimento coletivos sobre uma “narrativa coerente do
mundo” no qual a empresa esta inscrita (McNamara, 2015).

O relatério de RSC, da mesma forma, representa como uma organizacdo entende sua interacdo com
o ambiente externo em relacdo a responsabilidade social e a sustentabilidade. A RSC ¢ um tipo de “quadro de
referéncia compartilhado interna e externamente a respeito dos objetivos, atividades e resultados de RSC”,
através do qual a empresa sistematicamente cria e recria sua postura em relagdo a responsabilidade social e a
sustentabilidade (Nijhof & Jeurisen, 2006, p. 319).

O relatério de RSC esta relacionado ao processo de criagdo de sentido de duas maneiras. Primeiro, ele
afeta a legitimidade da organizagdo face a stakeholders relevantes, como investidores, agéncias reguladoras e
sociedade (Jackson, 2010, p. 5). Os relatérios anuais de RSC sdo uma representagao daquilo que as organizagdes
acreditam que seu mercado queira ouvir e, portanto, sdo usados para sua autopromogdo (Castelld & Lozano,
2011) e para aquilo que a organizacdo escolhe promover sobre si mesma (Singh, Connaughton, & Davies, 2015).
Consequentemente, a comunicagdo aplicada ao relatorio de RSC é um recurso cultural e simbolico critico para que
uma organizacdo desenvolva e transmita o sentido por ela criado (Alvesson, 1993). Em segundo lugar, o relatorio
faz parte de um conflito com a compreenséo interna de sua postura de sustentabilidade. Uma vez que a organizagao
publique esses relatdrios, a divulgacdo das informagdes precisas da responsabilidade social corporativa da empresa
deve fazer sentido para eles, pois as companhias buscarao os objetivos definidos pelos rotulos e categorias expostos
pelo relatorio de RSC, e ndo aquilo que esta oculto ou mal documentado (Singh, Connaughton & Davies, 2015).

Algumas organizagdes defendem o engajamento com a sociedade e com o meio ambiente, mas executam
suas decisdes e agdes empresariais de maneira ndo alinhada com seus compromissos, havendo uma lacuna
percebida entre a construg¢@o de suas realidades e suas agdes (Christian, 2004; Conley & Williams, 2005). Como
a criagdo de sentido existe na interagdo entre "acgdo e interpretacao” (Greene, 2012, p. 38), tal lacuna poderia ser
usada para analisar o processo de criagdo de sentido (Greene, 2012, p. 43-44). Mais do que “simplesmente analisar
o contetdo de suas agdoes de RSC dentro de um determinado contexto ou durante um determinado periodo de
tempo”, “estudar a RSC através das lentes da criacdo de sentido que pode incluir a motivagao para a RSC como
uma de suas representacdes superficiais - enquanto um aspecto do carater organizacional geral da empresa” (Basu
& Palazzo, 2008, p. 6).

Os estudos sobre a criacdo de sentido cobrem uma grande variedade de topicos e empregam diferentes
abordagens metodoldgicas. A criagdo de sentido ¢ um processo interpretativo, no qual o sentido e o significado
das coisas sdo gerados por palavras, frases ¢ discursos usados pelas organizac¢des (Faria, 2017, p. 175). Através
da atividade de criagdo de sentido, os stakeholders podem fechar o ciclo de compreensao e interpretagdo sobre as
diferencas entre as a¢des e os resultados esperados, e criar mapas cognitivos individuais, atribuindo interpreta¢des
especificas as ac¢des, aos eventos ¢ aos resultados observados (Brown & Hyseni, 2012; Alexander, 2004). Isso
estimula a reflexdo sobre aspectos ndo observados nas praticas organizacionais cotidianas e enfatiza as conexdes
entre agdo e comunicacdo para revelar a realidade organizacional (Montenegro & Casali, 2008, p. 12).

Adotamos o modelo proposto por Basu e Palazzo (2008). Para esses autores, o Relatério Anual
de Sustentabilidade pode ser analisado como um determinante da RSC, para examinar ndo so6 as agdes de
sustentabilidade, mas também o encadeamento dessas iniciativas em relagéo ao processo de tomada de decisdes na
gestao de negocios. A Figura 1 apresentara as dimensdes relevantes do processo de criagdo de sentidos no modelo
de processo de RSC de Basu e Palazzo (2008, p. 8), dentro de trés campos amplos: 1) cognitivo; ii) linguistico; e
iil) conativo.
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Figura 1. Dimensdes de RSC do processo de criagdo de sentido
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Basu e Palazzo (2008, p. 43) e Georgieva (2012, p. 18)
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O campo cognitivo diz respeito a “legitimidade” e a “identidade”, ou a como a organizagdo pensa na
maneira adequada para interagir com seus stakeholders e com o mundo externo (Basu & Palazzo, 2008, p. 9-12).
As empresas tém que explicar a maneira pela qual elas pensam e compreendem a priorizagdo do bem comum
ou o crescimento de seus negocios, o comprometimento com o impacto de suas atividades empresariais. Por
outro lado, conhecer a inten¢ao das "boas a¢des" das empresas auxilia a entender o real significado dos fatos.
No entanto, embora o Relatério Anual de Sustentabilidade mostre os investimentos financeiros da empresa, ele
ndo esclarece suas reais intengdes. Na pratica, algumas empresas ndo reportam integralmente todos os dados
solicitados, omitindo sistematicamente algumas informagdes, na tentativa de expor o lado positivo e de evitar dar
muita visibilidade as informagdes consideradas prejudiciais.

A legitimidade traz uma “percepcao ou suposi¢ao generalizada de que as atividades organizacionais sdo
desejaveis, apropriadas, ou adequadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores, crengas
e defini¢des” (Suchman, 1995, p. 577). Ela pode ser i) pragmadtica; ii) cognitiva; ou iii) moral (Suchman, 1995, p.
571).

Quando as empresas reagem as demandas externas tentando convencer seus stakeholders da utilidade de
suas decisoes e atividades, seu objetivo € o de adquirir legitimidade pragmatica. Nesse caso, sugere que as empresas
"podem monitorar riscos internos e externos que representem uma ameaga a sua reputagao” (Richter & Arndt, 2018,
p. 589) e que "estdao no controle de seu ambiente ¢ podem administrar a legitimidade como um recurso"(Georgieva,
2012, p. 19). Por outro lado, como a legitimidade cognitiva assume que o ambiente controla as empresas, elas
precisam alinhar suas a¢des as expectativas externas percebidas, concentrando-se na institucionalizacdo de um
discurso racional (Palazzo & Scherer 2006). Por fim, a legitimidade moral diz respeito a cocriar normas aceitaveis
de comportamento com stakeholders relevantes (Georgieva, 2012, p. 19).

A legitimidade moral € util para a articulagdo de um discurso normativo acerca de questdes sociais quando
a empresa sente que estd perdendo a confianga publica (Palazzo & Scherer 2006). Por exemplo, as empresas
podem engajar-se no desenvolvimento de padrdes locais, industriais, ou globais de RSC (por exemplo, dentro da
estrutura normativa do FSC - Forest Stewardship Council), ou assumir responsabilidade em relagdo a comunidade,
ao consumidor, ao cliente, a cadeia de fornecimento, etc., ou contribuir com o desenvolvimento e com solugdes
empresariais sustentaveis (Richter & Arndt, 2018, p. 591). Em alguns casos, a dimensdo moral da legitimidade
pode ser bloqueada devido a natureza dos produtos das empresas, o que as forca a tentar encontrar estratégias
alternativas de legitimag@o para restaurar a imagem do produto.
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O modelo de Basu e Palazzo (2008, p.9) também apresenta a "orientagdo de identidade" como um
importante pilar para a interagdo com os stakeholders. Ela abrange “premissas comumente compartilhadas sobre
0 que ¢ a empresa, ¢ sobre o que espera que afete a motivacdo e o comportamento” (Richter & Arndt, 2018, p.
589). A orientacdo de identidade pode ser classificada como individualista, relacional e coletivista (Brickson,
2005, 2007). Nao ¢ um conceito estavel (Brickson, 2007), pois a identidade organizacional pode mudar devido ao
contexto e a lideranga (Georgieva, 2012).

A orientagdo de identidade também diz respeito ao reconhecimento da identidade da empresa por seus
funciondrios, ou seja, o que a empresa pensa de si mesma (Richter & Arndt, 2018). Nos Relatérios Anuais de
Sustentabilidade, os indicadores sobre recursos humanos e equipes, como a valorizacao da diversidade, a geragdo
de empregos, ¢ as praticas de terceirizagdo sdo insuficientes para esclarecer as premissas e expectativas da empresa
sobre seus funcionarios; mas, por outro lado, eles influenciam a percep¢ao dos empregados sobre seu empregador.

A segunda dimensdo, linguistica, refere-se a ideia de comunicar as razdes pelas quais as empresas se
comprometeram com a RSC (Basu & Palazzo, 2008, p. 8-9). O primeiro aspecto ¢ o modo de justificacdo; ou como
a empresa reconhece suas responsabilidades para com a sociedade e com os stakeholders, considerando a forma
pela qual ela justifica suas agdes. A comunicagdo das empresas revela o que elas pensam sobre suas fungdes.

No Relatério Anual de Sustentabilidade, embora haja informacao financeira, se as empresas reportarem
seus investimentos muito além do minimo compulsorio, isso pode significar que ela os esta justificando. O
segundo aspecto da dimensao linguistica ¢ a transparéncia, que mede se a empresa esta disposta a expor boas e mas
acoes, mesmo avaliando suas possiveis consequéncias e mitigando-as sempre que possivel. Como ¢ dificil para
as empresas manifestarem acdes prejudiciais que possam ter adotado, elas podem destacar atividades positivas
e reduzir a visibilidade de eventos e ac¢des prejudiciais. Alternativamente, as empresas justificam o impacto
prejudicial ao meio ambiente ou a sociedade por meio de projetos sociais, pagamentos de impostos ou royalties.

A terceira dimensdo ¢ a conativa, ou a consisténcia, ¢ o comprometimento da postura adotada pelas
empresas em suas atividades através da persuasdo percebida em suas relagdes com stakeholders e com a
sociedade em geral (Basu & Palazzo, 2008, p.8). Tal dimensdo ¢ composta de: i) postura, ii) consisténcia e iii)
comprometimento. A postura da empresa face as criticas e as demandas de seus stakeholders aponta como estes
sdo essenciais na divulgag@o de sua imagem. Mas a empresa aceitara o feedback da sociedade sobre suas agdes e
decisdes a depender do custo-beneficio e da coeréncia entre seus valores e as criticas suscitadas (Basu & Palazzo,
2008, p.17).

Descobrir até que ponto a empresa se envolve com a RSC, ou se ela publica seu relatério de sustentabilidade
de maneira eficiente, envolve a avaliagdo da consisténcia de seus relatorios. Essa dimensao, conforme apontado por
Basu e Palazzo (2008, p.19), ¢ fundamental para entendermos o quao dispostos os gestores estdo para atuarem de
maneira abrangente e sistematica em seus processos de tomada de decisdes, o que poderia impactar na efetividade
e na credibilidade de seus resultados. Pode-se levar em conta: (i) quando publicam o relatorio; (ii) de que maneira
isso ¢ realizado; (iii) se a empresa de fato muda sua cultura corporativa; (iv) se ela acredita no bem-estar da
sociedade como um todo, investindo ndo apenas dinheiro, mas também na propagagdo de ideias sustentaveis entre
seus empregados, na populagdo local e entre os fornecedores. Assim, a publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade
¢ necessaria no so para entendermos o comprometimento das empresas com a RSC, mas sobretudo se suas agdes
mostram constancia e solidez ao longo do tempo.

Por fim, os autores analisam a extensdo do comprometimento. Avaliar se uma empresa ¢ comprometida
com as praticas de RSC ndo se trata apenas de ver se ela publica seu relatorio de sustentabilidade dentro dos padrdes
da GRI. Envolve desconsiderar as formalidades e refletir sobre a causa do comprometimento e as consequéncias de
tal decisdo. A publicacdo do relatorio de sustentabilidade é uma decisao independente da atencao dos stakeholders?
O quanto o marketing proposto influenciara a percepg¢ao da sociedade em relagdo as empresas ¢ uma questao
importante.

Tal modelo foi aplicado por Richter & Arndt (2018) no caso da British American Tobacco (BAT) da
Suica. Eles classificaram a empresa como uma “buscadora de legitimidade”, caracterizada principalmente por uma
orientacdo de identidade relacional e por estratégias de legitimagdo que poderiam fornecer legitimidade pragmatica
e/ou cognitiva. Outro estudo empirico foi conduzido por Georgieva (2012) para o caso da British Petroleum (BP).



6 J. P. Cosenza; C. de M. de A. Ribeiro; A. Levy; S. A. Dios / Rev. Cont Org (2018), v. 12: 151356

3 METODOLOGIA

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa com analise de contetido para discutir o caso da Samarco Mineragao
S.A., uma empresa de mineragdo brasileira, para explorar sua criacdo de sentido de RSC em torno de um desastre
ambiental ocorrido em 2015. Buscou-se evidéncias relacionadas a forma como a empresa pensa, seu discurso de
sustentabilidade e suas reagdes em um momento no qual o contexto de sua legitimidade mudou devido ao desastre.
Foi adotada a abordagem de Basu ¢ Palazzo (2008) apresentada na tltima segao.

O caso da Samarco foi selecionado como um "caso extremo" (Eisenhardt, 1989) através da otica da
literatura sobre RSC. Atualmente, a Samarco apresenta um histérico particularmente severo em suas relagdes
com a sociedade civil, devido ao pior ¢ mais massivo desastre ambiental da historia do Brasil, por ela causado
- o rompimento da barragem de Fundao em 2015, na cidade de Mariana, Minas Gerais. Para explorar esse caso,
enquanto um unico estudo de caso exploratdrio aprofundado (Yin, 2014), aplicamos uma Analise de Contetido
qualitativa (Bardin, 2016, p. 1-42, Bauer, 2002, 192), na medida em que nos concentramos "na presen¢a ou na
auséncia de uma dada caracteristica de conteudo ou conjunto de caracteristicas em um determinado fragmento
da mensagem" (Lima, 1993, p.54), definida como "a semantica estatistica do discurso politico". Tal abordagem
permite uma investigacdo exploratéria mais detalhada para fornecer uma analise abrangente do carater da RSC
da Samarco e para esclarecer seu processo de criagdo de sentido. Essa escolha metodoldgica articula os recentes
estudos qualitativos de caso que examinaram a gestdo de impressdes, a narrativa, a criagdo e a atribuicao de
sentidos (ver Beattie, 2014).

Por que relatérios de sustentabilidade? Atualmente, o relatorio de sustentabilidade é uma das principais
formas que as organizagdes tém para dialogarem com seus stakeholders, apresentando suas ideias ¢ agdes para a
sustentabilidade. Embora os primeiros relatorios de sustentabilidade divulgassem apenas como as operagdes das
empresas impactavam o meio ambiente ¢ o que elas faziam para tratar dessas questdes (Borges et al., 2018, p.
146), hoje em dia divulgam informacdes que ndo sdo exclusivamente ambientais. As ideias e os pensamentos que
emanam da alta diregdo da organizag@o sdo divulgados nesse relatorio, principalmente através da se¢do em que
estdo presentes as palavras do presidente da organizacao, a missdo da empresa, a visdo e os valores organizacionais.

E possivel que o relatério de sustentabilidade divulgue como as praticas de RSC permeiam toda
organizagdo e suas partes relacionadas, e os processos que afetam a RSC. Portanto, a partir da analise de contetido
dos Relatorios de Sustentabilidade, empregando o modelo de Basu e Palazzo (2008), é possivel identificar os
processos que orientam a criagdo de sentido da organizag@o através da visdo tripartite de processos essenciais -
cognitivo, linguistico e conativo - e como a empresa define e conduz sua RSC, assim como ela percebe a si mesma
em relag@o aos stakeholders e a seus objetivos comerciais.

A fim de captar a criagao de sentido de RSC, adotamos uma analise comparativa e analisamos os relatorios
antes e depois do desastre de sua barragem de rejeitos (denominada Fundao) em 5 de novembro de 2015. Em seu
Relatério Anual de Sustentabilidade de 2014, a Samarco atribui a si mesma a classificagdo G4 (Samarco, 2014 p.2),
uma das pontuagdes mais altas possiveis de acordo com a Global Reporting Initiative (GRI), 6rgdo internacional
que estabelece diretrizes globais para a elaboragdo dos relatorios.

Dados primarios da Samarco foram coletados em duas rodadas. Na primeira, foi definida a fonte de
pesquisa. Em seguida, o "Relatorio Anual de Sustentabilidade de 2014" ¢ o "Relatorio Bienal de 2015-2016" foram
selecionados como fontes para um entendimento aprofundado das questdes relacionadas a divulgagdo do relatdrio
da Samarco que, para esta pesquisa, deveria focar em gestdo responsavel e sustentavel. O relatorio de 2014 foi
analisado em sua totalidade, bem como o relatorio de 2015/2016. No entanto, os dados que guiaram nossa analise
estavam nos capitulos de apresentag@o, "quem somos", "visdo de futuro" ¢ "resultados e perspectivas" do relatorio
de 2014; e nos capitulos introdutérios, "Samarco", "indicadores de 2015-2016", ¢ acerca do rompimento da
barragem. O conteudo desses relatdrios foi analisado para identificar palavras-chave ou frases que correspondessem
as categorias propostas na abordagem de Basu ¢ Palazzo e, assim, sinalizar como a Samarco pensa, o que ela diz
e como ela se comporta.

Na segunda rodada, selecionamos artigos de noticias na internet, tanto em sites de noticias quanto em
videos do YouTube, a fim de analisar o comportamento atual da Samarco ou a impressao da sociedade sobre seu
comportamento, corroborado ou nao pelo que foi apresentado em seus relatdrios de sustentabilidade. A obtengdo
dos dados foi realizada por dois pesquisadores de forma autdnoma e independente ¢ discutida ¢ harmonizada,
posteriormente, por todos os autores deste artigo, para garantir e corroborar a confiabilidade e a validade dos
procedimentos metodoldgicos e da categorizagao dos dados.



Apds o término da coleta de dados, com a categorizagdo, estes foram analisados e interpretados ao menos
duas vezes, codificando a maneira como a Samarco pensa, diz e age e, assim, seu perfil de RSC. O esquema final de
codificag@o detalhou o perfil dessa empresa (descrigdo das dimensdes para o carater de RSC), baseado nas noticias
atuais, e os itens foram analisados e comparados com os resultados encontrados na etapa anterior, para corroborar
ou ndo o discurso da Samarco. Essa etapa final foi realizada em conjunto por todos os autores para garantir o rigor
dos resultados.

Ao examinar os dados, foi seguido um processo de trés estagios de codificacdo aberta, axial e seletiva,
construindo e adaptando a abordagem de Basu e Palazzo (2008). Os procedimentos de coleta, codificacdo e
analise de dados, bem como a discussdo das medidas tomadas para assegurar a credibilidade, a corroboragdo e a
generalizacdo da analise e das descobertas resultantes, foram decididos em um acordo entre os autores, sempre
baseado nas premissas presentes na literatura.

Por fim, foram checados duplamente informagdes jornalisticas e outros materiais publicitarios com
depoimentos e entrevistas das vitimas do acidente e da propria empresa, para verificar se tudo aquilo que a empresa
pensa ¢ publica sobre a RSC em seus relatorios ¢ feito e percebido pelas pessoas nas comunidades em que ela
opera.

4 O CONTEXTO DO CASO

A Samarco ¢ uma joint-venture de capital fechado controlada, com agdes igualitarias, pela Vale S.A. e
pela BHP Billiton Brasil Ltda. Fundada em 1977, ela atua no setor de minerag@o brasileiro, incluindo a fabricacao
de pelotas de minério de ferro comercializadas para a indistria sidertrgica em cerca de 19 paises nas Américas, no
Oriente Médio, na Asia e na Europa (Apéndice).

Em relacdo as analises do evento do desastre, a Samarco armazenou residuos de lodo em magnitude
bastante acima do limite técnico estabelecido, utilizando orienta¢do técnica manipulada. Esses problemas do
sistema de drenagem comegaram a partir de 2000, com a entrada de lama em areas imprevistas e agravada pelas
obras de alteragdo do macico, além do acumulo de agua da chuva na barragem, e tornou-se um combustivel
explosivo para provocar a tragédia em 2015 (quinze anos depois).

Na tragédia, vinte e uma pessoas morreram quando a represa rompeu e destruiu o distrito de Bento
Gongalves. Cerca de 700 moradores ficaram desabrigados. O governo brasileiro (com agdes do exército, da
marinha e da forca aérea) forneceu assisténcia emergencial inicial a populacdo afetada. Isso foi seguido pelos
programas sociais do governo para minimizar os danos sociais locais.

Como parte da reconstru¢do de algumas estruturas e realojamento de pessoas, um longo processo
de investigag@o tem se desenrolado desde entdo, por mais de trés anos, sem um resultado claro em relagdo as
responsabilidades ¢ as sangdes. Um parecer técnico preliminar do Ibama (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
¢ dos Recursos Naturais Renovaveis) apontou que 1.469 hectares de vegetagdo - ao longo de 77 quildmetros de
cursos de agua, incluindo areas de preservagdo permanente - foram destruidos com o rompimento da barragem
na mina de Mariana. Quanto aos impactos sobre a fauna, ¢ impossivel estimar um periodo de retorno da fauna
ao entorno ¢ o reequilibrio das espécies na bacia do Rio Doce. Além da suspensdo do abastecimento de agua nos
municipios afetados, a presencga de metais exige monitoramento continuo.

Em termos socioecondmicos, 207 das 251 constru¢des do subdistrito estdo na area afetada pela lama, e
pelo menos 1.200 pescadores foram afetados em mais de 40 cidades dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo.
Por fim, cerca de 3.000 funcionarios foram afetados, com seus empregos em risco pelo fechamento da empresa.

Desde o acidente, a Samarco tem sido impedida de operar, ndo se envolvendo em nenhuma atividade
econdmica naregido ou no pais. No entanto, ela negociou com o Ministério Publico Estadual um Termo de Transagéo
e de Ajustamento de Conduta (TTAC), no qual foram planejadas varias agdes para recuperar a degradag@o causada
ao meio ambiente, bem como a reconstrugdo da cidade em outro local proximo, para realojar a populagdo que teve
suas casas atingidas pela lama. O termo foi assinado com o Governo Federal e com os governos estaduais de Minas
Gerais e do Espirito Santo, ¢ as a¢des de recuperagdo passaram a ser coordenadas pela Fundagdo Renova.

A Samarco e seus shareholders, Vale e BHP Billiton, relatam que tém trabalhado com autoridades federais
e estaduais brasileiras em um acordo visando a continuidade de agdes para remediar os impactos de desastres
sociais e ambientais. No entanto, o Ibama ressaltou que a Samarco ndo estabeleceu prazos que permitam monitorar
as metas ¢ as acgdes. Para o diretor do Ibama, o projeto de recuperagdo da Samarco ¢ "amadoristico", pois ndo
estipula os parametros aplicados para tal plano de recuperagao de 20 bilhdes de reais em 10 anos.



No fim das contas, as noticias sdo de que a Samarco fez pouco sobre as a¢des de recuperacdo do desastre.
Apenas as primeiras agdes de emergéncia ocorreram ¢ muitas familias ainda ndo receberam compensagdo ou
qualquer outra forma de ajuda. A época, a Samarco pretendeu reduzir seus funcionarios em 40%, cerca de 1,2
mil demissdes voluntarias. O procurador do estado questionou a medida dizendo que os trabalhadores foram os
atingidos pelo episddio e que ndo deveriam ser penalizados por ele. Mas a Samarco ndo assumiu a culpa pelo
acidente, tampouco divulgou as causas ou os motivos da ruptura da barragem. Sua imagem nas midias sociais
¢ muito negativa, a despeito de sua inapropriada campanha na internet chamada "Somos todos Samarco", que
compara a tragédia ao lixo despejado nas ruas.

Uma reportagem recente do jornal O Globo aponta que muitas duvidas sao levantadas acerca do que esta
no horizonte em relago a tal situagdo. E dificil saber sobre o compromisso de reconstruir areas destruidas, e sobre
a compensagao para as vitimas. Ademais, ¢ incerto se a¢des efetivas foram tomadas para evitar novas rupturas na
mesma barragem ou nas demais. Argumenta-se que ¢ dificil estimar os impactos da lama que destr6i a comunidade
de Bento Rodrigues, e do rastro de contaminagao deixado pela lama em movimento até o mar, o que comprometeu
uma enorme area geografica de fauna, flora e familias. Nao obstante, com a estagdo chuvosa, segundo um alerta do
Ibama, ha uma chance de nova contaminagdo por lama e rejeitos no Rio Doce.

5 INTERPRETACAO E ANALISE DO CASO

Conforme as analises a seguir demonstrardo, o conteudo da criacdo de sentido, para as dimensdes
cognitiva, linguistica e conativa, ¢ fortemente permeado pelo aspecto relacional, levando os diversos stakeholders
a compartilhar compromissos, agdes e, consequentemente, as responsabilidades subliminares. Cada dimensdo ¢
apresentada e consolidada nas conclusdes.

Fatores cognitivos

Iniciamos a andlise do discurso da Samarco a partir dos fatores cognitivos presentes nos relatorios antes e
depois do desastre de Mariana (Tabela 1). A empresa mantém um pensamento semelhante acerca das relagdes com
os stakeholders ap6s o desastre, o que pode ser significativamente prejudicial para a orientagdo de identidade das
acdes da empresa. As empresas com caracteristicas relacionais sao percebidas como parceiras nas relagdes com os
stakeholders, geralmente apresentando fortes lagos pessoais (Brickson, 2005).

Por exemplo, palavras-chave como "valor para todos", "parceria", "confianga", "valor compartilhado",
"dialogo aberto" no relatorio de sustentabilidade de 2014 apontam para essa orientagdo relacional. O discurso
mostra a parceria que a empresa pretende ter com aqueles que influenciam ou sdo influenciados pela instituigéo,
enfatizando um dialogo aberto e a confianga. Tal comportamento relacional manifesta-se, por exemplo, em reunides
com a comunidade. A preocupagdo de cocriagdo de valor com a sociedade civil ¢ frequentemente destacada,
combinando promessas de beneficios de longo prazo para a empresa e para o local onde ela opera.

Em suas autodescri¢des, dois anos apds o rompimento de sua barragem, a Samarco reconhece que a
confianga, tdo valorizada em relatérios de sustentabilidade anteriores, foi testada e profundamente abalada. A fim
de recuperar a confianga da sociedade brasileira, ela precisaria de um esforgo significativo para transformar a si
mesma em uma empresa recriada. Para reforgar o "respeito pelas pessoas", demanda-se conduta ética coerente e
gestao ambiental integrada. Essa forte orientagdo relacional mostra sua preocupagdo com uma potencial solugao
de curto prazo para recuperar a confianga do publico e retomar suas atividades.
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Tabela 1. Extrato de fatores cognitivos adotados pela Samarco em seus Relatorios de Sustentabilidade

Carater de RSC  Relatorio de 2014 Relatério Bienal de 2015/2016
Individualista ~ Nao divulgado Nao divulgado
Valor compartilhado
Valor para todos; Respeito pelas pessoas;
Q 3 .
i Parceria ¢ confianga; Desempenho com respeito por todos;
£ Relacional ~ Respeito pelas pessoas; Valorizagio do dialogo social
% 8 Valor compartilhado; (comunidades impactadas);
o |© Dialogo aberto e confiavel Relagdo confiavel com clientes e
é fornecedores
3 Coletivista ~ Nao divulgado Nao divulgado
; Pragmatica ~ Nao divulgado Impactos economicos da inatividade
g Cognitiva  Dialogo com a sociedade Nao divulgado
ol Fortalecer a conformidade; Transpar.enma f:’ conformidade (manual de
23 1 . . conformidade);
=S8 Codigo de conduta com orientagdes ;2 ~ .
g s . . . Codigo de Conduta, Corrupcao e Fraude;
g sobre ética, meio ambiente e seguranca; o 2
Q| .E . . M Politica de Prevengao;
O= Divulgacao de boas praticas; [ . .
) Moral . N Politica antitruste;
Q Monitoramento e controle de ocorrencias,; e ~ .
— . Politica de Doagdo e Recebimento de
Contratos com clausulas de seguranga, Y .
o s Presentes ¢ Hospitalidade;
direitos humanos e proibigao do uso de L p .
. . Direitos humanos na cadeia de valores;
trabalho escravo e infantil C ~
ompactacdo global.

Fonte: Relatorio Anual de Sustentabilidade de 2014 e o Relatorio Bienal de 2015-2016.

As estratégias de legitimacao da empresa, também relacionais em sua esséncia, ocorrem cognitivamente
na dimensao moral, por meio do didlogo com a sociedade. A énfase primaria de suas estratégias de legitimagao ¢
alinhar suas agdes para que sejam compativeis com as expectativas sociais percebidas, seja através de consultas
publicas explicitas ou da criacdo de padrdes para atender as expectativas externas. Pode-se observar que existem
diadlogos constantes com as comunidades em que a Samarco atua para identificar as expectativas e necessidades
das pessoas e, assim, desenvolver agdes nesse sentido, caracterizando sua legitimidade cognitiva (ver Youtube,
2016a; 2016b). No entanto, a legitimidade pragmatica reduz, em termos praticos, suas possibilidades de retorno
a operagao, devido as expectativas da sociedade civil e dos empregadores (ver Oliveira, 2018; Globoplay, 2018;
Leite 2016; Rodrigues, 2016). Ademais, o desastre prejudicou significativamente a legitimidade cognitiva da
industria de mineragdo como um todo (ver G1, 2016).

Ha uma forte influéncia moral no desenvolvimento de normas de comportamento e de coédigos de conduta
(por exemplo, meio ambiente, seguranga, ética ¢ direitos humanos). Apos a tragédia, a Samarco especifica melhor
seu conjunto de declaragdes morais, vinculando-as a programas externos, buscando trazer a legitimidade de
stakeholders externos de volta a empresa.

Algumas fontes externas de legitimidade utilizadas sdo: "Pacto Global da ONU"; "Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio"; "Contribui¢do dos negocios a promocao de uma economia verde inclusiva'; "Carta
aberta ao Brasil sobre mudangas climaticas"; e "Pacto empresarial pela integridade e contra a corrupg¢ao". Evidéncias
desse tipo de postura ¢ identificada em atitudes pos-desastre. Um exemplo: em 2016 entidades governamentais
fizeram um acordo com a Samarco, a Vale e a BHP para estabelecer medidas de curto, médio e longo prazo para
reparar, compensar e remediar danos ambientais e socioecondmicos causados do desastre. Além disso, agdes civis
publicas exigiram o aumento da responsabilidade civil da Samarco em relagdo ao desastre.

Fatores linguisticos

O processo linguistico da empresa (o que essa companhia diz) refere-se a como ela escolheu responder as
criticas e justificar suas a¢des. Esse processo € representado através do modo pelo qual a empresa interpreta suas
responsabilidades e suas relagdes com os stakeholders (Tabela 2).
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Tabela 2. Extrato de fatores linguisticos adotados pela Samarco nos Relatorios de Sustentabilidade

Carater de RSC  Relatério de 2014 Relatério Bienal de 2015/2016
Posiciona-se como um agente do
desenvolvimento local, que deixa um
legado positivo nos locais onde atua. -
(Projetos: Programa de Desenvolvimento %Zgggﬁagggegg Zﬁa da Estratégia de
de Produtores Rurais, Cidaddo do Futuro, (articula 50Qinstituci0nal educacio
Programa de Educagdo Ambiental, Imposto ruculag . » caucag
Solidario) bésica e profissional, economia e
Economica ~ Compras locais — US$ 1,5 bilhdo; Impostos n@(igcg:los sustentayets ¢ proﬁ_silonals,
o e US 2Smiee:  Snsepriesio el |
2| e Expansdo de empregos na regiao - 16,2%; ho . L
s |-2 desenvolvimento profissional - mais USS$11 milhdes em projetos e iniciativas
E| 8 . : nas areas de influéncia direta e, em
A | E de 1.400 pessoas em Minas Gerais e 2016, cerca de US$ 4 milhdes
IRz no Espirito Santo; Entrega de diversos ’
5|7 equipamentos para as prefeituras:
2] caminhdes, tratores, ambulancias
o
o Lecal  Nio divuleado Investimentos realizados sob demanda
° & & judicial
% Dados do Instituto Vox Populi;
£ Cientifica  Nio divulgado Dados da Tendéncias Consultoria
.E Integrada.
Etica  Nio divulgado Nao divulgado
= Equilibrada ~ Nao Sim
<
2
§ Enviesada  Sim Sim

Fonte: Relatorio Anual de Sustentabilidade de 2014 e o Relatorio Bienal de 2015-2016.

A justificativa adotada pela empresa ¢ essencialmente orientada economicamente, mas tenta mostrar
beneficios aos stakeholders pelo reforgo do aspecto relacional. Adota um discurso pragmatico tentando mostrar
os impactos econdmicos da inatividade da empresa. A justificativa concentra-se nos impactos negativos para o
comércio, para a empregabilidade e para a renda nos estados de Minas Gerais e do Espirito Santo. Além disso,
eles empregaram um discurso orientado cientificamente ao contratarem uma pesquisa do Instituto Vox Populi, cuja
conclusao foi "a maioria da populacdo entende que a Samarco deveria continuar operando".

A divulgacdo ndo ¢ neutra, ja que o Relatorio de Sustentabilidade de 2014 apresenta apenas dados
positivos extensivos sobre os resultados passados ¢ a expectativa de futuras realiza¢des positivas. Apos o desastre,
a Samarco buscou uma ponderacdo, comentando no o seu relatorio os danos causados pelo desastre ¢ as medidas
tomadas para remediar a situagdo. Nao obstante, esse relatorio também foi de alguma forma enviesado, dando
destaque para as realizagdes da empresa para as comunidades afetadas. O objetivo implicito parece acentuar a
importancia das operagdes da empresa a fim de garantir a "licenga para operar."

Fatores conativos

A dimensao conativa da RSC descreve como a Samarco esta inclinada a se comportar e qual conjunto de
acOes a empresa considera adequado e viavel. Tais agdes podem ser analisadas pela postura, pela consisténcia e
pelo comprometimento em relagdo as agdes (Tabela 3).
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Tabela 3. Extrato de fatores conativos adotados pela Samarco em seus Relatorios de Sustentabilidade

Carater de RSC  Relatério de 2014 Relatério Bienal de 2015/2016
Defensica ~ Nao divulgado Nao divulgado
. Experimental ~ Nao divulgado Nao divulgado
é Determinada a aprender com a
<) , N édi i
° Aberta  Mantém boas relagdes tragedia e a compartilhar esses
aprendizados globalmente com os
reguladores e com a sociedade
=
£ Somos parte de um processo de
2 Estrategicamente coerente  Investimento em sustentabilidade desenvolvimento sustentavel,
g benéfico para todos.
< . . ~ . ~ .
2|2 | Estrategicamente incoerente  Nao divulgado Nao divulgado
< | <D . ~
glz A luta contra a corrupgio, o respeito Eles estdo atendendo nossas
S| & . pelos direitos humanos e a conduta demandas e estdo abertos a
8|3 Internamente consistente o «
o |© ética nos negocios sdo tratados com colaboragdo com outros agentes para
= um programa de conformidade. 0 bem comum da industria.
(% Internamente inconsistente ~ Nao divulgado Nao divulgado
s Pacto Global; Objetivos de
g Desenvolvimento do Milénio;
O Contribuigdo dos negdcios a
é ° promocao de uma economia verde
2 g Instrumental  inclusiva; Carta aberta ao Brasil
S| E sobre mudangas climaticas; Pacto
3 g empresarial pela integridade e contra
S a corrupgao (esses codigos também
g sdo associados ao aspecto normativo)
S A responsabilidade basica reside em
Normativo  Respeito pelas pessoas ¢ integridade obedecer ao Termo de Transagoes de
perto pelas p & Ajustamento de Conduta, utilizando a
Fundagdo Renova

Fonte: Relatorio Anual de Sustentabilidade de 2014 e o Relatorio Bienal de 2015-2016.

O Relatorio de 2014 mostra agdes relacionadas a questdes ambientais. Ele apresenta 13 novas formas
de programas de treinamento ambiental definidos para funcionarios, cerca de 1.980 ideias listadas colocadas em
pratica, e cerca de 1.790 participantes em programas de treinamento sobre coleta seletiva de residuos domésticos
e industriais oferecidos pela 'Escola de Exceléncia Samarco'. Mas ndo se relacionam, de maneira alguma, ao
desastre.

A postura, consisténcia e comprometimento das a¢cdes da Samarco também estdo profundamente ancoradas
nos aspectos relacionais ap6s a tragédia. O discurso sempre acolhe o didlogo, criando instancias de discussdo e
canais de comunicacdo internos e externos. Ele reflete uma postura aberta, acessivel a perspectivas alternativas e
disposta a compartilhar suas percepgdes e a discutir possiveis mudangas em suas operagdes.

A postura de “boas relagdes” mudou para “aprender com a tragédia e compartilhar esses aprendizados
globalmente”, com base em um enfoque relacional, mas sem que a mudanca fosse realmente realizada em sua
atuacgdo, mas apenas “aprendendo e compartilhando”, como se a empresa pudesse desempenhar globalmente um
papel relevante, de culpada a referéncia para o conhecimento. Apesar do dialogo aberto sugerido nos relatérios
de 2014 e 2016, as comunidades afetadas reclamam vigorosamente da falta de didlogo. A partir dai, a empresa
provavelmente tem uma postura defensiva em relacdo ao feedback da sociedade sobre a tragédia de Mariana, ja
que ela tenta minimizar e frear as criticas e também a percepgdo dos danos - classificando-os como minimos ou
irrisorios.

Parece claro que a Samarco pretende ser estratégica e internamente consistente, tentando alinhar seu
plano estratégico e disseminando os valores sociais para os funcionarios e demais stakeholders (Samarco, 2014).
No entanto, apos a tragédia, o aspecto relacional aumentou: a Samarco € parte de um processo de desenvolvimento
sustentavel (Samarco, 2016). Tal aspecto relacional ndo era perceptivel nessa declaragdo mais individualista.
E perceptivel que os impulsos da Samarco rumo a uma orientagio de identidade mais relacional devem-se a
necessidade de recuperagdo da confianga publica.
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Com qual tipo de comportamento ou de padrdo a empresa pretende comprometer-se? Para ambos os
aspectos, instrumental ¢ normativo, os compromissos estdo ligados as relagdes com os stakeholders externos. O
discurso normativo sobre questdes sociais busca aumentar a legitimidade moral, uma vez que eles estdo perdendo
a confianga do publico. As mesmas normas, regulamentos e codigos externos classificados como instrumentais,
também influenciam fortemente o comprometimento normativo. Apesar disso, o efeito normativo de tais coédigos
exige uma observacgao das atividades cotidianas e da cadeia de valores da empresa.

O modelo de criacio de sentido da RSC para a Samarco

A Figura 2 sintetiza as 3 dimensdes da criagdo de sentido da RSC para o caso analisado.

1. Processo COGNITIVO 2. Processo LINGUISTICO 3. Processo CONATIVO
(o que a SAMARCO pensa) (o que a SAMARCO diz) (como a SAMARCO age)
1.1 Orientac¢io 2.1 Justificativas 3.1 Postura
1.1.1 Individualista 2.1.1 Econémicas X 3.1.1 Defensiva X
1.1.2 Relacional X 2.1.2 Cientificas 3.1.2 Experimental
1.1.3 Coletivista 2.1.3 Legais 3.1.3 Aberta X
2.1.4 Eticas
1.2 1 egitimidade 2.2 Transparéncia 3.2 Consisténcia
121 P1‘ag11.1f?nca 2.2.1 Equilibrada 3.2.1 Estrategicamente Coerente| X
122 Cognitiva X i 3.2.2 Estrategicamente Incoerente | |
1.2.3 Moral X 2.2.2 Enviesada X -2 S
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Figura 2. O carater da RSC da Samarco

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Basu e Palazzo (2008, p. 43) e Georgieva (2012, p. 18)

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo mostra como a orientacdo intrinseca que guia as divulgacdes nos Relatorios Anuais de
Sustentabilidade podem estar ativadas por estratégias de criacdo de sentido. Com base em insights de Basu e
Palazzo (2008), a presente pesquisa concentra-se nos discursos da empresa brasileira Samarco, identificando os
aspectos cognitivos, linguisticos e conativos.

Para o caso analisado, ndo ha consisténcia entre aquilo que a Samarco pensa, fala ¢ faz. A perspectiva
de criacdo de sentidos do Relatério Anual de Sustentabilidade da Samarco mostra que o discurso da empresa
sobre RSC e gestdo sustentavel ndo relata adequadamente os eventos, os atores ¢ o contexto real a respeito do
impacto socioambiental de suas atividades industriais. Trés anos apos o desastre ambiental mais significativo do
Brasil, as cenas dessa tragédia ainda impressionam. Nada que a Samarco ¢ a Fundagao Renova facam ¢ por sua
livre e espontanea vontade. Na realidade, tudo ¢ resultado da pressao social ¢ de uma série de acordos ¢ decisdes
judiciais (Longman & Almeida, 2018). As consequéncias do desastre ainda carecem de um dimensionamento
efetivo de reparagdes ambientais e sociais, a despeito das dificuldades de se mesurar todos os custos ¢ danos dessa
calamidade.
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A criagdo de sentido da RSC para o caso da Samarco sugere que o desastre ¢ os eventos subsequentes
estdo sendo interpretados como uma sequéncia de recuperagio da legitimidade, utilizando principalmente padroes
morais ¢ instrumentais de conduta, promovidos por stakeholders externos ¢ poderosos. Apesar dos argumentos
econdmicos aplicados no relatdrio de 2016 para justificar a licenga para continuar operando, a estratégia para lidar
com essa tragédia ¢ essencialmente relacional. Além disso, a empresa supostamente oferece uma postura aberta,
mas reage defensivamente.

Conforme sugere a literatura sobre a criacdo de sentido, os gerentes da Samarco estdo envolvidos na
criagdo de sentido acerca de todos os eventos desencadeados pelo e apds o rompimento da barragem. Assim como
também o estdo os demais stakeholders interessados e as comunidades fortemente impactadas pelo evento. A partir
do evento, os individuos coletivamente desenvolvem uma narrativa sobre o que aconteceu, quais serao 0s proximos
passos, quem ¢ o responsavel. Tal narrativa influencia e ¢ influenciada pelas comunicag¢des corporativas, como
relatorios de sustentabilidade. Além disso, as narrativas desenvolvidas na criagdo de sentido da RSC incluirdo
como os gerentes considerardo lidar com eventos futuros e estratégias concebidas. A consisténcia presente naqueles
relatérios mostra a orientagdo estratégica da criacdo de sentidos de RSC, mas ¢ também um conjunto restrito de
decisdes que respondem as demandas legais e de legitimidade por parte dos stakeholders.
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APENDICE: DADOS GERAIS DA SAMARCO
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SAMARCO MINERACAO S.A.

Slogan
Tipo
Industria
Tipo
Fundagéo
Sedes

Shareholders

Empresa antecessora
Site oficial

Unidades

Produtos

Geragao de empregos
Receita bruta

Vendas

Lucro liquido
Producao

Custo de produgdo
Investimentos
Investimentos sociais
Investimentos ambientais
Valor agregado bruto
Valor agregado liquido
Ativos

Patrimonio
Dividendos

Impostos

Impactos da produgio

Compromisso de desenvolvimento
Companhia de capital fechado
Mineragdo

Subsidiaria/Corporagao

1977

Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil

Joint-venture entre a Vale e a BHP Billiton Brasil Ltda. (de propriedade da
AngloAustralian BHP Billiton), cada uma com 50% das agdes da empresa

Sociedade anonima Mineradora Trindade (SAMITRI)
WWW.Samarco.com

A estrutura da Samarco inclui uma usina de concentragdo, duas usinas de
pelotizagdo, um duto e seu proprio terminal maritimo. O ponto de partida do
processo de producdo da Samarco estd na mina de Germano, em uma mina a
céu aberto com recursos minerais de 3,5 bilhdes de toneladas de minério de
ferro. A usina esta localizada entre os municipios de Mariana e Ouro Preto, em
Minas Gerais, com capacidade de produgio de 16,5 Mtpa de concentrado. O
minério ¢ retirado da mina através de um duto em correias transportadoras de
nove km de comprimento que levam a usina de beneficiamento. L4, o minério
de itabirito de baixo teor € concentrado; em outras palavras, seu teor de ferro é
aumentado pela remogdo de impurezas. O material resultante ¢ misturado com
agua, na proporgdo de 70% de solidos e 30% de agua, formando uma pasta,
cuja consisténcia permite que seja transportada por um duto até a costa na
cidade de Ponta Ubu, no Espirito Santo. O complexo de Ponta Ubu ¢ composto
por duas usinas de pelotizagdo, onde a pasta ¢ desaguada e transformada em
pelotas, que sdo estocadas e depois conduzidas por correias transportadoras
para as instalagdes portuarias da propria empresa para o transporte maritimo.

Pelotas de minério de ferro

Cerca de 2.969

US$2.8 milhdes

25,3 milhdes de toneladas exportadas (pelotas e finos)
US$1,1 milhdo

25,1 milhdes de toneladas de pelotas produzidas
US$57,11 (custo unitéario por tonelada de pelota vendida)
US$489 milhdes de euros (operagdes)

US$3,9 milhdes (voluntarios na comunidade)

US$33 milhdes

US$1,6 milhdes

US$1.5 Milhdes

US$7,4 bilhoes

US$1,6 bilhao

US$1,0 milhdo (pago aos shareholders)

US$225 milhdes em impostos gerados em Germano (MG), Ubu (ES) e no duto
de 2011 a 2014

Ao menos cinco outros episodios de acidentes ambientais nas estruturas das
barragens da mineradora Samarco, também conhecidos como “Caso Bento
Rodrigues”, e em quatro desses episodios a lama vazou matando peixes e
paralisando a captagdo de agua. Além desses vazamentos, em 2014, a empresa
foi uma das responsaveis pela grave polui¢do na capital do estado do Espirito
Santo, Vitoria, a qual resultou em uma investigagdo parlamentar denominada
"Po preto".

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Balango Financeiro da Samarco, publicado em 31 de dezembro de 2014.



