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1. Introduccion

La Escuela Nacional de la Magistratura (ENM) es uno de los tres 6rganos auxiliares
del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ). Su funcién es formar y capacitar a los servi-
dores judiciales.

Con presencia en Caracas, pero con competencia nacional, tiene que acudir a las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) para poder cumplir con su de-
ber. Esto implica, adecuar sus procedimientos administrativos, internos y externos,
al uso de la firma electrénica, al mensaje de datos, expediente digital y al sistema
de comunicacién telematico.

En lo interno, la gestion de las diversas unidades administrativas se centra en los
procedimientos a seguir para el ejercicio de sus atribuciones. Se trata de los trami-

* Abogado en libre ejercicio, mencién summa cum laude de la Universidad de Carabobo. Especialista
cum laude en Derecho Administrativo de la Universidad Catdlica “Andrés Bello”, Venezuela, donde ha si-
do profesor de postgrado en Derecho Administrativo y Derecho de las Telecomunicaciones. Es profesor de
pre y postgrado de la Universidad Central de Venezuela, del Doctorado en Derecho de la Universidad Cat-
dlica Santa Rosa y exdirector de la Escuela Nacional de la Magistratura, con casi 30 trabajos de investiga-
cion publicados en Argentina, Colombia, Ecuador, Espafia, México, Uruguay y Venezuela, donde ha parti-
cipado como ponente en congresos y foros sobre Derecho Informdtico.
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tes que le son irrelevantes al usuario pero que deben llevarse a cabo puesto que al
tratarse de recursos del Estado, su manejo esta limitado por reglas especiales, ins-
piradas por el principio de legalidad.

Por su parte, los procedimientos externos se refieren a las relaciones de la ENM
con los usuarios, asi como también con los érganos y entes publicos y privados, na-
cionales y extranjeros. En el primer grupo de relaciones se ubica la labor académi-
ca: docente, de investigacion y extension, y en el segundo, la celebraciéon de conve-
nios interinstitucionales.

La docencia abarca las clases, congresos, foros, talleres y en general toda la activi-
dad que implica desarrollar, formalmente, el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
investigacion incluye la generacidon de contenidos para ser usados en los progra-
mas de formacién y que estan disponibles en la revista Magistra, publicacién cienti-
fica, indexada y arbitrada, conformada por colaboraciones abiertas a cualquier per-
sona y en especial, a servidores judiciales. Finalmente, la actividad de extension
alude a la atencién juridica comunitaria por parte de servidores de la ENM y de jue-
ces y demas servidores judiciales cursantes de los programas de formacién y capa-
citacion permanentes.

Cumplir con estas tareas, de modo presencial tangible y valiéndose del papel y la
tinta, implicaria una enorme carga econdémica que el uso de las TIC viene a aliviar.
Asi, los procedimientos administrativos no requieren papel ni tinta, ya que la escri-
tura, su documentacién, archivo, autenticidad y transmisién puede ser validamente
verificada usando TIC. Del mismo modo, las actividades docentes, de investigacion
y extensidn, resultan ejecutables en un entorno digital.

Las leyes venezolanas se encargaron de dotar de soporte normativo a la actividad
administrativa, de cualquiera de los 6rganos que ejercen el Poder Publico, con in-
dependencia de la funcién principal que ejerzan; por tanto, los 6rganos judiciales,
mas no jurisdiccionales, como la ENM (al igual que la Direccién Ejecutiva de la Ma-
gistratura y la Inspectoria General de Tribunales) pueden desarrollar las atribucio-
nes que le impone el ordenamiento juridico basdndose en herramientas tecnolégi-
cas por las que se abaraten costos y se gane en simplicidad y rapidez en la respues-
ta, al tiempo que posibilitan la documentacion de los procedimientos realizados,
generando una memoria histérica que permita la revision para fines de optimiza-
cion de la gestion y de contraloria publica, que es uno de los principales temores de
los servidores publicos en cuanto a la implantacién de modelos “cero papel”.

2. Generalidades de los procedimientos administrativos en la ENM: el
procedimiento, el expediente y el punto de cuenta administrativos.

La ENM requiere contratar servicios y adquirir bienes para su funcionamiento. Asi
mismo, cuenta con una némina fija y de contratados para ocupar los cargos publi-
cos y puestos de trabajo de los que dispone para cumplir con sus funciones. Ade-
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mas, se relaciona con otros 6rganos y entes publicos y privados, nacionales y ex-
tranjeros; debe atender los requerimientos de formacidn y capacitaciéon de todos
los servidores judiciales, no solo de los jueces y demas integrantes de los tribuna-
les; abre inscripciones para sus programas académicos, organiza sesiones de clase,
emite constancias, celebra graduaciones, publica investigaciones vinculadas al De-
recho y al quehacer judicial, y promueve programas de extensién a las comunida-
des.

Al tratarse de un érgano auxiliar del TSJ?, actuando en ejercicio de potestades ad-
ministrativas, tales actividades pasan a ser reguladas por los principios® y reglas
administrativas en general®, con las excepciones previstas en las normas especia-
les*.

En consecuencia, la actividad de la ENM esta condicionada por la celebracion de
procedimientos, actos y contratos, de naturaleza administrativa; vale decir, con tra-
mites que deben cumplir con requisitos formales cuya materializacién, es juridica-
mente valida, mediante el uso de TIC.

Se trata de una manera de modernizar el Estado, que implica cambiar la cultura ad-
ministrativa, la adopcidn de nuevas técnicas de gestion y la redefinicion de las rela-
ciones entre estado y sociedad (MELO y OLIVEIRA, 2018, 116). No basta incluir TI
y confiar en que estas guiardn el proceso de modernizacidn, sino que se requiere
voluntad y planificacién (AMOROSO, 2011, 14).

1“3 Inspectoria General de Tribunales, la Inspectoria General de la Defensa Publica y la Escuela Nacio-
nal de la Magistratura son drganos dependientes jerarquica, organizativa y funcionalmente de la Sala
Plena” (articulo 80 de la Ley Orgénica del Tribunal Supremo de Justicia).

2 Articulo 141 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: “...honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcidn publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho”.

3 Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos (Gaceta Oficial N 2.818 Extraordinario del 12 de julio
de 1981) (LOPA), Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién Publica, (Gace-
ta Oficial N° Extraordinario 6.147 del 17 de noviembre de 2014) (DLOAP); Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos (Gaceta Oficial N° 6.149 Extraordinario, de
fecha martes 18 de noviembre de 2014) (DLSTA); Ley del Estatuto de la Funcién Publica (Gaceta Oficial
N° 37.482, del 11 de julio de 2002) (LEFP), salvo los casos excluidos que se rigen por la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (Gaceta Oficial N° 6.076 Extraordinario, del 7 de mayo de
2012); Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Infor-
macién y Documentos entre los Organos y Entes del Estado (Gaceta Oficial N° 39.945 del 15 de junio de
2012) (DLI); Ley de Infogobierno (Gaceta Oficial N° 40.274, del 17 de octubre de 2013) (LInf), entre otras
como el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas (Gaceta Oficial N° 6.154
Extraordinario del 19 de noviembre 2014) (DLCP) y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de Bienes Publicos (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.155 Extraordinario de
fecha 19 de noviembre de 2014).

* Ley Organica del Tribunal Supremo de Justicia (Gaceta Oficial N° 39.522 del 1° de octubre de 2010), Re-
glamento Orgénico de la Escuela Nacional de la Magistratura (Gaceta Oficial 38192 del 23 Mayo 2005),
Reglamento disciplinario Judicial; Decreto con Fuerza de Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas
(Gaceta Oficial N2 37148 del 28 de febrero de 2001) y Decreto N2 825 sobre Internet como prioridad
(Gaceta Oficial N° 36.955 del 22 de mayo de 2000).
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En este sentido, se describiran los procedimientos administrativos que se llevan a
cabo en la ENM y se analizara como desarrollarlos por medios telematicos, tenien-
do en cuenta que el logro de una reforma eficiente debe tener por objeto mejorar la
relacion Sociedad-Estado (AMOROSO, 2011,18), asi como dinamizar y mejorar la
calidad de los servicios que brinda el Estado (GUERRERO, 2011, 106).

2.1 Procedimientos administrativos telemdticos.

El acto y el procedimiento administrativos son validos en formato electrénico co-
mo consecuencia del Decreto con Fuerza de Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electrénicas °(DLMDFE) (AMONI, 2010,150), ya que esta norma no solo se aplica
en el ambito del Derecho Privado sino también del Derecho Publico y especialmen-
te en el Derecho Administrativo, de modo pues que “... Los distintos entes publicos
pueden, con base al DMDFE, entablar relaciones administrativas electrénicas con
los particulares, asi como emitir documentos electrénicos validamente firmados,
también de manera electrénica...” (ARCILA y DE LA BARRA, 2009).

Ademas, el principio de equivalencia funcional recogido en el DLMDFE, que sirve
para reconocer la validez de talos actos en un entorno digital (GUTIERREZ, 2005,
13), ha permitido a la Administracién Publica, cumplir, en formato electrénico, la
actuaciones juridicas que habia venido realizando en formato papel.

Si adn tal reconocimiento expreso del uso de TIC por personas publicas, aunado a
su equivalencia funcional respecto de los medios que existian antes de su introduc-
cion en la sociedad, no era suficiente para reconocer la validez de actos y procedi-
mientos administrativos telematicos en Venezuela, una norma legal previo6 de for-
ma expresa que los drganos y entes del Estado podrian sustanciar sus actuaciones
administrativas, total o parcialmente, por medios electrénicos: el articulo 49 de la
LInf. (AMONI, 2016, 420).

A partir de entonces, con mas razoén, la falta de desarrollo pleno de procedimientos
administrativos telematicos no debia atender a dudas de quienes no estaban segu-
ros de poder aplicar el DLMDFE en sede administrativa, sino que solo podia ser
consecuencia de razones de carencia de equipamiento y programas informaticos,
de “... digitalizacidon de procedimientos administrativos (con los protocolos de se-
guridad respectivos)...”, de capacitacion de los servidores publicos y de los ciuda-
danos (SIRA, 2015, 265), asi como de voluntad, ya que no hacia falta otra norma
que previera la migraciéon hacia la telematizacién de la funcién administrativa, con
independencia del 6rgano publico de que se tratase.

En otras palabras, cada una de las fases del procedimiento administrativo se puede
perfeccionar por medio de TIC aunque no exista un texto normativo que regule de-
talladamente el procedimiento administrativo telematico ni se haya modificado o
derogado la LOPA por una norma de igual rango.

> Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela nro. 37.076 del 13 de diciembre de 2000.
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No obstante, la falta de una ley organica especial que reforme o derogue y sustituya
la Ley Organica de Procedimientos Administrativos ha llevado a parte de la doctri-
na venezolana a negarlo (HERNANDEZ, 2012, 46; BELANDRIA, 2017, 42; PELLE-
GRINO, 2014, 295 y ALFONSO, 2017, 56).

En ciertos casos se afirma que es de gran importancia reformar la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos para “...redimensionar la concepcion tradicional
del acto y el procedimiento administrativo...” (PELLEGRINO, 2014, 290) y asi ter-
minar con la ausencia de regulacién, mediante un marco normativo que incluya el
procedimiento administrativo electrénico (PELLEGRINO, 2014, 295), y que “... el
procedimiento administrativo electronico debe ser creado por Ley (con todas sus
fases y etapas)...” (ALFONSO, 2017, 57).

No obstante, una revision del DLMDFE permite concluir que cada uno de los requi-
sitos de forma del acto y el procedimiento administrativos son validamente ejecu-
tables, en todas sus etapas, por medios electronicos, salvo el sello huimedo, cuya au-
sencia ha sido reconocida como un vicio no invalidante por la jurisprudencia reite-
rada de la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia (SPA)
(AMONI, 2011, 87) y que, adicionalmente, no debe exigirse en un entorno digital
por ser incompatible con el formato electrénico del acto administrativo telematico
conforme al articulo 49 del DLI que prevé: “Seran aplicables a los expedientes ad-
ministrativos electronicos, todas las normas sobre procedimiento administrativo,
en la medida en que no sean incompatibles con la naturaleza del medio empleado”.

En cuanto a la falta de sello humedo, si para la SPA un acto administrativo en papel
es valido sin este elemento, con mas razén lo sera uno electrénico, puesto que el
DLI reconoce la validez de todo expediente administrativo electrénico que cumpla
con las normas de procedimiento administrativo compatibles con el formato
electronico, y puesto que no es posible incorporar un sello himedo en un archivo
informatico, entonces este requisito desaparece en el acto administrativo electréni-
co.En Venezuela no se ha derogado la LOPA ni previsto un procedimiento adminis-
trativo telematico especial, y aun asi, la regulacion juridica sobre el uso de TIC en
actos y procedimientos administrativos, como las previsiones de la LInf que tiene
por objeto “... facilitar la relacion entre el Poder y los administrados a través del
uso adecuado de las tecnologias de informacién y la simplificacién de tramites y
procedimientos administrativos...” (SIRA, 2015, 268), es suficientemente abundan-
te para concluir que es valido aplicar la LOPA adaptando los requisitos formales al
formato digital como se explicara a continuacidn al responder a los argumentos de
quienes afirman que el procedimiento administrativo telematico requiere de una
nueva ley.

Por una parte, se ha afirmado que los particulares ostentan el derecho a comuni-
carse con la Administracién Publica por medios electrénicos, de acuerdo con la
LInf, y que “... No obstante, al tratarse del analisis y posible reforma o la redaccién
de una nueva Ley Organica de Procedimientos Administrativos puede establecerse
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el derecho de los particulares a comunicarse por via electrénica...” (ALFONSO,
2017, 64).

En este misma linea argumentativa, se ha afirmado que el procedimiento adminis-
trativo telematico no es valido con base en la normativa de derecho actual, pero si
lo es el expediente administrativo electrénico, la firma electrénica, la digitalizacién
de archivos, el derecho a dirigir peticiones electronicas, recibir notificaciones
electronicas y acceder electronicamente a los expedientes, con la condicion de que
no contradigan lo dispuesto en la Constitucién y en la legislacion administrativa,
como la LOPA y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Admi-
nistracion Publica (BELANDRIA, 2017, 42).

A tales aseveraciones se opone lo siguiente:

1. La Constitucidn garantiza redes de informatica con el fin de permitir el acceso
universal a la informacién y promueve el estudio de las nuevas tecnologias en los
centros educativos; si a esto se le suma que la Administracion esta al servicio de los
particulares, y que la Constitucidon debe ser aplicada por todos sin que pueda ser
inutilizada ante la falta de normas de rango legal que desarrollen los derechos que
ella garantiza, el uso de las TIC en la actividad formal de la Administraciéon Publica
encuentra respaldo constitucional.

2. Si el procedimiento administrativo se constituye de una serie de actos por los
que se forma la voluntad administrativa, que se documenta en un expediente admi-
nistrativo, en este caso telematico; en el que constaran las peticiones y respuestas,
telematicas, entre la Administracién y cualquier interesado; asi como las notifica-
ciones, también telematicas, que se practiquen; al cual se puede acceder por medi-
os telematicos; puede entenderse que el procedimiento administrativo telematico
resulta tan valido como la suma de tales partes, reconocidas como ajustadas a dere-
cho por quienes estiman que estas si lo son pero no el procedimiento conformado,
justamente, por tales partes.

Y es que el procedimiento administrativo no pierde las conquistas democraticas al-
canzadas por ser telematico, ya que asi como sucede con su version en papel, no es-
tad conformado por cualquier serie de actos, sino que estos deben: 1. servir de ga-
rantia al derecho a la defensa, 2. permitir su control administrativo y judicial, pre-
viendo, por ejemplo, el deber de motivar los actos administrativos; y, 3. posibilitar
la participacion, bien sea mediante la intervencion en audiencias o consultas publi-
cas, segun el caso, siempre que ello sea de interés general (SOUZA, 2016, 60).

3. En cuanto al argumento de que el procedimiento administrativo telematico sera
valido cuando “... asi esté previsto en la ley, concretamente en la ley nacional...”
(BELANDRIA, 2017, 43); o que se necesita “... la urgente reforma de la actual Ley
Organica de Procedimientos Administrativos...” (PELLEGRINO, 2014, 295), desde
2001 el DLMDFE prevé en el articulo 1 que su objeto es “... otorgar y reconocer efi-
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cacia y valor juridico a la Firma Electrénica, al Mensaje de Datos y a toda informa-
cion inteligible en formato electronico, independientemente de su soporte materi-
al, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas...” donde quedan incluidos
los entes administrativos y en consecuencia, sus érganos.

Pero si esto no fuera suficiente, ademas, resultan aplicables el DLSTA, el DLAP, el
DLI y la LInf, todas de rango legal y que reconocen que cada uno de los requisitos
de forma del procedimiento administrativo pueden cumplirse por medios telemati-
cos, aunque no regulen un nuevo procedimiento administrativo.

Negar el cumplimiento de los requisitos formales de la LOPA mediante el DLMDFE,
implica excluir la actividad administrativa de la equivalencia funcional que pro-
mueve este ultimo texto normativo, y en consecuencia que los mensajes de datos
de la Administracion, con firma digital o electrénica certificada, no tienen valor al-
guno por no estar escritos en papel y con firma manuscrita, aunque la LInf prevé el
uso de este tipo de firma para los funcionarios publicos al emitir actos en formato
electrénico.

Es decir, se esta totalmente de acuerdo con que seria mejor una reforma de la LO-
PA o su sustitucién por una nueva ley, previa derogacion por ley organica, de este
texto legal, pero con lo que no se puede estar de acuerdo es con negar que puedan
reconocerse nuevas y mas amplias libertades personales, por actos de rango legal
ordinario, porque el contenido de una ley organica determinada no lo haya previs-
to.

No se trata de defender que la LOPA fue modificada, sino que su regulaciéon fue am-
pliada para cubrir las experiencias en el ambito de la Administracion Publica Tele-
matica que han venido produciéndose en la practica administrativa venezolana
(AMONI, 2011 y SIRA, 2015, 294), 1a cual, necesariamente tenia que producirse por
exigencias sociales, y que no puede quedar al arbitrio de la Administracién sino
que debe someterse al derecho administrativo, aplicando la legislaciéon organica en
armonia con las previsiones de rango legal ordinario, puesto que en la “...‘digitali-
zacién de procedimientos administrativos’... se deben brindar al interesado las
mismas garantias de un procedimiento tradicional” (SIRA, 2015, 296), lo que se ob-
tiene de aplicar la LOPA junto al resto de la legislacion, anteriormente enumerada.

Otro argumento que se utiliza para negar el acto y el procedimiento administrati-
vos electrdénicos es que estos solo se pueden escribir en papel, pero no mantenién-
dolos y compartiéndolos en una computadora o dispositivo de almacenamiento di-
gital, ya que el principio de la escritura de la LOPA no incluye estas modalidades
(HERNANDEZ, 223).

Tal posicién rechaza tacitamente la interpretacion histérico-progresiva, valida en
la hermenéutica juridica, ya que estima que la Unica escritura valida requiere papel
y tinta cuando el medio comin de escritura supone el uso de un teléfono celular,
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preferiblemete inteligente, o una computadora, sin necesidad de imprimir tales re-
presentaciones graficas de las palabras (AMONI, 2010, 65), porque lo que se cam-
bia es el soporte pero el acto se mantiene siendo escrito (PELLEGRINO, 2014, 293).

Es escrita la representaciéon manual de palabras en un papel, asi como lo fue su re-
presentaciéon mediante maquinas de escribir y lo es, con celulares, via mensaje de
texto, y con teléfonos inteligentes, tabletas o computadoras, mediante mensajes de
datos. En todo caso, como se expres6 antes, lo que se hace es “... desplazar al papel
como portador documental por excelencia” (VELANDIA, 2015,68), de ahi que el ar-
ticulo 4 del DLMDFE admita la prueba escrita mediante mensajes de datos (VELAN-
DIA, 2015, 91)

También se ha asegurado que la Sala Politico-Administrativa, mediante la senten-
cia nimero 1.801 del 15 de diciembre de 2011 niega todo valor al acto administra-
tivo electrénico (HERNANDEZ, 2012, 223); y aunque ello fue asi, en realidad el pro-
blema radicaba en si el acto administrativo electrénico debia ser motivado, que en
conclusion de la Sala no debia serlo, ya que el verdadero acto estaba en papel en el
expediente administrativo y si queria conocerse debia solicitarse de nuevo, pero
esta vez, que se lo emitieran en papel, tal como lo habia expuesto en decisiones an-
teriores (AMONI, 2011, 59).

Sin embargo, cuando la entonces Comision Nacional de Administraciéon de Divisas
(CADIVI) comenz0 a incluir copia integra del acto administrativo en sus notificacio-
nes, la falta de motivacion, que era el problema reiterado, se solventd, admitiéndo-
se la impugnacion directamente contra el acto notificado por medios telematicos
sin que fuera necesario pedir el acto en papel para impugnarlo, como se advierte
en el auto de la SPA nimero 93 del 1° de agosto de 2017 y en la sentencia nimero
294 del 6 de abril de 2017.

En esta ultima decision judicial se observa también el criterio de la Corte Primera
de lo Contencioso Administrativo, cuya sentencia conocia la SPA en consulta, sobre
el acto y procedimiento administrativo telematico en los términos siguientes:

“... debe esta Corte advertir que aun cuando los avances tecnologi-
cos y la necesidad de simplificacién de tramites administrativos im-
pongan a los érganos y entes de la administracion publica el deber
de migrar a sistemas mas eficientes y progresistas en aras de opti-
mizar el ejercicio de la funcidn publica, facilitando en lo posible el
ejercicio de tramites tanto para los particulares o administrados co-
mo para la administraciéon; no pueden omitirse los elementos for-
males establecidos en la normativa vigente, relativos a la eficacia de
los actos administrativos, toda vez que los mismos son indispensa-
bles para que puedan surtir efectos juridicos contra terceros. En es-
te sentido, se exhorta a la Comision de Administracion de Divisas
(CADIVI), a los fines que desarrolle un sistema mas ajustado a la
normativa vigente, especialmente en sintonia con la Ley de Procedi-
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mientos Administrativos, la Ley de Simplificaciéon de Tramites Ad-
ministrativos y el Decreto con Fuerza de Ley Sobre Mensajes de Da-
tos y Firmas Electronicas”.

En este fallo, la Corte Primera de lo Contencioso Administrativo reconoce que el
procedimiento administrativo telematico surge de una combinacién normativa que
incluye, al menos, la LOPA y el DLMDFE, de forma que ante el argumento de desco-
nocimiento jurisprudencial surgieron sentencias posteriores que cambiaron dicho
criterio (sentencias numeros 1358 del 15 de octubre de 2014 y 420 del 22 de abril
de 2015).

En efecto, la misma SPA expres6 en la sentencia referida nimero 294 del 6 de abril
de 2017 que:

“... l]a demandante debia adecuarse a los mecanismos tecnoldgicos
implementados por el 6rgano accionado para la época de los hechos
(esto es, el Sistema Automatizado de la Comisiéon de Administracion
de Divisas (CADIVI), bien fuere a través de su pagina web www.ca-
divi.gob.ve, o mediante el correo electrénico indicado por la intere-
sada, segin corresponda) para realizar las gestiones relacionadas
con sus solicitudes de autorizacién de adquisicion de divisas, acce-
der a la informacion requerida, consultar su status, dirigir comuni-
caciones, recibir las notificaciones del resultado de dicho procedi-
miento administrativo, entre otros tramites”

La Sala reconoce que el procedimiento administrativo puede tramitarse integra-
mente, desde el inicio hasta la notificacién del acto administrativo, usando TIC, con
lo que el argumento de negativa jurisprudencial queda superado, sin perjuicio de
que pudiera cambiar asumiendo una posicion contraria; aunque, se insiste, se esta
de acuerdo en que seria preferible una reforma o sustituciéon de la LOPA por otro
texto legal que previera la modalidad telematica del procedimiento administrativo,
pero preferible no es igual a indispensable, por lo que tanto procedimiento como el
acto administrativos telematicos, gozan de base legal en el pais, lo que ha entendi-
do la Administracién al valerse de ello para el ejercicio de su actividad.

De los argumentos expuestos resulta que al inicio del procedimiento se ordena la
apertura del expediente administrativo digital, mediante acto administrativo
electréonico® con firma electroénica certificada, el cual sera archivado en un servidor
informatico de la institucién. Luego, la notificacion del servidor publico, funciona-
rio o trabajador, se puede practicar en la direccidon de correo electronico indicada
al efecto, por el propio empleado, a la direccién de recursos humanos.

Posteriormente, la fase de sustanciacion contintia con la respuesta que emitira el
notificado, bien sea mediante la direccién de correo electrénico suministrada para

® Se usa la denominacién “Acto Administrativo Telematico” cuando se quiere hacer énfasis en la impor-
tancia que tiene poder acceder al mismo a distancia.
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intercambiar comunicaciones con la ENM o mediante papel firmado, el cual sera es-
caneado, firmado con certificado electronico y cargado al expediente administrati-
vo digital archivando el original en cuaderno separado de lo cual se dejara constan-
cia.

Las pruebas digitales se incorporaran al expediente en igual formato, mientras que
las producidas bajo la modalidad tangible, seran incorporadas como se explicd an-
tes.

La terminacidén del procedimiento, con el acto administrativo definitivo, también es
verificable mediante el mensaje de datos y la firma electrénica certificada, con lo
que se cumplen todos los requisitos formales: escritura (digital) y autenticidad (fir-
ma electroénica certificada siendo innecesario el sello).

Para finalizar, el acto sera eficaz una vez notificado al interesado en la direccion de
correo electrénico indicada para ello a la direccién de recursos humanos.

2.2 El expediente administrativo digital

La actividad administrativa se documenta mediante actos administrativos de tra-
mite y definitivos con los que se conforman expedientes administrativos’, los cua-
les seran unicos, aunque intervengan varios érganos o entes®, y uniformes®, cuya
version digital encuentra reconocimiento expreso en el ordenamiento juridico ve-
nezolano'® y que se muestra como una evolucién natural en toda democracia, que
va desde una Administracion que actda en papel, mediante expedientes en este for-
mato, luego electronica, vale decir, con expedientes electrénicos, para terminar en
una administracion abierta (GILLES, 2017, 71).

Esta transformacion no solo requiere del Derecho Informatico sino de la Informati-
ca Juridica, entendida como el apoyo que ofrece la informatica para disefiar medios
que permitan cumplir con el ordenamiento de derecho (FLORES, 2009, 47). Se re-
fiere al aspecto técnico informatico necesario para poner en practica los postula-
dos de la norma juridica informatica.

Al tratarse de mensajes de datos firmados y organizados cronolégicamentel, el ex-
pediente administrativo digital resulta posible con la firma electrénica certificada y
con un programa informatico adecuado para permitir una gestion plena del proce-
dimiento'?, en todas sus fases: inicio, sustanciacién, terminacién y eficacia, con la

7 Articulo 51 LOPA.

8 Articulo 31 LOPA.

? Articulo 32 LOPA.

10 Articulo 152,164 y 165 DLOAP y articulos 8 y 32 Linf.

11 Articulo 164 y 165 DLOAP.

12 Sobre el tema del expediente electrdnico, pero en sede judicial: Francisco Gonzéalez, Campo. “Configu-
racion procesal del expediente judicial electrénico: hacia un derecho procesal electrénico”; Fodertics, es-
tudios sobre Derecho y Nuevas Tecnologias; andavira, Espaia, 2012, p. 206.
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eventual tramitacién en segundo grado mediante los recursos administrativos y
hasta su envio a los drganos jurisdiccionales para el control de la actividad admi-
nistrativa.

No obstante, si no se cuenta con dicha tecnologia'® deben buscarse soluciones para
poder avanzar hacia su implementacion, teniendo presente que algunos de los pro-
blemas del expediente administrativo en papel como “... el deficiente tratamiento
documental en las Administraciones Publicas y la inexistente concepciéon de los ar-
chivos como parte integrante de la gestion administrativa...” (LLAMAS, 2012, 45)
se reproduciran en la version electronica, a lo que debe sumarse la fragilidad y vo-
latilidad de los datos electronicos, los cuales pueden ser borrados o modificados
sin dejar rastro (CANO, 2005, 200) o siendo dificil recuperarlos.

En este sentido, a fin de incorporar medidas de seguridad, ademdas de la firma
electrénica, si ella no lo proporcionara, seria util usar un servicio de sellado de
tiempo que permitiera garantizar que el orden de los documentos insertados'* no
va a cambiar luego de haberlo introducido, exigencia que tampoco puede cumpli-
rse cabalmente en formato papel, lo cual, no seria un obstaculo para la migracién a
un entorno digital.

Si la fecha y hora asociada a la firma electrénica certificada que se use no esta rela-
cionada con la fecha y hora de un servidor ajeno al control de la ENM sino que esta
relacionado con la propia computadora, esta seria manipulable, surgiendo como
opcion, tener que pedir copia firmada digitalmente de cada documento, incluso por
correo electronico, y solo en este caso, se pudiera tener certeza de que al momento
de recibirla, el expediente contenia solo, los documentos enviados.

La fecha de envio de un documento electréonico se determina por el momento en
que entra en un sistema informatico que no pueda ser alterado por su autor o por
quien actde en su nombre o bajo se dependencia (MORENO, 1999, 29).

De hecho una soluciéon, que ademas dificulta la alteracion de datos electrénicos, pu-
diera consistir en enviarle al interesado un ejemplar del expediente digital, por cor-
reo electrdnico, cada vez que se agregue un documento, a fin de dejar constancia,
en un servidor informatico ajeno al control de la ENM, del estado progresivo del ex-
pediente, salvo en los casos de documentos calificados como confidenciales'® que
deberan archivarse en cuerpos separados del expediente y cuya consulta, en caso
de afectar derechos del interesado, debera hacerse en la oficina y no a distancia pa-
ra garantizar la confidencialidad.

13 Que debe ser en software libre conforme al articulo 35 del DLI.

1 Articulo 34 LOPA: “En el despacho de todos los asuntos se respetara rigurosamente el orden en que
estos fueron presentados...”.

15 Articulo 59 LOPA.
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No obstante, esto no generaria un problema que obstaculizara la implementacién
del expediente administrativo digital ya que la misma posibilidad de alteracién
ocurre con el expediente administrativo en papel, siendo que solo la entrega de co-
pias certificadas al interesado garantizaria que el expediente no fuera alterado o
que en caso de serlo, se podria demostrar tal situacidn irregular.

Asi mismo, la computacion forense ofrece herramientas para detectar imprecisio-
nes y dudas sobre la cadena de custodia de la evidencia digital que pudiera aportar-
se en caso de un eventual proceso jurisdiccional (CANO, 2005, 202) instaurado a
fin de controlar la actividad administrativa telematica de la ENM.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta, si se pretende emular el expediente en
papel en un entorno virtual es la posibilidad de enumerar las paginas del archivo
para garantizar el orden de las piezas; no obstante, usando firma digital y ademas
con sellado de tiempo o enviando el archivo por correo electrénico, parece que se-
ria innecesaria la enumeracion.

Sobre este tdpico es importante recordar que la enumeraciéon también ejerce un
papel importante en la busqueda de informacion dentro del expediente, lo que en
el Aambito telematico resulta dispensable debido a la existencia de buscadores de
palabras en un texto que permiten ubicar, en segundos, cualquier expresion.

Un elemento insoslayable es la interoperablidad!®, cualidad que permite que los
datos de autoria y documentos de acceso publico que posean los expedientes de los
organos y entes del Estado, sean accesibles, intercambiables, transferibles y reutili-
zables por medios electronicos, tanto entre administraciones publicas como entre
estas y los tribunales para evitar que los adelantos en materia tecnolégica se vean
mermados por incompatibilidad entre érganos administrativos. Debe pensarse en
rebasar las fronteras nacionales teniendo en cuenta las posibilidades de colabora-
cion, en principio iberoamericanas (GUERRERO, 2011, 111), lo que se facilita por
razones del idioma, y luego, internacionales en general.

También hay tener en cuenta el espacio de almacenamiento, aunque en el ambito
electronico es mayor tal capacidad (LLAMAS, 2012, 46), en menos metros cdbicos.
No deben perderse de vista los costos que implica adquirir, mantener y actualizar
servidores informaticos, en los que se almacenaran los archivos digitales; asi como
los costos asociados a las condiciones atmosféricas, sistemas de seguridad tangi-
bles e informaticos, y ubicacién del servidor principal asi como de los servidores
informaticos de respaldo.

Una solucion que viene aparejada a esta situacion es la destruccidn del archivo fisi-
co para liberar espacio, lo cual se concluye, por interpretacién en contrario del arti-
culo 153 LOAP: “Los documentos que posean valor histérico no podran ser destrui-
dos, aun cuando hayan sido reproducidos o almacenados mediante cualquier me-

16 Articulo 22 del DLI y numeral 11 del articulo 5 de la Linf.
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dio”, de modo que aquellos que no posean valor histérico, pareciera que si pudie-
ran serlo, en especial, una vez digitalizados.

En el entorno digital pudiera suceder lo mismo, ya que las comunicaciones, docu-
mentos y actuaciones electronicas que realice el Poder Publico se conservaran en
las condiciones previstas en el ordenamiento juridico'’, previéndose la incorpora-
cién de tales mensajes de datos en repositorios digitales'®.

Un elemento importante es la conservacion de metadatos con la finalidad de identi-
ficar, verificar la autenticidad, mantener la integridad, buscar y recuperar los da-
tos, sobre todo, en ambientes tecnoldgicos presumiblemente diversos del original
(NERI, 2017, 35).

En todo caso, lo que se plantea es la modernizacién de la ENM y no una reforma, lo
que requiere menor grado de complejidad ya que en lugar de una intensa y enérgi-
ca intervencion en las estructuras y modo de funcionamiento, basta con un proceso
de ajuste permanente y adaptaciones de la organizacion y sus funciones a los nue-
vos tiempos (MELO y OLIVEIRA, 2018, 105).

2.3 El punto de cuenta.

Antes de iniciar el analisis de los procedimientos particulares, es importante inici-
ar explicando como actia la ENM. Al igual que sucede con otros 6rganos publicos
en ejercicio de potestades administrativas'?, casi toda la actividad de la ENM se eje-
cuta previa emision de puntos de cuenta. Se trata de un instrumento que no esta

17 Articulo 10 Linf.

18 Articulo 11 Linf.

19 |a Contraloria General de la Republica emitié el “...Punto de Cuenta de fecha 3 de febrero de 2000,
aprobado por el Contralor General de la Republica, mediante el cual se determiné el régimen aplicable a
los funcionarios adscritos a dicho 6rgano que fueran designados como Contralores estadales en virtud
de la intervencién que sufrieran posteriormente los drganos contralores regionales” (Sentencia de la Sa-
la Politico-Administrativa -SSPA- nro. 2387 del 1° de noviembre de 2006); El Ministro del Poder Popular
para la Economia Popular autorizd el “.. Proyecto Casa Zamorana del Desarrollo Social...” mediante el
“... Punto de Cuenta N2 SGCL-2007, de fecha 19 de septiembre del 2007 y Acto Motivado de fecha 20 de
septiembre del 2007...”, aprobado por el Ministro, para la construccién de 6 viviendas e igualmente, ge-
nerd el “... Punto de Cuenta N2 VCMP-73 del 05 de agosto de 2008, mediante el cual el Ministro ...aprobo
(...) proceder a la rescision del mencionado contrato ...” (SSPA nro. 1218 del 1° de diciembre de 2010); El
Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia presenté al Presidente de la Republica “..la
propuesta de Reubicacion de las Reservas Internacionales de la Republica en paises aliados...” mediante
“...Punto de Cuenta N° 142-11...” (Sentencia de la Sala Constitucional -SSC- nro. 1829 del 1° de diciembre
de 2011); La Fundacién Fondo Nacional de Transporte Urbano (FONTUR) produjo el “... Punto de Cuenta
Nro. 11 del 14 de febrero de 2006 en el cual el Presidente Ejecutivo del ente contratante aprobd el inicio
de un procedimiento administrativo al Consorcio Esfega-Conintur...”, asi mismo, el “... Punto de Cuenta
del 20 de enero de 2005 sometido al Consejo Directivo de la Fundacion a fin de delegar en el Presidente
Ejecutivo la apertura de procedimientos administrativos” (SSPA nro. 887 del 3 de agosto de 2017).
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definido en las leyes venezolanas?’; no obstante, se menciona en el numeral 7 del
articulo 61 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Simplificacion de Tra-
mites Administrativos de 2014 (DLSTA): “El Directorio del Instituto Nacional para
la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), tiene las siguientes competen-
cias:... 7. Conocer puntos de cuentas e informes periédicos de la ejecucion y desarrollo
de la politica y plan nacional’.

De la norma parcialmente transcrita se infiere que el punto de cuenta es un instru-
mento utilizado para pasar de la norma a la materializacion de actividades, por lo
que pudiera tratarse un acto administrativo definitivo en tanto que requisito pre-
vio a la actuacién material administrativa que no pretenda incurrir en via de hecho.

Sin embargo, para la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia e igual-
mente para la Sala Politico-Administrativa del Maximo Tribunal, se trata de un acto
administrativo de tramite y por ello, constitutivo del procedimiento previo al acto
administrativo definitivo?.

A fin de precisar qué es un punto de cuenta en la ENM, es menester verificar en
cuadles casos se acude a este instrumento juridico.

2.3.1 El punto de cuenta en la prdctica de la ENM.

En la ENM, los directores someten a la consideracion del director general, la solici-
tud de aprobacidén de actividades mediante puntos de cuenta. Con base en tales
instrumentos, el director general aprobara o no el requerimiento, luego de verifi-
car el cumplimiento de los requisitos de ley, asi como teniendo en consideracion su
oportunidad y conveniencia.

20 | 3 Ley Organica de Procedimientos Administrativos de 1981 (LOPA) prevé que “Los actos administrati-
vos tienen la siguiente jerarquia: decretos, resoluciones, drdenes, providencias y otras decisiones dicta-
das por érganos y autoridades administrativas” (articulo 14). Luego de definir los decretos (presidencia-
les) y resoluciones (ministeriales) establece que “Las decisiones de los érganos de la Administracion Pu-
blica Nacional, cuando no les corresponda la forma de decreto o resolucion, conforme a los articulos an-
teriores, tendrdn la denominacion de orden o providencia administrativa. También, en su caso, podrdn
adoptar las formas de instrucciones o circulares” (articulo 17). El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de la Administracién Publica de 2014 (LOAP) prescribe los siguientes tipos de acto adminis-
trativo: “El acto contentivo de la delegacion intersubjetiva, interorgdnica, y de la encomienda...” (articulo
40), el acto de avocacion (articulo 41), el acto de constitucion de las fundaciones publicas (articulo 110)
y el acto de intervencidn de entes descentralizados (articulos 126 y 127).

21 para la Sala Constitucional, “... el término ‘Punto de Cuenta’ responde a la nocion de acto administrati-
vo de tramite -entendido este como todo acto preparatorio del acto administrativo final-, a través del
cual un dérgano de inferior jerarquia presenta una proposicion a la consideracion de un érgano superior
dentro de la Administracion Publica, de modo que es el acto emanado de la mdxima autoridad, el acto
administrativo firme que pudiera ser objeto de impugnacion” (SSC nro. 1829 del 1° de diciembre de
2011). Por su parte, la Sala Politico Administrativa considera que “...el mencionado ‘Punto de Cuenta’ al
que hace alusion el apoderado actor, no constituye mds que un tramite administrativo que representa
tan sélo una formalidad de la Administracion para someter a la consideracion de sus autoridades deter-
minados asuntos, sin que su contenido sea influyente para modificar la Resolucion impugnada” (SSPA
nro.1218 del 1° de diciembre de 2011).
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El punto de cuenta se usa, desde cada direccion, para solicitar el inicio de las activi-
dades previstas en el Programa Operativo Anual (POA) del afio en curso cuya ejecu-
cion progresiva se verifica mediante autorizaciones parciales o bien para autorizar
actuaciones propias del funcionamiento de la instituciéon, como la celebracién de
contratos y movimientos en la ndmina de servidores (funcionarios y trabajadores).
En caso de modificacion o supresion, parcial o total, del punto de cuenta original, la
direccion competente presentara un nuevo punto de cuenta.

A modo de ejemplo, la Direccién Docente tiene por practica tramitar mediante pun-
tos de cuenta la autorizacién para iniciar actividades de formacién y capacitacion
(foros, congresos, diplomados, talleres y cursos en general). Aunque no siempre
implican la generacién de pagos, se trata de acciones cuya materializacidon requiere
la intervencidn del talento humano y de los recursos existentes en la ENM, tales co-
mo su infraestructura (salones, auditorio, bafios), vehiculos oficiales (Ej. para tras-
ladar docentes), mobiliario, equipos informaticos (video beam y computadora) asi
como bienes consumibles (Ej. papel, téner para las impresiones y grapas).

Luego del punto de cuenta que autoriza el inicio de las actividades, se emiten tan-
tos puntos de cuenta como: 1. Ejecuciones presupuestarias se necesiten: pago de
docentes, de expertos para construir los programas de estudio, gastos de refrige-
rios y viaticos; o 2. Modificaciones o supresion del punto de cuenta original sean
necesarias.

Lo mismo ocurre en las demads direcciones: Carrera Judicial, Informacién y Docu-
mentacion, Cooperaciéon Técnica y Secretaria.

Mencién aparte merece la Direccion de Administracion y Recursos Humanos cuyos
puntos de cuentan estan referidos, principalmente, a contrataciones publicas, tras-
pasos presupuestarios y movimientos de némina, como sucede, por ejemplo, con la
reparacion de vehiculos, compra de bienes y con el ingreso y ascenso de los servi-
dores de la ENM.

Este acto juridico se emite en papel, lo firman y sellan los directores relacionados
con la actividad a ejecutar, e incluso, en ciertos casos interviene otro 6rgano publi-
co: la Direccién Ejecutiva de la Magistratura. Con €], se crea un expediente adminis-
trativo el cual se almacenara en un archivo tangible.

El ultimo parrafo concentra los elementos que deben tenerse presentes para mi-
grar del papel y la tinta a las TIC.

2.3.2 El punto de cuenta digital.

Como todo acto administrativo, de tramite o definitivo, el punto de cuenta debe
constar por escrito (MORENO, 1999, 99) a fin de almacenarlo y transmitirlo, debe
tener un ndmero correlativo y debe ser auténtico, todo lo cual es juridicamente po-
sible usando TIC.

RDDA, vol. 7, n. 1, 2020



AMONI, Gustavo Adolfo. Procedimentos Administrativos Telematicos (...). 43

En la ENM, el punto de cuenta puede ser redactado, en un procesador de palabras,
por cualquier Direcciéon que requiera proponer la ejecucion de una actividad a la
Direccion General. Serd enviado a la unidad de asesoria juridica para su revision,
quien en caso de no tener objeciones, lo regresara a la Direccién proponente para
su transformacién en un formato no modificable, como PDF, el cual se enumerara y
firmara digitalmente por el director correspondiente.

Con ese archivo se formara un expediente digital que contendra los demas docu-
mentos pertinentes.

Al tratarse de documentos, o actos que constan en un instrumento para represen-
tar algo (VELANDIA, 2015, 66), es posible migrar al punto de cuenta digital puesto
que se trata de mensajes de datos con firma electronica certificada, instrumentos
juridicamente validos en Venezuela desde 2002%? y en el caso de la firma, disponi-
ble en el pais desde 2008.

Es decir, el punto de cuenta se emitiria mediante un texto recolectable y reproduci-
ble de modo inteligible, mediante un procedimiento tecnolégico confiable (VELAN-
DIA, 2015, 145)

Este tendria firma electroénica certificada o digital, que es el tipo de firma electréni-
ca conformada por un sistema de criptografia asimétrico o de clave publica genera-
da por un tercero de confianza (ZUBIETA, 2005, 75) que garantiza la confidenciali-
dad e integridad del mensaje de datos, de consuno con la identidad de las partes en
comunicacién (VELANDIA, 2015, 255).

2.3.3 Naturaleza juridica del punto de cuenta en la ENM.

Visto que la ENM utiliza el punto de cuenta para que el director general autorice la
ejecucion de actividades inherentes al cumplimiento de las responsabilidades insti-
tucionales, este funcionara en ocasiones como acto administrativo de tramite, co-
mo sucede cuando se autoriza el inicio de un programa académico, o como acto ad-
ministrativo definitivo cuando se aprueba y en consecuencia se ordena el pago de
un docente o incluso, cuando este se negare.

Ese acto resulta valido en formato electronico porque el ordenamiento juridico pa-
trio lo reconoce expresamente en el DLMDFE, DLST, LI y en la LInf,, incluso, el Con-
sejo Directivo de la ENM, mediante acta de consejo directivo N° 17 del 6 de noviem-
bre de 2018 aprobd la tramitacion del punto de cuenta electrénico mediante la cu-
al se regula la elaboracion, transmision y archivo del punto de cuenta en dicho for-
mato.

No obstante, hay una excepcién: cuando la informacién deba enviarse a otro ente u
organo, para completar determinado procedimiento, y este no haya incorporado

22 Con la entrada en vigencia del DLMDFE.
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aun a su actividad el uso de la firma electrénica certificada y del expediente admi-
nistrativo electronico.

Aqui el obstaculo no es juridico sino de “...alfabetizacion tecnolégica, equipamiento
computacional, software, grado de capacitacién y estilo de gestion” (HUSSMANN,
2004, 15), donde la decisiéon de las maximas autoridades es fundamental para su
puesta en marcha, y luego, el compromiso de las autoridades intermedias involu-
cradas sera determinante para promover e instituir su practica entre todos los ser-
vidores publicos.

3. Los procedimientos administrativos en las diversas unidades admi-

nistrativas de la ENM.

3.1 Direccion de Docencia
3.1.1 Actividades académicas
3.1.1.1 Foros y congresos

Una de las actividades recurrentes de la ENM son los foros, oportunidad para el de-
bate e intercambio de experiencias entre servidores judiciales, localizados en el
mismo auditorio o interconectados mediante videoconferencia.

Dado que el sistema informatico actual (2019) de la ENM permite realizar video-
conferencias con cuatro estados en simultaneo, se aprovecha esta tecnologia para
cumplir con el deber de formar y capacitar a los servidores judiciales, sin que se de-
ba incurrir en gastos de transporte, alojamiento y alimentacién, optimizando el uso
de los recursos para atender a mas personas, sin importar déonde se encontraren.

Este ahorro de recursos no es solo institucional sino que especialmente se facilita
el acceso (RICO, 2011, 219) a la educacion de quienes se encuentran alejados de su
centro de formacién y capacitacion oficial, ubicado, hasta el momento en que se ac-
tualizaron estas lineas (enero de 2020), solamente en la ciudad de Caracas.

De tal manera, se actiia en consonancia con el articulo 141 constitucional en virtud
del cual la Administracion esta al servicio de los particulares, quienes merecen el
mayor esfuerzo por parte del Estado para cumplir su misiéon del modo mas idéneo
posible para el beneficiario, aunque no siempre el resultado sea exitoso por proble-
mas en el servicio eléctrico o en el servicio de Internet en el interior del pais, o co-
mo consecuencia de la no poco conocida “caida del sistema”, lo que requiere mayor
inversion puesto que en un Estado Constitucional, tal explicacién como justifica-
cion para la vulneraciéon de derechos deja de ser aceptable (REYES, 2011, 203).

Ademas de la actividad central como es el desarrollo de las ponencias, y el ciclo de
preguntas y respuestas, todos ejecutados por videoconferencia, y posteriormente
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puestos a disposicion del publico mediante el canal de Youtube de la ENM, el regis-
tro de los participantes y la certificacidn, se realizan igualmente por medios digita-
les.

En el primer caso, los asistentes presentan sus datos a los servidores de la ENM,
quienes los ingresaran en sus computadoras manualmente, para elaborar luego los
certificados de asistencia que son autenticados con firma digital o electronica certi-
ficada, por la Secretaria General y el Director General. Tales certificados son envia-
dos por correo electrénico y/o cargados en el portal de Internet oficial para que los
interesados los descarguen.

En caso de que alguna persona requiera su certificado en papel, podra imprimirlo
en el papel de su preferencia y llevarlo hasta las oficinas de la ENM para ser firma-
do y sellado por las referidas autoridades.

Con ello se ofrece la opcion de acceder a su certificado a quien no tenga Internet ni
computadora o teléfono inteligente. Y es que no basta la sola existencia de la tecno-
logia necesaria para interactuar a distancia sino, ademas, que esté disponible
(NAHABETIAN, 2011, 146) y en tercer lugar, que la persona que pueda interactuar
a distancia se preocupe por hacerlo o se sienta cdmoda haciéndolo (LIMBERGER y
LOPES, 2011, 120).

3.1.1.2 Diplomados

En la ENM, los programas de formacion y capacitacion se desarrollan mediante cur-
sos especializados que en su conjunto, de ser aprobados, dan lugar a una certifica-
cién con la categoria de diplomado.

Las clases, tradicionalmente han sido presenciales pero ya se ha iniciado la migra-
cion paulatina a plataformas digitales bajo la modalidad de “Aula Virtual”, gracias a
las cuales, docentes y estudiantes no requeriran desplazarse hasta el aula de clases,
ni realizar exdmenes o documentar investigaciones en papel, sino que todo ello po-
dra verificarse a distancia, con ahorro de tiempo para ambas partes.

En lo que concierne a los aspectos administrativos, la convocatoria, inscripcion, lis-
tas de asistencia, evaluaciones y consignacion de notas, aunque parcialmente se re-
alizan en formato papel, son materializables mediante TIC.

La convocatoria asi como la inscripcidn, y algunas evaluaciones, son realizadas de
modo electrénico, mientras que las listas de asistencia, ciertas evaluaciones y la
consignacion de notas, se verifican en formato tangible, especificamente, en papel.

No obstante, el proceso pudiera ser enteramente digital si todos los alumnos y pro-
fesores utilizaren firma electrdnica certificada; sin embargo, el DLMFE, permite
mas opciones.
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Respecto de la convocatoria, se realiza por las redes sociales oficiales, asi como por
correo electronico enviado a jueces rectores, presidentes de circuito, coordinado-
res jurisdiccionales y magistrados del Tribunal Supremo de Justicia, mediante invi-
tacién con firma electrénica certificada. Las referidas autoridades judiciales remi-
ten, por la misma via, la lista de postulados para inscribirlos digitalmente, sin que
sea necesario formalizar una inscripcion en papel.

En el caso de las listas de asistencia, en ausencia de un programa informatico con
captahuellas u otro sistema biométrico de identificacidn, seria suficiente fotografi-
ar al alumno, mostrando su cédula de identidad, indicando en la pizarra acrilica del
aula o en algun otro soporte, como la pantalla de una computadora, el lugar, fecha y
materia a cursar para crear, luego, un solo archivo con todas estas imagenes, que
sera firmado por un servidor de la ENM, a fin de dejar constancia de la fecha de la
actividad, lo cual pudiera mejorarse con un programa de sellado de tiempo, ex-
cluyendo el uso de informacion escrita al lado del participante.

Las evaluaciones, incluso los tradicionales exdmenes de desarrollo, seleccién sim-
ple o multiple o completacidn, pueden realizarse en formato electrénico, e incluso,
a distancia, por un programa especialmente disefiado al efecto o por correo electré-
nico.

La consignacion de notas es otro tramite que pudiera practicarse perfectamente
con firma electronica certificada del profesor correspondiente, para ser incluida en
el expediente administrativo digital; no obstante, usando la firma electrénica pacta-
da (AMONI, 2013, 520), prevista en el articulo 16 del DLMDFE, las notas pueden
enviarse por correo electronico el cual se descarga, y se anexa al expediente junto a
una copia escaneada del contrato por el que se acordé la modalidad de firma
electrénica.

Incluso, pudiera mantenerse el acta de calificaciones en papel, escaneada y anexa-
da al expediente digital, mencionando que el original se encuentra almacenado en
fisico en un cuaderno separado tangible, en los archivos en papel institucionales.

3.2 Direccion de Administracion y Recursos Humanos.
3.2.1 Contrataciones publicas o contrataciones del Estado®.

La actividad mercantil se ha visto impregnada de TIC, en especial de actuaciones
de los agentes econémicos mediante Internet (CHACON, 2011, 35) lo que necesa-
riamente migra a la actividad contractual estatal, puesto que el Estado interactia
econdmicamente con los particulares.

23 La discusidn sobre el contrato administrativo como categoria distinta al contrato privado ha llevado a
usar expresiones genéricas como la de contratos publicos o del Estado (TORREALBA, 2012, 223-237 y
HERNANDEZ, 2008, 380 RAP).
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Muestra de esto es el DLCP?* y su reglamento?® (RLCP), que prevén expresamente,
el uso de TIC para las distintas modalidades de seleccion de contratistas como son:
el concurso abierto, el concurso cerrado, la consulta de precios y la contratacion di-
recta. No es una obligacion como en Pert, donde los proveedores deben licitar me-
diante TIC (SOTO y QUINONEZ, 2016, 141), sino de la posibilidad de ofrecer otra
opcion, ademas del uso del papel y la tinta, para celebrar contratos valiéndose del
mensaje de datos y la firma electrénica.

Se trata de una contratacion electronica porque se usan medios electrénicos para
formar la voluntad de las partes o para el desarrollo o interpretacion del acuerdo
(Flores, 2009, 119), pero pensar que la mera regulacion es suficiente es un acto de
ingenuidad. Establecer una politica publica clara y de la que estén convencidos
quienes la ejecutaran es indispensable para lograr su instauracion con éxito. Debe
entenderse, como parte de un plan de telematizaciéon del Estado, que en el caso
concreto de las compras publicas, no basta con proveer TIC, sino que debe asegu-
rarse su asimilacion y uso en la cultura organizacional de la institucion contratante
(HUSSMANN, 2004, 30), en este caso, de la ENM.

Para tal fin, el pliego de condiciones debera especificar los elementos tecnoldgicos,
programas y demas requerimientos necesarios para participar en la respectiva mo-
dalidad de seleccidn, lo cual sera verificado y evaluado por el Servicio Nacional de
Contrataciones, para garantizar el cumplimiento de los principios sefialados en el
DLCP y lo establecido en su reglamento®®.

Entre esas condiciones pudiera plantearse el uso de “agentes electrénicos”, que son
programas informaticos incorporados al sistema de contratacion por una persona
para que responda o realice una accién, en su nombre, de forma automatica y por
tanto sin revision humana previa (ARANGO, 2005, 59) o incluso de inteligencias
artificiales.

Incluso, el Director General del Servicio Nacional de Contrataciones, emiti6 la pro-
videncia DG-2009-C-0020%” mediante la cual se prevé: “... implementar la Tecnolo-
gia de Firmas Electrénicas en el Registro Nacional de Contratistas...”.

Asi mismo, la Ley Constitucional contra la Guerra Econémica para la Racionalidad
y Uniformidad en la Adquisicion de Bienes, Servicios y Obras Publicas?®, sin entrar
a analizar su validez por su origen en la Asamblea Nacional Constituyente y no en
la Asamblea Nacional, promueve el uso de las TIC en los procedimientos de contra-
taciones publica?’, previendo el modo de incorporar documentos en papel al expe-

24 Articulos 104 y 105.
25 Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, Gaceta Oficial nro 39.181 del 19 de mayo de 2009.

26 Numeral 8 del articulo 54..

%7 Gaceta Oficial 39.337 del 30 de diciembre de 2009.
28 Gaceta Oficial N° 41.318 del 11 de enero de 2018.
29 Articulo 12.
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diente administrativo digital®’, lo cual, aunque ya estaba previsto en el DLI, es una
reafirmacién de la tendencia mundial a la telematizacién estatal, que contribuye a
la implementacién de procedimientos de contrataciones publicas telematicas en el
pais.

Como ocurre con el DLMDFE, al cual hay que acudir para aplicar la LOPA, la LOAP,
la LSTA, el DLI y la LInf, en la regulaciéon de las contrataciones publicas mediante
TIC no se detalla un procedimiento especial sino que debe analizarse cada uno de
los procedimientos de contrataciones para precisar el cambio en sus aspectos for-
males, verificando antes las disposiciones que les son comunes.

Asi, a pesar de la previsién genérica del DLCP sobre contrataciones publicas
electrénicas y del articulo 120 del RLCP segun el cual todas las formalidades o so-
lemnidades podran realizarse utilizando medios electronicos, el referido instru-
mento sublegal prevé tres condiciones especificas:

La primera, es que deben usarse al menos tres programas informaticos para leer e
intercambiar los mensajes de datos relativos a la contratacién publica en proceso.
Tales programas deben ser en software libre y estdndares abiertos®!, a pesar de las
criticas que puedan presentarse, en especial, atinentes a la libertad de mercado y
competencia (RfOS, 2005, 521) garantizados constitucionalmente.

Fuero de los aspectos comerciales indicados, tal previsién responde al principio de
neutralidad tecnoldgica con el que pretende evitarse la vinculacién de la ley con de-
terminada tecnologia (GUTIERREZ, 2005, 14) y por tanto, la obstaculizacién en la
formacién de los contratos por la rapida obsolescencia legislativa (ARANGO, 2005,
65).

La segunda, impone que debe mantenerse la posibilidad de contratar por medios
tradicionales, es decir, en papel con firma manuscrita y sello, trasladandose hasta
el edificio donde se encuentra la ENM para intercambiar documentos, derecho que
también esta reconocido en el articulo 7 de la Ley de Infogobierno.

Y la tercera, “...el 6rgano o ente contratante debe garantizar la unidad del expedien-
te mediante el establecimiento e integracion de las piezas separadas cuando se uti-
licen medios electrdnicos y tradicionales”.

En toda contratacidn publica, los participantes deben estar inscritos en el Registro
Nacional de Contratistas, lo que puede verificarse directamente en el Portal de In-
ternet del referido 6rgano, siendo innecesario entregar la acreditacién en papel.

Igualmente, es materia comun al concurso abierto, cerrado y a la consulta de pre-
cios, la existencia de un pliego de condiciones que puede publicarse en el portal de
Internet y en un enlace en las redes sociales de la ENM, dado que, atendiendo al

30 Articulo 13.
31 Articulo 34 de la Ley de Infogobierno y 35 del DLI.
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principio de publicidad, debe ofrecerse al publico la mayor cantidad de informa-
cion posible sobre la actuacion administrativa y facilitar el acceso de todos los inte-
resados a sus diferentes etapas (MELO y OLIVEIRA, 2018, 103). La puesta a dispo-
sicién de estos datos en Internet no impide que se pueda cobrar por transferencia
bancaria para obtenerlo, 0 mediante algiin otro sistema seguro de pago a distan-
cia*?, que es uno de los requisitos fundamentales del comercio electrénico (MORE-
NO, 1999, 9) aplicable también a las contrataciones publicas.

En caso de concurso cerrado y consulta de precios, se enviara por correo electroni-
co junto a la invitacién a participar, debiendo constar en el expediente de la contra-
tacién, constancia del envio y la recepcién de las invitaciones remitidas®>.

Ahora bien, en el caso de contrataciéon directa, las condiciones seran preparadas
por la ENM y se enviaran, igualmente, por correo electrénico, siendo anexadas al
expediente administrativo digital.

El pliego de condiciones se conforma por un conjunto de documentos, algunos de
los cuales deben ser cumplimentados y firmados por el participante. Si tiene firma
electrénica certificada bastara su incorporaciéon en el documento, de lo contrario,
podra enviarse en papel con firma manuscrita, y sera escaneado, firmado digital-
mente por el funcionario autorizado al efecto e incorporado al expediente adminis-
trativo digital, guardando los originales en un cuaderno separado en formato pa-

pel.

En caso de modificacion del pliego de condiciones la ENM debera notificar a los
participantes, lo cual puede realizar mediante TIC.

Los participantes pueden pedir aclaratorias al pliego de condiciones, lo cual es fac-
tible por correo electrénico o en el portal de Internet de la ENM, tales aclaratorias
se incluiran en el pliego de condiciones y de ellos se informara a los participantes,
por cualquiera de las vias indicadas previamente.

Por su parte, la ENM también puede pedir a los oferentes la prorroga de sus ofer-
tas, acto de comunicacién administrativo que puede ejecutarse por correo electré-
nico o mediante un sistema creado especialmente al efecto.

También es posible emitir el acto motivado de ampliacion de lapsos y términos en
modalidades de contratacién, en formato electrdénico, pues se trata de un simple
mensaje de datos con firma electrdnica certificada de la maxima autoridad de la
ENM.

32 Numeral 2 del articulo 8 del DLI.

33 Aunque el articulo 113 del RLCP solo prevé este deber para la consulta de precios (“Las invitaciones
para participar en la modalidad de consulta de precios podran ser efectuadas mediante remisidn escrita
a los participantes, por fax o por correo electrénico; en todos los casos el 6rgano o ente contratante de-
bera solicitar y mantener en el expediente de la contratacion, constancia del envio y la recepcion de las
invitaciones remitidas”), este se extiende al concurso cerrado conforme al articulo 120 eiusdem.
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Otro aspecto que puede materializarse de modo electrénico es la celebracién de
contratos y adendas en los casos de adjudicacion plurianual.

En resumen, visto que los requisitos no son mas que documentos con firma manus-
crita, pueden sustituirse perfectamente por mensajes de datos con firma electréni-
ca certificada o en su defecto, mantenerlos en formato papel, debiendo escanearse
y firmarse por el servidor de la ENM autorizado para tal fin.

3.2.1.1. Concurso abierto.

En el concurso abierto los oferentes presentaran sobres cerrados con la documen-
tacion correspondiente, en las tres modalidades de contratacién abierta. Esto es
posible en un entorno digital, enviando el mensaje encriptado, el cual sera abierto
solo con la clave que posea el oferente, y mediante un sistema informatico que indi-
que, sin que puedan borrarse los datos de acceso, cuando se desencripto la infor-
macion; sin embargo, si se entiende que solo podra realizarse en sobre en papel,
desconociendo las previsiones legales expresas sobre digitalizacién de las contrata-
ciones publicas, entonces pudiera enviarse en un disco compacto, blu-ray u otro
medio de almacenamiento, dentro de un sobre cerrado, lo cual supondria desechar
una de las ventajas de los mensajes de datos, como es su transmision a distancia.

Asi mismo, en los casos excepcionales de la publicacién del llamado a participar en
concursos abiertos, por medios de comunicacién de circulacién regional o local, na-
da obsta para que tales publicaciones sean en medios digitales.

3.2.1.2 Concurso cerrado.

En esta modalidad se hace referencia a sobres cerrados y a su entrega en acto pu-
blico, a la redaccion de actas y a la apertura de los sobres cerrados en acto publico.

Tanto en lo relativo a los sobres cerrados como a las actas, resulta aplicable lo ex-
presado hasta el momento en parrafos anteriores; es decir, que tanto el contenido
de los sobres cerrados como el acta pudieran elaborarse mediante mensajes de da-
tos con firma electrénica certificada, o en papel firmado manualmente que sera di-
gitalizado y firmado digitalmente por el servidor autorizado para ello, pudiendo
mantener el original en un cuaderno separado.

Del mismo modo, el sobre sellado puede emularse con programas informaticos que
permitan comprobar si la informacién encriptada fue revisada antes del concurso.

3.2.1.3 Consulta de precios.

Se requiere solicitar, al menos tres ofertas, pudiendo contratarse si se recibié una
sola que cumpla con los requisitos de ley. El procedimiento incluye evaluar ofertas,
emitir el informe de recomendacion, adjudicacion y notificacion de los resultados.
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La solicitud de las ofertas puede ser por correo electrénico, bastando que la oferta
sea recibida por el mismo medio, siendo innecesaria su presentaciéon en papel; sin
embargo, seria preferible, si el oferente no contara con firma electrénica certifica-
da.

El informe y la adjudicacién pueden generarse mediante mensajes de datos con fir-
ma electrdnica y la notificacion puede emitirse en el mismo formato.

3.2.1.4 Contratacion directa.

Supone un auto motivado por el que se justifique este tipo de contratacion; ade-
mas, pudiera ser necesaria la declaratoria de emergencia comprobada, en cuyo ca-
so, se debera remitir al 6rgano de control interno, mensualmente, las decision de
contratacion por emergencia comprobada anexando los actos motivados sobre es-
ta modalidad de contratacion publica.

Nuevamente, por tratarse de documentos firmados, pueden sustituirse por mensa-
jes de datos con firmas electroénicas certificadas, incluso, si la comisién de contrata-
ciones debiera intervenir, por lo que sus miembros deben contar con firma electroé-
nica certificada.

3.2.2 Permisos y vacaciones

Del mismo modo que sucede con cualquier otra actividad que requiera documen-
tarse, los permisos y vacaciones pueden requerirse y otorgarse, por mensajes de
datos, con firma electrénica, asi como almacenarse en expedientes administrativos
digitales.

Una opcidn célere, ante la imposibilidad de dotar a cada servidor publico de firma
electronica certificada, seria el uso de la firma electrénica pactada.

A través de la Direcciéon de Administracion y Recursos Humanos de la ENM se dis-
tribuyé un documento en papel mediante el cual, cada servidor publico declaraba
la direccién de correo electrénico a utilizar para intercambiar comunicaciones con
la institucién, pactando que el modo de identificarse seria a través de dicha direc-
cién postal telematica®®. En consecuencia, los permisos y vacaciones pueden solici-
tarse y otorgarse, validamente, usando TIC, siendo almacenados en expedientes ad-
ministrativos digitales con firma certificada del director de recursos humanos o de
algun funcionario autorizado a tal fin.

En todo caso, todos los directores de la ENM cuentan con firma electrénica certifi-
cada, por lo que la autorizacion se avalaria con la firma pactada del servidor pero
con la firma electrénica certificada del director que lo autoriza o lo niega.

3.2.3 Movimientos funcionariales y laborales.

34 El articulo 6 de la Linf prevé el uso de TIC en su gestion interna y relaciones en general.
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El ingreso, egreso, ascenso, comision de servicio, reubicaciéon o cualquier otro cam-
bio en la relacién funcionarial o laboral de los servidores publicos de la ENM debe
documentarse, y completar un proceso en el que intervienen tanto la institucién
como la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

Al tratarse de escritos firmados y sellados que deben ser archivados, todo el proce-
so es juridicamente valido en un entorno digital, ya que justo esta es la idea en la
que se sustenta el gobierno electronico, facilitar la realizacion de actividades inter-
nas, como en este caso, o externas, en relaciéon con los particulares, valiéndose de
medios electronicos para tal fin (SOUZA, 2016, 66).

En cuanto al ingreso de los servidores, tanto la convocatoria al concurso, la recep-
cion de recaudos, como el concurso y sus resultados, pueden desarrollarse usando
TIC, salvo aquellos casos en los cuales se considere necesario la presencia tangible
de la persona concursante.

La convocatoria puede realizarse, y de hecho asi ocurre, en el portal de Internet de
la ENM y en sus redes sociales, lo cual, en caso disponibilidad presupuestaria, pue-
de complementarse con publicaciones en periddicos digitales o en papel asi como
también, mediante anuncios en las universidades o centros de formacién vincula-
dos al area requerida.

La recepciéon de documentos, podra hacerse en formato electrénico, salvo que se
requiriera algin documento cuyo original estuviera en papel, en ese caso, debera
consignarse de tal modo, sin perjuicio de lo previsto en el DLI sobre intercambio de
datos de autoria entre 6rganos y entes publicos.

Las pruebas, segin su naturaleza, pudieran realizarse a distancia, tal como ha ocur-
rido mediante la respuesta a exdmenes de desarrollo mediante correo electrénico,
puesto que incluso, realizando la evaluacién en la misma oficina de recursos huma-
nos, se le permite a la persona concursante acceder a Internet, comunicarse con
terceros y en general, valerse de todos los medios a los que tendria acceso en una
situacion real.

Hay actividades que requeriran la presencia tangible, como la entrevista, para ob-
servar su comportamiento antes, durante y después de esta fase, asi como para ob-
servar su interaccion con el entorno y con los demas trabajadores; no obstante, la
entrevista pudiera efectuarse a distancia como sucedié en una ocasion, ya que la
vista y el oido son los sentidos principales utilizados al momento de efectuarla.

Excepcionalmente pudiera usarse también el sentido del olfato y asi detectar si la
persona acude al lugar de trabajo en condiciones 6ptimas, y no, por ejemplo, con
olor a bebidas alcohdlicas. Por tanto, en caso efectuar la entrevista por medios tele-
maticos, el uso de los demas sentidos quedaria garantizado con la prueba in situ.
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Luego de la entrevista con la direccién de recursos humanos y con el supervisor in-
mediato, la ENM instauré como practica, antes de ingresar a una persona, someter-
la a un dia de prueba a fin de evaluar su capacidad de responder a las tareas asigna-
das, proactividad, responsabilidad en el cumplimiento del horario, asi como el res-
peto a la autoridad y a los demas compafieros. De modo que esta seria la oportuni-
dad de apreciar, con todos los sentidos, la efectividad de quien opta a ingresar a la
ENM, eliminando las deficiencias que pudiera implicar la entrevista mediante TIC.

Todas estas fases se van documentando, lo que puede cumplirse con un mensaje de
datos y firma electrénica, como se ha venido sosteniendo. El tinico obstaculo inde-
pendiente de la institucion seria la continuacion del procedimiento ante la Direc-
cion Ejecutiva de la Magistratura, en caso de no haber puesto en practica el expedi-
ente administrativo digital o haberlo hecho obviando la interoperabilidad, entendi-
da como la capacidad de los sistemas informaticos de compartir datos (GARCIA,
2013, 114).

Los mismos razonamientos aplican, mutatis mutandi, a las formas que deben cump-
lir los demas movimientos de personal enumerados al inicio de este epigrafe.

3.2.4 Nomina

El area de ndmina se encarga de tramitar los pagos de los servidores judiciales y de
los docentes y ponentes que participen en actividades académicas de la ENM. A su
vez, solicita recursos presupuestarios, traspasos, cuota de compromiso y desem-
bolso ante la Direccién Ejecutiva de la Magistratura, quien realiza el enlace ante la
Oficina Nacional de Presupuesto (Onapre) para su aprobacion y asignacion, a fin de
cumplir con los compromisos de pago adquiridos.

El procedimiento se realiza en papel, con firma manuscrita y sello de los servidores
que se encargan de elaborar las planillas correspondientes, que deberan enviarse
con un mensajero a la Direccién Ejecutiva de la Magistratura desde donde se orde-
nara el pago correspondiente.

En este caso se requiere del consenso de ambos 6rganos auxiliares del Tribunal Su-
premo de Justicia, asi como de la Onapre, por ser un acto administrativo complejo,
para poder materializarse por la via telematica.

3.3 Recursos documentales

Ademas de la docencia, como toda academia, a la ENM le corresponde fomentar y
generar la investigacion.

La forma primigenia y natural de hacerla es a través de la revista cientifica, arbitra-
da e indizada, de la ENM: Magistra, que es una publicacién anual sobre temas juri-
dicos que desde 2017 comenz6 a publicarse en formato electrénico. Los servidores

RDDA, vol. 7, n. 1, 2020



AMONI, Gustavo Adolfo. Procedimentos Administrativos Telematicos (...). 54

judiciales y en general, cualquier persona que desee publicar o leerla, podra acce-
der a ella usando las TIC.

Asi, 1a convocatoria para publicar en ella, el arbitraje de los articulos y la notifica-
cion de aceptacion o negativa del articulo, luego de haber aprobado o no los dos ar-
bitrajes favorables necesarios para tal fin, se realizan en un entorno digital.

El autor envia su colaboracién por correo electrénico o la carga directamente en un
enlace en Internet de la revista.

Una vez recibida, el director de la revista lo remitira, por correo electrénico, a dos
arbitros especialistas en la materia de que se trate, quienes presentaran el veredic-
to del mismo modo. La respuesta sera notificada, igualmente por correo electréni-
co a los aspirantes a publicar en la revista Magistra.

3.4 Secretaria

En esta unidad administrativa destacan el area de “control de estudios” y de “eva-
luacién, seguimiento y monitoreo de programas”. La primera, es importante por
encargarse de facilitar a los interesados sus constancias de notas, del historial de
actividades en las que participd, programas culminados, iniciados y cantidad de
pruebas superadas o no.

La entrega de los certificados, destaca como actividad recurrente. Por tratarse de
documentos, se elaboran y envian mediante mensajes de datos a la direccién de
correo electrénico indicada por el participante.

Otra opcion utilizada ha sido cargarlos en el portal de Internet oficial de la ENM de
modo que cada interesado lo descargue. Para acceder a ellos, durante la actividad
académica correspondiente, se indica una clave a los asistentes quienes podran
descargarlos de forma restringida, a fin de evitar vulnerar derechos fundamentales
por el tratamiento inadecuado de datos personales (REMOLINA, 2004, 118), es de-
cir, en salvaguarda de los datos personales que por tal condiciéon no son informa-
cién publica (GARCIA, 2011, 100) y que para fortalecerla se debe complementar so-
licitando autorizacién expresa y por escrito de la persona cuyo dato se haya reque-
rido para incluirlo en la base de datos (REMOLINA, 2011, 129).

No obstante, se trata de soluciones temporales hasta que se obtenga el sistema de
gestion documental, programa informatico desarrollado para facilitar el manejo
del area de control de estudios donde el estudiante pueda ingresar con un nombre
de usuario y contrasefia para descargar el documento académico requerido desde
esta herramienta tecnolégica.

Si la persona requirente deseare su constancia o certificacién en papel u otro so-
porte tangible, puede imprimirla por cuenta propia, y hacerla llegar hasta la ENM,
en Caracas, donde se le firmara y sellara.
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Adicionalmente, la Secretaria de la ENM evalua las actividades académicas de la
institucion. Cuando lo hace en el edificio donde funciona la ENM, al finalizar cada
actividad, una muestra de participantes es guiada hasta el laboratorio de computa-
cién donde los asistentes opinan y evaldan aspectos como la organizacion, el espa-
cio, la atencién, cumplimiento de objetivos, importancia de la actividad para el de-
sempeio de sus actividades laborales y calidad de los ponentes.

Esta evaluacion es digital, asi como los resultados obtenidos. La notificaciéon de los
resultados también se envia al docente o ponente en ese formato, especificamente
por correo electronico, y en el mismo entorno digital, se distribuye, via carpeta
compartida, a las Direcciones vinculadas con la actividad a fin de tomar los correc-
tivos pertinentes.

Con estas soluciones se evitan gastos de traslado, impresién y almacenamiento, ge-
nerando celeridad y seguridad en el acceso a la funcién administrativa ejercida por
organos judiciales, como la Escuela Nacional de la Magistratura.

3.5 Oficina de Cooperacion Técnica

Hay un area cuya funcidn esta ligada, plenamente, a las TIC. Se trata de la unidad de
comunicacién social. La persona encargada del area difundira la noticia mediante
las redes sociales de la ENM, captara las imagenes, las transmitird, incluso desde el
interior del pais, redactara la nota prensa y las publicara en un entorno netamente
digital.

Si bien no se trata de actos juridicos, son medios de informacion para que los servi-
dores judiciales se enteren de actividades en las que tienen derecho a participar
por ser organizadas y ejecutadas por el centro de formacion y capacitacién del po-
der judicial. Se trata de una expresion del derecho de acceso a la informacion en-
tendido como la facultad de acceder a datos en poder del Estado asi como de entes
privados que efectiien gasto publico y ejerzan funciones de autoridad (GARCIA, 86,
2011), criterio que se extiende a las expresiones del Poder Popular en Venezuela.

Ademas, la oficina de cooperacion técnica cumple otra funcién que si bien se mate-
rializa en formato papel, puede ejecutarse con pleno valor juridico mediante el uso
de las TIC. Se trata de la firma de alianzas y convenios institucionales.

Una vez mas, al no exigirse mas que mensajes de datos con firma electrénica certifi-
cada, solo seria necesario que los signatarios, que en el caso de la ENM seria el di-
rector general, dispusieran de firma digital o electronica certificada.

En este caso, no haria falta reunirse, ni enviarse el documento en papel con firma
manuscrita y sello, sino que seria suficiente redactar el convenio de modo electro-
nico, firmarlo digitalmente, enviarlo por correo electrénico para que la otra parte
repita el proceso y archivarlo en cada érgano o ente firmante a fin de consultarlo
cuando se requiera.
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El uso de firma electrénica certificada solo se acarrearia un problema cuando algu-
na de las partes fuera extranjera y por tanto usare firma electronica certificada no
garantizada por un Proveedor de Servicios de Certificaciéon debidamente acredita-
do ante la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica. En este caso,
pudiera tratarse de una firma electréonica avanzada que sera valorada conforme a
la sana critica pero no gozara de la presuncion legal de validez que permitiria equi-
pararla a la firma manuscrita®’.

4. Conclusiones

La actividad de la ENM esta condicionada por la celebracién de procedimientos, ac-
tos y contratos, de naturaleza administrativa; vale decir, con tramites que deben
cumplir con requisitos formales cuya materializacion, es juridicamente valida, me-
diante el uso de TIC.

Si bien existe una metodologia de trabajo comun a través del expediente adminis-
trativo y el punto de cuenta, que por estar integrados solo por escritos pueden lle-
varse al ambito digital, mediante mensajes de datos con firma electrdnica certifica-
da, es importante tener presente que cada procedimiento tiene particularidades
que igualmente son ejecutables en un entorno digital, y que aun para los casos en
los que se requieran elementos tangibles, estos pueden incorporarse al expediente
en cuadernos separados.

Asi, las direcciones de docencia y secretaria realizan actividades en las que se debe
incorporar un sistema informatico para sustituir las listas de asistencia, que a falta
de un programa que permita suplir las firmas manuscritas, lo que pudiera llevarse
a cabo mediante la firma electrénica certificada del participante o mediante algin
lector biométrico, sirven soluciones mas rudimentarias como fotografiar a los pre-
sentes con su cédula de identidad y luego, agrupar todas la fotos en un archivo que
firmara el responsable de la oficina o hacerlo usando un celular con la opcién de
geolocalizacion activada y que el referido responsable autentique los archivos con
su firma electrdnica certificada.

[gualmente, en los casos de actos administrativos complejos, solo faltaria promo-
ver y propiciar encuentros para exponer el deber legal de la Administracién Publi-
ca de actuar en formato digital y de interoperar, sin pedir datos de autoria que pu-
dieran ser intercambiados de modo digital.

En definitiva, aunque la ENM no cuenta con los medios informaticos idéneos para
migrar al modelo administrativo “cero papel”, puede basarse en las mismas herra-
mientas tecnoldgicas existentes para lograr una gestion telematica, que redundara

35 Articulo 44 del DLMDFE: “...Los certificados electrénicos extranjeros, no garantizados por un Provee-
dor de Servicios de Certificacion debidamente acreditado conforme a lo previsto en el presente Decreto-
Ley, carecerdn de los efectos juridicos que se atribuyen en el presente Capitulo, sin embargo, podran
constituir un elemento de conviccién valorable conforme a las reglas de la sana critica”.
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en mayor comodidad y celeridad para sus usuarios, en especial, los estudiantes, so-
bre todo, del interior del pais.

5. Referencias bibliograficas

ALFONSO, Juan. La simplificacién de tramites administrativos y la eventual refor-
ma de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos. Consideracio-
nes sobre la Administraciéon Electrénica. Boletin Electrénico de Derecho Ad-
ministrativo. Venezuela: Universidad Catdlica “Andrés Bello”, 2017.

AMONI, Gustavo. Las tecnologias de informacién y comunicacién en las diversas
formas de la actividad administrativa. Trabajo especial de grado para op-
tar al titulo de especialista en Derecho Administrativo. Disponible en
http://w2.ucab.edu.ve, 2010.

AMONI, Gustavo. Estado actual de la Administracién electronica en Venezuela. Me-
morias del XV Congreso Iberoamericano de Derecho e informdtica (T. 1), Ar-
gentina: eldial.com-FIADI, 2011. Disponible en: http://www.hfernandez-
delpech.com.ar/TOMOI-MEMORIAS.doc.

AMONI, Gustavo. Tramites empresariales en la administracion electrénica venezo-
lana. En: CARRASCO, Felipe (Coord.). Derecho informdtico empresarial, Mé-
xico: Popocatépetl, 2013.

AMONI. Gustavo. El Procedimiento Administrativo a partir del Decreto Ley de Inte-
roperabilidad y la Ley de Infogobierno. Revista Venezolana de Legislacion y
Jurisprudencia (7), 2016.

AMOROSO, Yarina. Open Data: una contribucién necesaria al gobierno electrénico
y la sociedad del conocimiento. En: REYES, Patricia (Coord). Ciudadanas
2020. El gobierno de la informacién. Chile: Instituto Chileno de Derecho y
Tecnologias, 2011.

ARANGO, Adriana. Aproximacion a la formacién de contratos en Internet. Comercio
electrénico. Colombia: Legis, 2005

ARCILA, Carlos y DE LA BARRA, Rodrigo. Aspectos legales del Gobierno Electronico
en Venezuela. Anuario electronico de estudios en Comunicacién Social "Di-
sertaciones” (Vol. 2, n. 1). Colombia: Universidad del Rosario, 2009. Consul-
tado en: https://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones/arti-
cle/view/4287/3116#_ftn26

BELANDRIA, José Rafael. El procedimiento administrativo telematico. Boletin
Electrénico de Derecho Administrativo. (3), Caracas, 2017.

CANO, Jeimy. Evidencia digital: conceptos y retos. Comercio electrénico. Colombia:
Legis, 2005.

RDDA, vol. 7, n. 1, 2020



AMONI, Gustavo Adolfo. Procedimentos Administrativos Telematicos (...). 58

CHACON, Nayibe. Los principios de las TIC’s aplicados a viejos conceptos. En:
REYES, Patricia (Coord). Ciudadanas 2020. El gobierno de la informacion.
Chile: Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias, 2011.

FLORES, Lucerito. Derecho Informdtico. México: Grupo Editorial Patria, 2009.

GARCIA, Myrna. La informacién publica es de todos. En: REYES, Patricia (Coord).
Ciudadanas 2020. El gobierno de la informacion. Chile: Instituto Chileno de
Derecho y Tecnologias, 2011.

GARCIA, Myrna. La interoperabilidad en la justicia electrénica. EL tribunal virtual
de Nuevo Leon. En: REYES, Patricia (Coord). Ciudadanas 2020 I1. El gobier-
no de la informacién. Chile: Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias,
2013.

GILLES, William. Le processus des gouvernements ouverts en France: Genése d'un move-
ment recent porté par des fondements plus anciens. International Journal of Open
Governments, vol. 5, 2017.

GUERRERO, Jaqueline. Gobierno electrénico en Ecuador: realidad y desafios, a la
luz de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico. Ciudadanas 2020.
El gobierno de la informacion. Chile: Instituto Chileno de Derecho y Tecno-
logias, 2011.

GUTIERREZ, Clara. Consideraciones sobre el tratamiento juridico del comercio
electronico. Comercio electrénico. Colombia: Legis, 2005.

HERNANDEZ, José Ignacio. El contrato administrativo en la Ley de Contrataciones
Publicas venezolana. Revista de Administracion Publica (176), Espafia,
2008.

HERNANDEZ, José Ignacio. El control judicial de la Administracién electrénica. Co-
mentarios a la sentencia de la Sala Politico-Administrativa del 15 de di-
ciembre de 2011. En: Revista de Derecho Publico, n. 131, Caracas: Editorial
Juridica Venezolana, 2012.

HUSSMANN, Karen. La promesa de las compras publicas electrénicas: el caso de
Chilecompra, Chile: Universidad de Chile, 2004.

LIMBERGER, Temis y LOPES, Maria. Cibertransparencia en la Administracién Publi-
ca: la importancia de la cultura presupuestaria para concretizacion de los
derechos sociales. Ciudadanas 2020. El gobierno de la informaciéon. Chile:
Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias, 2011.

LLAMAS, Miguel. El expediente administrativo electrénico y su incidencia en el con-
trol de la actuacion administrativa. Fodertics, estudios sobre Derecho y
Nuevas Tecnologias. Espafa: andavira, 2012.

MELO, Luis Carlo F. de; OLIVEIRA, Marcela R. de. O perfil da Administracao Publica
no século XXI: uma releitura a luz dos direitos fundamentais. Revista Digi-
tal de Direito Administrativo, vol. 5, n. 2, p. 97-118, 2018

RDDA, vol. 7, n. 1, 2020



AMONI, Gustavo Adolfo. Procedimentos Administrativos Telematicos (...). 59

NAHABETIAN, Laura. Gobernanza electrénica y gobierno electrénico: practicas ha-
cia la concrecién del gobierno abierto. EN: REYES, Patricia (COORD). Ciuda-
danas 2020. El gobierno de la informacién. Chile: Instituto Chileno de Dere-
cho y Tecnologias, 2011.

MORENO, Miguel. Contratos electrénicos. Derecho Civil Hoy: Espafia, 1999.

NERI, Francescha del. Il documento amministrativo informatico: un cammino per
approssimazione. Criticita e risposte possibili, tra normativa e prassi, dalla
formazione alla conservazione. Italia: jlist.it, 2017.

PELLEGRINO, Cosimina. La necesidad de replantear la nociéon del acto administrati-
vo en un mundo virtual (Una propuesta para la reforma de la Ley Organica
de Procedimientos Administrativos). Revista Venezolana de Legislacién y
Jurisprudencia. (N° 3), Caracas, 2014.

REYES, Patricia. La sociedad red y el gobierno de la informacion. Ciudadanas 2020.
El gobierno de la informacidn. Chile: Instituto Chileno de Derecho y Tecno-
logias, 2011.

REMOLINA, Nelson. Data Protection: aproximacion global con énfasis en el caso co-
lombiano. Revista Derecho y Tecnologia (4), Venezuela: Universidad Catéli-
ca del Tachira, 2004.

RICO, Mariliana. Las tecnologias de la informacién y comunicacion en la actividad
gubernamental. Ciudadanas 2020. El gobierno de la informacién. Chile: Ins-
tituto Chileno de Derecho y Tecnologias, 2011.

RIOS, Wilson. Aspectos legales del software libre o de cédigo abierto (Open sour-
ce). Comercio electrénico. Colombia: Legis, 2005

SIRA, Gabriel. Algunas notas sobre la Ley de Infogobierno y el gobierno electrénico
en Venezuela. Revista Electrénica de Derecho Administrativo Venezolano
(6), 2015,

SOTO, Roberto y QUINONEZ, Victor. Estudio de las adquisiciones del estado y tec-
nologias de informacion: el caso del sistema electréonico de contrataciones
del Estado en Peru. Ciencia y Tecnologia, Afio 12, N2 1, 2016, 129-144

SOUZA de, Allison. Analise comparada das leis gerais de processo administrativo
da Espanha e do Brasil a luz da sustentabilidade. Revista Digital de Direito
Administrativo, vol. 3,n. 1, 2016.

TORREALBA, Miguel Angel. Las actuaciones bilaterales: los contratos publicos y los
convenios en la Ley Organica de la Jurisdicciéon Contencioso Administrati-
va, en HERNANDEZ-MENDIBLE, Victor (Coord.). La actividad e inactividad
administrativa y la jurisdiccion contencioso administrativa. Caracas: editori-
al juridica venezolana, 2012.

VELANDIA, Rémulo. El documento electrénico y sus dificultades probatorias. Cara-
cas: Editorial Juridica Venezolana, 2015.

RDDA, vol. 7, n. 1, 2020



AMONI, Gustavo Adolfo. Procedimentos Administrativos Telematicos {...). 60

ZUBIETA, Hermann. Los mensajes de datos y las entidades de certificacién. Comer-
cio electrénico. Colombia: Legis, 2005.

RDDA, vol. 7, n. 1, 2020



	 Procedimientos administrativos telemáticos                                                                            Estudio de caso: el uso de Tecnologías de Información y Comunicación en la Escuela Nacional de la Magistratura de Venezuela
	 Gustavo Adolfo Amoni

	1. Introducción
	2.2 El expediente administrativo digital
	2.3 El punto de cuenta.
	2.3.1 El punto de cuenta en la práctica de la ENM.
	2.3.3 Naturaleza jurídica del punto de cuenta en la ENM.

	3. Los procedimientos administrativos en las diversas unidades administrativas de la ENM.
	3.1 Dirección de Docencia
	3.1.1 Actividades académicas
	3.1.1.1 Foros y congresos
	3.1.1.2 Diplomados
	3.2 Dirección de Administración y Recursos Humanos.
	3.2.1 Contrataciones públicas o contrataciones del Estado23.
	3.2.2 Permisos y vacaciones
	3.2.3 Movimientos funcionariales y laborales.
	3.2.4 Nómina
	3.3 Recursos documentales
	3.4 Secretaría
	3.5 Oficina de Cooperación Técnica

	4. Conclusiones
	5. Referencias bibliográficas

