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PAISAGEM E IMAGEM: UMA REFLEXAO SOBRE O ESPACO
TURISTICO DE PASSA QUATRO

Herminia Silva Guedes®

RESUMO

Este artigo apresenta uma reflexao sobre o turismo e possiveis impactos ambientais no

desenvolvimento desta atividade econdmica no municipio de Passa Quatro, estabelecendo

uma relagiio entre imagem e paisagem, considerando a percepcao do turista e do habitante do

lugar.

Os conceitos de espago, paisagem e lugar sao destacados num sentido evolutivo. De
espaco, como categoria filosofica e social, para paisagem, como espago percebido, valorizadae
compreendido como um sistema em constante evolugio, e daf para lugar, definido como um

espago carregado de valores, vivéncias e significados.
Através da publicidade e fazendo uso da imagem, o turismo alimenta o imaginario das
pessoas que perderam o sentido de lugar. E assim o turismo vai transformando espagos e

paisagens em “lugares”.

APRESENTACAO

O estudo do espago, da paisagem e do lu-
gar, analisados a luz de critérios histéricos, cul-
turais e simbélicos vem trazendo uma valiosa
contribuicdo, para a geografia, na compreensao
das relagOes entre 0 homem e a natureza.

Os estudos ambientais, buscando entender
com mais profundidade a relagdo homem/natu-
reza na produgéo e representacao do espago, no
funcionamento da paisagem e visando prognos-
ticar o grau de transformacao dos espagos, tém
mergulhado fundo na pesquisa de percepgao, das
atitudes e dos valores de individuos ou grupos
que habitam esses espagos.

A Geografia do Turismo, partindo de uma
abordagem mais critica para a analise dos espa-

cos turisticos e das imagens que os engendram,
também tem encontrado subsidios para sua pes-
quisa em estudos dessa natureza. O principal
objetivo deste artigo é refletir sobre a formagdo
de um espaco turistico, o papel da imagem e, no
caso de Passa Quatro, levando em conta os pro-
vaveis impactos ambientais a serem causados no
desenvolvimento da atividade turistica neste
municipio.

Na primeira parte, discute-se o0 espago, a
paisagem e o lugar enquanto um mundo vivido,
percebido e experienciado. A percepgdo da pai-
sagem e sua relacdo com o “lugar”- considerado
um espaco carregado de valores e significados -
introduz-nos em uma abordagem metodoldgica
tendo como suporte a fenomenologia. Num se-
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gundo momento, o entendimento do espago turis-
tico como uma imagem produzida pela publicida-
de e, na terceira parte, a apresentagio do espago
turistico de Passa Quatro, abordando seu grande
potencial turistico (componentes fisicos e humanos)
consolidado pela beleza de suas paisagens e o pa-
pel da imagem na valorizagdo deste espago.

1. ESPACO, PAISAGEM E LUGAR

A valorizagdo da paisagem, a qualidade da
percepcao e, conseqiientemente, a interagao do
homem com a paisagem, a transformagao do es-
pago em lugar, o comportamento ambiental como
produto da cultura, a construgdo da imagem do
lugar, sdo temas profundamente relacionados e
devem ser necessariamente pesquisados para um
estudo critico do turismo.

Relph (1979) considera o espago, a paisa-
gem e 0 lugar as bases fenomenolégicas que sus-
tentam a realidade geografica, uma vez que sio
experienciados no dia a dia. E o mundo vivido e
experienciado como um cendrio, tanto o natural
como o construido pelo homem. Seu conceito de
geograficidade explica a relacdo do ser humano
com o mundo através dos espagos, paisagens e
lugares, relacdo que inclui nossos sentimentos,
conhecimentos, atitudes e comportamentos como
resposta ao ambiente que vivemos.

Lowenthal (1985), Relph (1979), Collot
(1986), Tuan (1980) e outros gedgrafos da corren-
te da Geografia Humanista destacam a percep-
¢do, a conduta e o sentimento das pessoas em re-
lacdo as paisagens e aos lugares e os inclui no
mundo da Geografia. Para Tuan (1982) “o mun-
do dos fatos geograficos inclui ndo somente o cli-
ma, as propriedades agricolas, os povoamentos e
as nacoes-estados, mas também os sentimentos,
0s conceitos e as teorias geograficas”.

Lefebvre, citado por Harvey (1993, p. 201)
caracteriza trés dimensoes do espacgo, como o vi-
vido, o percebido e o imaginado, corresponden-
tes respectivamente as préaticas espaciais, as re-
presentagdes do espaco e aos espagos de repre-
sentacdo considerados como invengdes mentais
(cédigos, signos, “discursos espaciais”, planos uté-
picos, paisagens imaginarias e até construgdes ma-
teriais como espagos simbolicos, ambientes parti-
culares construidos, etc. ) que imaginam novos sen-
tidos ou possibilidades para praticas espaciais.

O turismo pode se servir das representagdes
dos espacos inferidas por meio de entrevistas com
a demanda turistica para captar as imagens que
os turistas carregam, como frutos dos arquétipos
que habitam o inconsciente e, a partir dai, criar
0s espacos de representacao.

O espago, como uma categoria filoséfica,
com um sentido mais vago na interpretacdo de
Kant, adquire um sentido social na medida em
que é derivado da experiéncia. E dessa forma que
muitos cientistas sociais o véem (Maldi, 1992, p.
48). Durkeim, citado por Maldi (1992, p. 45), con-
siderou que a representacdo do espago € uma
perspectiva distinta do espago enquanto repre-
sentagdo coletiva e com isso abriu caminho para
a etnografia do espaco.

Segundo Armand Frémont (1974, p. 231-
238), o aspecto subjetivo da pesquisa geografica
foi, durante muito tempo, desprezado pelos geo-
grafos, que, para fazer ciéncia séria, sempre con-
sideraram espacos, regides e paisagens como
realidades objetivas: “la noction d’espace vécu
trouble les perspectives habituelles des
geographes”. E foi somente nos tltimos anos que
alguns gedgrafos franceses vém se destacando
pela contribuigdo de seus trabalhos dentro dessa
nova visdo da Geografia. Gallais (1968), Rochefort
(1961, 1972), M. ]. Bertrand (1972, 1973), Piveteau
(1972), Metton, (1969), Claval,(1974), Rimbert,
(1973), ao lado dos anglo-saxdes, tém se preocu-



Revista do Departamento de Geografia n. 13, 1999

pado com uma penetragido mais qualitativa na
metodologia geografica. Com o nome de “espa-
co vivido”, “espaco social”, “imagem regional”,
“geografia da percep¢do”, “fenomenologia do
espago”, sem diferencas claramente explicitadas,
essas idéias véo passando pelos meios académi-
cos, coibindo o monopélio geografico do termo
“espago”. Inegavelmente, este termo tem passa-
do pela pena de outros especialistas de ciéncias
humanas em trabalhos de sociologia, psicologia,
filosofia, histéria, arquitetura e outros.

Frémont (1974, p. 231-236) atribuiu a anali-
se das primeiras pesquisas sobre o espago vivido
uma critica de dupla importéncia: 1 — critica aos
planejadores urbanos e regionais que ignoram os
sonhos e realidades vividas, pelos homens, apro-
veitando-se para aliena-los; 2 — critica as alusdes
de uma falsa ciéncia do “objetivo”, mesmo quan-
do essa adota, para mais credibilidade, os instru-
mentos de pesquisa mais aperfeicoados da época.

Gallais (1977, p. 5-13) ao distinguir as pe-
culiaridades do espago vivido nas civilizages ru-
rais tropicais estabelece uma diferenga entre a con-
cepgao de espago dessas sociedades e o das so-
ciedades industriais. A concepgdo de espago dos
individuos das sociedades industriais enfatiza o
elemento distincia padronizada. Nessas socieda-
des o espaco ¢ objetivado e estandardizado di-
mensionalmente por uma sucessdo de unidades
idénticas — os quildmetros. Ja o espaco e 0 tempo
das sociedades tropicais pré-industriais sdo des-
continuos e se constituem respectivamente de
lugares homogéneos e os periodos estaveis, onde
as alteracdes sofrem um nitido retardamento e sdo
separadas por cortes brutais, que sdo o fim e o
comego.

Sob a influéncia da compartimentacéo so-
cio-étnica o espago vivido é determinado por uma
distincia estrutural que néo tem muita relaco
com a distdncia objetiva das sociedades indus-
triais, podendo aumentar bruscamente o que
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através da distancia objetiva parece insignifican-
te. Existe a distincia afetiva que reduz a distan-
cia de regides distantes pela aproximagdo e con-
servacao dos lacos animicos. O espago também é
vivido e percebido em relagdo a uma certa dis-
tincia ecoldgica, onde o homem vé a natureza
através de um prisma seletivo. A partir de todas
estas distancias o autor conclui que a aceitagio e
possibilidades de um modelo proposto depen-
dem muito mais destas distancias, sempre inter-
relacionadas, que separam cada individuo desse
modelo, do que das vantagens econdmicas obje-
tivas. Esta andlise do espaco vivido constitui,
pois, um contrapeso para as visdes tecnocraticas
e aos novos métodos de analise espacial.

O estudo da paisagem, seja ela mais natu-
ral ou humanizada, requer uma metodologia va-
riada. O componente humano desse sistema sen-
te, percebe, valoriza e age em seu meio, dispon-
do da técnica, cada dia mais aperfeicoada, para
transformar, com uma rapidez incrivel, os espa-
¢os que ocupa.

A teoria geografica da paisagem a define,
nao como uma simples adicdo de elementos na-
turais e humanos, tal como o ordenamento de um
inventério. A paisagem € o resultado da combi-
nacido constante de elementos fisicos, biolégicos
e humanos e de um processo em constante evo-
lugao, sendo, ao mesmo tempo, complexa e indi-
vidual. As paisagens, explica Machado (1988, p.
46), “sao mirfades e, constantemente, se alternam,
tanto em seus componentes como em suas apa-
réncias”. Tais atributos a colocam na categoria de
um sistema e que, como tal, consome e produz
ao mesmo tempo que é consumida e produzida.

As paisagens, no entender de Relph (1979,
p- 13), sdo cendrios significantes das experiéncias
cotidianas e excepcionais.

A observagdo de uma paisagem estd fisica-
mente condicionada pela posigédo do observador,
pela existéncia de componentes nédo visiveis ou,
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em se tratando de percepgao, para o sujeito que a
observa, o significado de seus componentes, Como
explica Santos (1988, p. 61), tudo aquilo que vemos,
que nossa visao alcanga “porém sua dimensdonos &
dada de acordo com aquilo que chega aos nossos
sentidos, num processo seletivo de apreensao, 0 que
torna sua percepgio fisicamente deformada”.

Segundo Capel (1973), alguns aspectos da
paisagem atraem mais nossa atengao, outros me-
nos e outros permanecem despercebidos, pois é
o olhar humano consciente e intencional que da
origem & paisagem, e em fungao de nossa per-
cepgdo seletiva ocorre um processo de aprecia-
cao e valorizagdo dessa paisagem.

As sensacdes nos sio possibilitadas pelos
sentidos (visdo, audicio, tato, olfato), porém, é atra-
vés da percepgao que atribuimos um significado a
estas sensacdes captadas pelos nossos sentidos.

A qualidade da percepgao, a atribuiao de
significados sao frutos da cultura, a qual, na for-
ma de um conjunto de valores, técnicas e normas,
se retrata na atitude do homem, em sua relagao
com o meio ambiente, condicionando ou afetan-
do, portanto, o ato de experienciar a paisagem.

Tuan (1980), criador do termo topofilia—que
expressa o elo afetivo entre a pessoa € 0 lugar, ou
ambiente fisico - nos fala da percepcéo, das atitu-
des e dos valores envolvidos. Segundo este
gebgrafo, a atitude é, primariamente, uma postu-
ra cultural. O ser humano é um organismo biolé-
gico que percebe, um ser social que tem atitude e
um individuo tnico que carrega valores. O mes-
mo é véalido para o grupo. Sao as emogoes € 0 pen-
samento que dao colorido a toda experiéncia hu-
mana e é a experiéncia humana, carregada de sig-
nificados que transforma um espaco em lugar.

A apreciagio de uma paisagem esta sem-
pre relacionada com as lembrancas, como frutos
de acontecimentos marcantes. E a experiéncia
humana que transforma um espago em lugar.
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O lugar, portanto, € considerado como um
espago vivido, carregado de significados, marca-
do pelas lembrangas e pelo sentimento de estar
em casa. Lugar é seguranca. Com ele nos relacio-
namos afetivamente. E quanto maior o tempo
vivido mais fortes serdo os lagos que nos unem.

Construimos o lugar da mesma forma que
ele também constrdi nossa identidade, com seus
valores, expectativas e modo de viver, o que
Dubos (1981) chamou de “espirito do lugar”.

Para o ge6grafo Yi-Fu Tuan, citado por Sil-
vestre (1995, p. 61), os lugares sao centros aos
quais atribuimos valor. Ele observa que,
freqiientemente, no decorrer de nossas experién-
cias, o significado de espago se funde com o de
valor, o espago anteriormente indiferenciado
transforma-se em “lugar”. O lugar ¢, portanto,
um repositorio de significados, que encarna ex-
periéncias e aspiracdes humanas.

Segundo Frémont (1980, p. 132) a civiliza-
cdo tecnoldgica, ao criar espagos uniformizados
como os grandes conjuntos residenciais, tem ge-
rado relacdes distantes entre as pessoas e uma dis-
sociacdo funcional dos lugares. O resultado des-
sa estandardizacio das construgdes é a perda do
sentido do “lugar”.

A transformacdo de espagos em lugares
vem preencher o vazio criado na vida das gran-
des cidades.

As residéncias secundérias, os jardins, os
quintais, os espagos verdes alimentam, como o
turismo, o imaginério das pessoas. E € através
da publiddade, fazendo o uso daimagem de um
lugar, que o turismo transforma o espago e a pai-
sagem em um lugar.

A serra azul, glassada com nuvens brancas
em dias de vento, o cheiro fresco do ar, o brilho
das rochas e da vegetacdo, a claridade ofuscante,
tudo isso misturado com o aconchego das casas
antigas, das ruas silenciosas e da familiaridade
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com as pessoas, em um refdgio tranqiiilo da rua,
da casa ou de um quintal. Passa Quatro é um lu-
gar, e, ainda pode ser assim...

2. 0 ESPACO TURISTICO: UMA IMAGEM

Para Miossec (1977, p. 55-68) o espago turis-
tico é, antes de tudo, uma imagem. Imagem forma-
da pelos turistas e passada pelos organizadores das
férias. A partir dai, explica Michaud (1983, p. 77-
80) um processo de transformagdes formais, fun-
clonais e significantes desse espago se instala subs-
tituindo o espago inicial por um meio novo, com a
imagem de uma outra realidade, que se revela
freqlientemente ser apenas uma miragem, se anu-
lando & medida que o turismo invade o territério.

A publicidade é um instrumento de poder
no sistema capitalista. A expansao dos meios de
comunicagdo (jornais, revistas, televisao, satélites
artificiais, computadores) tem possibilitado uma
divulgacdo, sem precedentes, de produtos e servi-
cos de todos os lugares, para o mundo inteiro.

As técnicas de pesquisa de mercado atingiram
um nivel de sofisticagio tamanho, onde as informa-
¢bes desejadas ultrapassam aquelas donivel da cons-
ciéncia, pois as técnicas j4 ousam penetrar nas
profundezas do inconsciente das pessoas, desven-
dando os seus sonhos, conhecendo o0s arquétipos
culturais e rastreando os simbolos que permeiam seus
pensamentos, sentimentos e emogdes, na construgao
dos significados do tempo e do espago.

A criagdo dos espagos turisticos investe, por-
tanto, na representagdo do espaco através da
inferéncia dos simbolos, dos valores culturais para
revestir esses espacos de visdes simbdlicas.

Urbain (1983, p. 115-124) afirma que a pu-
blicidade, ancorada nos interesses econdmicos que
a suscitam, é uma linguagem que instiga o des-
vendar imaginario da viagem turistica. “As pes-
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soas sonham com paises distantes. A publicidade
deve converter esses sonhos em acio”. A publici-
dade ja ndo é apenas um convite a viagem: ela &
igualmente um reflexo estilizado e verdadeiro de
uma mentalidade coletiva ou de um fantasma do-
minante. Desta forma a semidtica do espago pode
explicar o que acontece em um espago turistico,
onde a semiética natural sofre transformacgoes, a
partir da intervencdo das semi6ticas artificiais ou
humanas.

O contetido simbdlico das paisagens é utiliza-
do pela propaganda na produgdo das imagens para
ser vendido aos turistas. Sdo imagens que os convi-
dam para lugares mais distantes, mais ex6ticos, per-
seguindo sempre seus sonthos mais secretos.

O historiador Jacques Le Goff, citado por
Maldi (1993, p. 44-63) escreveu um ensaio sobre a
representacio do espago, analisando a relagao en-
tre 0 ambiente e a religido. Na sua historia, inspi-
rada em antropologia, destaca o deserto como uma
realidade, a0 mesmo tempo, geogréfica-historica
e simbolica para os modelos culturais do ocidente
medieval, derivados da Biblia.

“O mesmo, segundo Le Goff, se sucedeu a
floresta: a tradicdo judaica e oriental do deserto
veio juntar-se a tradicdo céltica e também
germanica e escandinava da floresta-deserto, um
lugar de solidao” (citado por Maldi, 1993, p. 54).

Na floresta, o natural, o mistério, o isolamen-
to, o sagrado podem estar reunidos. A atragdo ou
repulsao por este ambiente podem estar obviamen-
te ligados a seu simbolismo cultural, a educagao
ambiental ou s experiéncias vividas. No entanto,
o despertar para a sua preservagao, a apreciacao
de suabeleza, a necessidade de ter um contato mais
intimo com esta realidade geogrdfica podem ser
suscitados também pela publicidade através de
uma imagem.

Miossec (1977, p. 55-68) distingue trés ti-
pos de imagem turistica: a imagem global, cor-
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respondente as aspiracdes profundas, aos arqué-
tipos que ultrapassam o comportamento regio-
nal ou nacional e corresponde a imperativos bio-
l6gicos territoriais do homem; a imagem atual,
que corresponde ac espaco criado pela moda,
pelos cdnones contemporaneos da beleza para a
sociedade atual; e a imagem tradicional, profun-
da, fixada lentamente durante os séculos e a cul-
tura dos turistas, lhes permitem, com isso, sabo-
rear toda sua riqueza.

Da imagem global extrai-se o sentimento
que as pessoas tém de evadir-se do lugar onde
vivem. Na imagem e no comportamento hé
ambivaléncia, contradicido e duplo movimento
entre o real e 0 imagindario, o imaginario e o real.
A mudanca do ambiente deve acontecer com se-
guranca. A surpresa ndo tem sentido apenas pela
originalidade do novo ambiente. E preciso levar
em conta a compreensio da mensagem, da ima-
gem, em funcéo da subjetividade do grupo oudo
individuo. Por isso a informacdo ndo pode ser
nem muito banal e nem muito original (Miossec,
1977, p. 55-68).

Desta forma, o turismo, mediado pela pro-
paganda, atendendo as necessidades e aos dita-
mes culturais (simbolos, valores, mitos) dos tu-
ristas e aos interesses econdmicos dos agentes de
turismo, vai invadindo os lugares. Num proces-
so decriagdo e destruigdo de imagens e paisagens
substitui os costumes locais por outros.

Silvestre (1995), analisando o caso de Sdo
Lourenco e seu crescimento vertical, levantou
questdes que, hd muito, vém incomodando nao
apenas alguns especialistas de turismo, mas até
mesmo cidaddos dessa cidade e da regido, que
assistem ou acompanham, perplexos, a constru-
¢do desenfreada dos altos edificios.

As paisagens vém passando por rapidas
transformacdes deixando para trds, num passa-
do ainda muito recente, a nossa convivéncia com

uma cidade bucélica, em alguns pontos bem pro-
xima de uma beleza natural.

A partir do baixo interesse dos turistas de
Sao Lourengo pela crenoterapia, (tratamento com
aguas minerais) constatado pela pesquisa e da
descaracterizacdo de sua paisagem, como se ex-
plica ainda um fluxo turistico aparentemente es-
tavel nessa estincia? O que leva os turistas para
14? Seria a eficiéncia da propaganda na imagem
do lugar? Ou as ligagdes religiosas ou misticas
com as diferentes religides ou correntes filosofi-
cas espiritualistas que ainda 14 existem?

Buscando entender a permanéncia do tu-
rismo e a caracteriza¢ido da demanda turistica de
Sado Lourengo, V. Silvestre (1995) entrevistou, du-
rante um ano, em épocas diferentes, 556 turistas.

O resultado desse trabalho, acompanhado
por uma rica fundamentacio tedrica, pdde res-
ponder parte de nossas indagacdes quando a au-
tora, encaminhando as conclusdes, escreve: “no
caso de Sdo Lourenco, o sujeito é o turista que,
através da percepcdo, suas vontades, necessida-
des, emocdes, sentimentos e afetividades interage
com o lugar e suas paisagens. Dessa forma, a per-
cepgao da paisagem faz parte da experiéncia dos
individuos em relacio aos lugares. Inclui experi-
éncias passadas e é através delas que o turista atri-
bui significados e valores a paisagem de Sdo Lou-
rengo” (Silvestre, 1995, p. 62).

Neste processo, explica Michaud (1983, p.
77-80), as qualidades auténticas da regido sdo al-
teradas ou destruidas e a zona turistica assume
um caréter neutro, banalizado. O desaparecimen-
to destes caracteres é compensado pela criacdo
de um sistema de simbolos expressando o “tipi-
co” e, tentando reconstituir a diferenga, a arqui-
tetura turistica tenta dissimular sua banalidade
através de uma rede de elementos baseados na
arquitetura tradicional, enquanto certas caracte-
risticas culturais, reduzidas a clichés, substituem
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ariqueza de costumes e de um modo de vida de-
saparecidos.

3. O ESPACO TURISTICO DE PASSA QUATRO

Passa Quatro faz parte do Circuito das
Aguas do sul de Minas, regiao estratégica pela
riqueza de seus recursos hidricos e pela beleza
de suas paisagens serranas.

O modelo de Sdo Lourengo e a proximida-
de das duas cidades, a situagdo geogréfica do
municipio, localizado a 240 Km de Sao Paulo e
230 Km do Rio de Janeiro e o incremento do tu-
rismo apés a construcao do Hotel Recanto das
Horténcias justificam nossas crescentes preocu-
pacdes quanto aos rumos a serem tomados pela
atividade turistica na cidade de Passa Quatro.

A auséncia de uma politica de turismo alia-
da a outros fatores de ocorréncia local coloca uma
reflexdo maior sobre as inevitaveis transforma-
cdes dessas paisagens e seus possiveis impactos
ambientais sobre o meio natural. Tais preocupa-
¢des suscitam as seguintes perguntas:

— Como os turistas percebem e vivenciam
essas paisagens?

— Até que ponto a imagem, a percepgao, 0s
gostos e preferéncias dos turistas podem contri-
buir para grandes alteragdes nessas paisagens?

- O turismo satisfaz apenas as expectativas
do empresariado local ou da populagdo resi-
dente como um todo?

- Que tipo de turismo interessa mais aos
moradores?

—Qual é o turismo mais adequado para este
municipio, dotado de grandes potencialidades
naturais ao lado de grandes fragilidades
ambientais?
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3.1 Os componentes da paisagem

Passa Quatro ocupa uma drea de 312 km?,
com uma populagdo de aproximadamente 13.730
habitantes, sendo 9.062 da zona urbana e 4.668
da zona rural (Censo Demografico de 1991).

Localizado na regido da Mantiqueira, o
municipio apresenta-se com um conjunto mon-
tanhoso de vertentes ingremes e vales encaixa-
dos, bastante susceptiveis a deslizamentos gravi-
tacionais e formacao de ravinamentos. Sua sede
encontra-se a uma altitude de 915 m.

Ao longo do vale, observam-se formas de
colinas com vertentes suaves e vales de fundo
amplo. Possui, portanto, uma variedade de pai-
sagens que o coloca entre as altitudes da planicie
do fundo do vale até fortes elevacbes com mais
de 2.000 m de altitude. Dentre os doze picos mais
elevados do pais, cinco se localizam em Passa
Quatro: Pico do Itaguaré ( 2.308 m ), Marins
(2.422 m), Pico da Gomeira (2.068 m), Pico do
Capim Amarelo (2.392 m) e Pedra da Mina
(2.770m). O mais conhecido é o Itaguaré€, pois,
de 14 se avista boa parte do Vale do Paraiba.

A rede de drenagem do municipio é bas-
tante densa e faz parte da Bacia do Rio Verde, a
qual, por sua vez, pertence a Bacia do Rio Gran-
de (em direcdo sul-norte ).

O clima, conforme estudos da Fundagio
Joao Pinheiro (1973), classifica-se pela tipologia
de Képpen como Cwb (Tropical de altitude com
verdes suaves), sendo as médias mdximas e mi-
nimas, respectivamente, 25 °C e 13 °C. O relevo
serrano exerce grande influéncia na temperatu-
ra, podendo, no inverno, registrar temperaturas
minimas absolutas inferiores a 0 °C, conforme
registros da Estacdo Auxiliar de Passa Quatro,
pertencente ao 5¢ distrito do Instituto Nacional
de Meteorologia.

A formagéo vegetal original é a Floresta Tro-
pical Subcaducifélia, com a presenga marcante das



138 GUEDES, Herminia Silva. Paisagem ¢ imagent: wma reflexo sobre a espago turistico de Passa Quatro.

araucérias, sobretudo em altitudes acima de 1.000
m. Hoje a vegetagdo original encontra-se, em
grande parte, substituida por pastagens haven-
do ocorréncia de reflorestamentos de eucaliptos,
no altos da serra, a sudoeste do municipio.

Na economia de Passa Quatro, a agropecu-
4ria tem sua expressdo na produgéo de leite,
hortigranjeiros, ac lado da agricultura de batata
e de frutas temperadas (ameixa, péra, péssego).
Porém é o setor industrial o que mais contribui
com a arrecadacio do ICM (IBGE, 1979). As prin-
cipais indtstrias sdo: de papel para embalagens,
de dgua mineral, de laticinios, de guarana (refri-
gerante), de confecgdes e forjaria.

O turismo vem ganhando espago na eco-
nomia do municipio, com maior intensidade, a
partir da década de 80. Seu desenvolvimento pa-
rece ser do interesse ndo apenas do empresariado
local, mas de boa parcela da populagdo que vé
com bons olhos esta op¢ao econdmica para o pro-
gresso da cidade.

Pelo valor de suas dguas minerais e de sua
4gua potavel que abastecia abundantemente a
cidade, pela sua situagdo geografica, no vértice
do triangulo Rio — Sdo Paulo e, sobretudo pelo
clima agradavel e saudavel, Passa Quatro foi re-
conhecida como estancia hidromineral, pela Lei
Estadual n® 5524 de 16.09.1974.

3.2 A imagem de Passa Quatro

Auguste Saint Hilaire, naturalista suico, em
suas viagens pelo Brasil, com o objetivo de co-
nhecer nossa flora, fauna e costumes, esteve em
Passa Quatro, em 14 de marco de 1823, e assim
se expressou em seu relatorio:

“Desde que viajo na Capitdnia de Minas, talvez nada
visse de mais belo do que a regido hoje atravessada.

Seguimos um vale bastante largo, cercado de mon-

tanhas pitorescas e coberto de drvores, no meio das
quais se destaca sempre a majestosa araucdria. Este
wvale é regado por um rio que dd mil voltas e pelo
qual passa quatro vezes para chegar aqui, donde lhe
vem o nome Passa Quatro. Suas margens apresen-
tam, alternadamente, pastos, capdes de mato pouco
elevados, terrenos cultivados, entre 0s quais se véem,
de distdncia em distdncia, grupo de pinheiros. Pe-
quenas casas ainda acrescentam nova variedade i
paisagem. A nossa frente, tinhamos a Serra da
Mantiqueira, a cujos cumes, bastante diferentes pelo
formato, veste sombria floresta. Nada melhor lem-
bra os vales da Suica do que este que acabo de fazer

a descriciio”.

As paisagens se humanizam, envelhecem
ou se renovam, porém a imagem de sua beleza
parece permanecer eterna na meméria dos habi-
tantes do lugar, da mesma forma que as narrati-
vas dos viajantes evocam sempre uma imagem
viva embora esta ja se diferencie muito da ima-
gem atual.

A imagem da grande floresta verde, da
limpidez das dguas correntes e o cheiro de mato
no ar acabam sempre passados consciente ou in-
conscientemente aos visitantes, pelos moradores,
que estabeleceram, durante muitos anos, um elo
afetivo, com as paisagens do lugar.

Com o intuito de se conhecer a imagem que o
turista tem da cidade, sua percepgao do espago e suas
sugestdes ou criticas em relagdo aos equipamentos
turfsticos entrevistou-se um total de 103 visitantes.

As entrevistas aconteceram no periodo de
fins de julho de 1996 a meados de abril de 1997,
abrangendo alta e baixa temporada, feriados e
finais de semana prolongados.

Para facilitar o trabalho na apreensdo da
imagem, da percepgao e na coleta de sugestoes
para melhoria do turismo de Passa Quatro, op-
tou-se por abordar, preferencialmente, os visitan-
tes com mais de 20 anos.



Revista do Departamento de Geografia n. 13,1999

Esses entrevistados encontravam-se hospe-
dados em hotéis e pousadas de diferentes niveis,
casa de familiares e amigos.

Sendo o enfoque maior da pesquisa o aspec-
to psicolégico em relagdo aimagem produzida pela
publicidade ou por amigos e familiares e seus efei-
tos na percepg¢do e comportamento dos turistas, nao
foi inquirida a renda mensal dos individuos embo-
ra saibamos que o nivel de renda seja imprescindi-
vel para uma anélise de demanda.

Para analisar os itens propostos anterior-
mente iniciou-se o trabalho com a identificagio
da populagéo pela procedéncia, sexo, idade, pro-
fissdo, escolaridade e niimero de visitas a cidade.
E logo, apds, foram colocadas as seguintes ques-
toes:

e De que forma obteve informacdes sobre Passa
Quatro?

 Qual é a imagem que vocé tem de Passa Qua-
tro?

e Esta imagem atual corresponde aquela criada/
divulgada pela propaganda?

e O que mais lhe atrai nesta cidade?

e O que nao gostou?

e O que precisa ser melhorado em nossa cidade?
(apresentar 3 sugestdes enumerando-as confor-
me o grau de importancia.)

O procedimento aleatério da pesquisa em
relacao a escolha dos entrevistados nos hotéis, nas
pousadas, nas ruas, em casas de comércio pro-
duziu a seguinte distribui¢ao de estrutura etaria:
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Tabela 1 — Estrutura Etdria da Populagio Entrevistada

IDADES Ne° DE TURISTAS
10 a 20 anos 9

21 a 30 anos 18

31 a 40 anos 33

41 a 50 anos 23

51 a 60 anos 6

61 a 70 anos 10

mais de 70 anos 4

TOTAL: 103

Observando a tabela 1 constata-se que 50%
dos entrevistados encontram-se na faixa de 31 a 50
anos, sendo, no total de 103, 56 do sexo masculino e
47 do sexo feminino.

Em relagdo a procedéncia, conforme os da-
dos da tabela 2, fica evidente o predominio do Es-
tado de Sio Paulo como grande emissor, numa fai-
xa de, aproximadamente, 60% dos entrevistados.

Tabela 2 — Procedéncia

CIDADE N°TURISTAS
Grande Sio Paulo 41
Vale do Paraiba 13
Outras cidades paulistas 7
Grande Rio de Janeiro 23
Qutras cidades fluminenses 6
Belo Horizonte 6
Uberlandia 2
Juiz de Fora 5
TOTAL 103

O grau de escolaridade da clientela entrevis-
tada aponta o predominio (pouco mais de 50% ) de
pessoas com instrugao de nivel superior.
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Tabela 3 - Escolaridade

GRAU DE ESCOLARIDADE | N°TURISTAS
1’ grau incompleto 5
1" grau completo 10
2" grau incompleto 6
2" grau completo 3
Superior incompleto 3
Superior completo 53

Dentre as profisses que obtiveram a maior
freqiiéncia conforme o quadro da tabela 4, desta-
cam-se em ordem decrescente: comerciantes, pro-
fessores e advogados.

Tabela 4 — Ocupagdo

OCUPACAO TURISTAS
NAO ATIVOS

Estudantes

Prendas Domésticas 5

Aposentados 2
TOTAL 14
ATIVOS

Comercidrios, gerente

de vendas de importagdo

e representagio comercial 8

Comerciantes 15

Industridrios 2

Secretdrios

Bancérios 3

Professores 13

Advogados 8

Publicitdrio e Profissional

de Turismo 3

Qutros 27
TOTAL 82

Neste trabalho procurou-se identificar
também os turistas em relacdo ao nimero de vi-
sitas jd feitas e as formas pelas quais obtiveram

informacdes sobre a cidade de Passa Quatro. Ve-
rificou-se que 41% dos entrevistados eram nova-
tos, ou seja, visitavam a cidade pela primeira vez,
e apenas 20% jd o haviam feito intimeras vezes.
E, quanto as formas de informacéo, constatou-se
que 50% dos turistas se serviram de informagdes
de familiares e amigos e, os outros 50% restantes,
por intermédio de folders (9%), jornais (7%), e 0s
demais, de formas variadas, como através de
agéncia de turismo, televisdo (pesca da truta),
convénio no trabalho, Guia 4 Rodas e outras.
Donde se conclui que a publicidade ou a divul-
gacdo comercial da cidade ainda concorre em
desvantagem com a propaganda caseira dos fa-
miliares ou amigos dos familiares.

Dentre todas as questdes constantes no
questiondrio da entrevista a de maior importan-
cia para este estudo é a questdo n° 3: Qual é a
imagem que vocé tem de Passa Quatro?

As respostas mais usadas para expres-
sar a imagem solicitada, bem como freqiiéncia
destas respostas, estdo expostas na tabela 5.
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Tabela5 — Expressoes mais usadas pelos turistas
para explicar a imagem que carregam de Passa
Quatro:

EXPRESSOES N° VEZES
Cidade calma

e tranqiiila 32
Clima bom 24
Povo hospitaleiro 23
Cidade para descanso 16
Paisagem 14
Belezas naturais 14
Cidade bonita 13
Cidade pacata 10
Cidade de montanhas 10
Cidade acolhedora 9
Cidade hospitaleira 8
Ar puro 7
Cidade aconchegante 7
Pesca de truta 6
Cidade bucolica 4

Se agruparmos as expressdes mais freqiien-
tes em torno de dois pontos de atragdo, natureza
e povo, chegaremos ao resultado da tabela 6:

Tabela 6 — Pontos de atragdo do turista

NATUREZA POVO

Clima 24 Povo hospitaleiro 23
Paisagens 14 Cidade hospitaleira 8
Belezas Cidade calmae
Naturais 14 tranquila 32
Cidade das

Montanhas 10

Ar puro 7

Pesca da

truta 6

TOTAL 75 TOTAL 63
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Com este quadro pode-se confirmar, em
parte, a valorizagao de Passa Quatro pela beleza
de suas paisagens e pelo aconchego do “lugar”
onde as relacdes entre turistas e moradores pare-
cem mais proximas, propiciando a criagao de la-
cos afetivos e momentos vividos cada vez mais
cheios de significados.

Ainda em relagao a imagem ¢é importante
ressaltar que 74% dos entrevistados afirmaram a
permanéncia da imagem criada pela informagao
apés o contato com a realidade, e de 10% do total
admitem a ndo existéncia de uma anterior por fal-
ta de conhecimento ou divulgagao da cidade.

Quando inquiridos sobre o que mais gos-
tam na cidade os turistas apontaram prioritaria-
mente o clima (com maior freqiiéncia), a nature-
za, a tranqiiilidade e a hospitalidade do povo.

Rastrearam-se também as principais quei-
xas do turista. Quando questionados sobre o que
nio gostaram na cidade as reclamacdes incidiram
sobre a falta de placas com informagdes de pon-
tos turisticos, sujeira nas ruas, precariedade das
estradas, falta de lazer, falta de telefones publi-
cos, falta de opgdes para refei¢des. Seguiram-se
também observacdes em torno da falta de bancos
nas pracas, manutengao das pragas, pouca opgao
para compra de artesanatos e doces, falta de ba-
nheiros publicos, poluigéo dos rios, poluicéo so-
nora dos carros de propaganda e a falta de incen-
tivo a cultura e sua conexao com o turismo.

Insistindo na afirmacéo que a qualidade da
percepgao e atribuigao de significados do ambiente
que nos cerca sao frutos da cultura, a qual também
pode ser retratada na atitude do homem em rela-
¢io a0 meio ambiente, fundamentamos nossas con-
clusdes e arriscamos timidamente a tragar um per-
£1 da demanda turistica de Passa Quatro.

Nzo h4 mais ddvida que o potencial turis-
tico da cidade no tocante as belezas naturais €
reconhecido até pelos mais desinteressados. A
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imagem que se cria e se passa permanece, pelo
menos essencialmente, a mesma. Mas os canais
pelos quais passa sdo diferentes, da mesma for-
ma que diferem os niveis de percepgdo das pes-
soas. Os valores existem e filtram a percepgio, da
mesma forma que determinam os comportamen-
tos e criam necessidades. Se assim néo fosse, di-
riamos que todos os turistas de Passa Quatro,
com exce¢do daqueles dotados de forte espirito
de destruicdo, tenderiam a elaborar juizos, per-
ceber detalhes, apontar sugestdes e a agir cada
vez mais em prol da conservagao ou preservagao
da natureza, jd que a imagem sustentada pela
propaganda tem suas bases nos encantos que a
natureza oferece aos nossos olhos — a beleza das
paisagens e a vitalidade que promete a nossa sau-
de. Contudo, uma certa incoeréncia em relacdo
as prioridades é objetivamente detectada, logo
que se realiza uma enquete sobre as sugestdes
para melhoria do espaco turistico.

Tabela 7 — O que precisa ser melhorado em Passa

Quatro
SUGESTOES N°VEZES (freqiiéncia)
Placas com sinalizagao
divulgando locais turisticos 13
Sinaliza¢do nas ruas e estradas 6

Conservacao das ruas e
pavimentagao 10
Mais 4reas de lazer 15
Melhoria no comércio com
mais opgdes de compra 11
Visual e melhoria da infra
-estrutura 4
Funcionamento da linha
ferrovidria 5
Diversao para criangas: parque

infantil e outras 3

Postos de telefone ptiblico
Restaurantes (mais opgdes)
Conservagio das estradas
Conservagao das fontes

Comida tipica da regido

= W W W !

Divulgagdo da cidade

As sugestdes para melhoria do turismo,
como mostra a tabela 7, sdo condizentes, em sua
maioria, com as reclamagoes dadas anteriomente.
Observa-se que naoc ha grande insisténcia naque-
les aspectos ligados a conservagio da paisagem.

A falta de “cultura turistica” das pessoas
que viajam, afirma Doris Ruschmann (1997, p. 10),
faz com que elas se comportem de forma aliena-
da em relagdo ao meio em que vivem e se abste-
nham de responsabilidade na preservacgéo e na
originalidade da destinacéo.

3.3 Conclusao

O turista é, antes de tudo um consumidor —
consumidor de natureza ou de paisagens. Sua
presenga sinaliza, para a maioria dos residentes,
uma possibilidade de melhoria na qualidade de
vida na cidade, sem, contudo, estar esta qualida-
de de vida comprometida com uma qualidade
ambiental.

Num julgamento de valor da atividade
turistica, entendendo a qualidade de vida como
uma melhoria da receita financeira e do padrao
de vida de uma parcela maior da populagdo,
pode-se considerar o turista, simplesmente, como
um destruidor/criador da paisagem, ou mero
transformador neste fenémeno, sempre aceito,
pacificamente, pelos moradores do lugar.

Contudo, numa andlise procedente de uma
visdo mais holistica, ou que leva em conta o eco-
ndémico e o ecoldgico de espaco, da paisagem e
do lugar, ha que se considerar que, no manejo da
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atividade turistica, pouca ou nenhuma aten¢ao
tem sido dada ao seu subproduto — a degradagao
ambiental.

A publicidade, aliada aos interesses empre-
sariais e do governo, deve agir conjunta e objeti-
vamente no sentido de aumentar cada vez mais
o ntimero de consumidores do turismo, expan-
dindo essa atividade com a geragdo de mais ofer-
ta, circulagio e acumulagio dos capitais.

Nos espagos turisticos dotados de mais
natureza, uma dialética problematica pode se
estebelecer na abertura de estradas ou caminhos
que conduzem aos “recantos”. Na maioria das
vezes, uma engenharia a servico da industria do
turismo e, logicamente, comprometida com prati-
cas imediatistas para afluéncia rapida dos capitais,
procura, evidentemente, ignorar os problemas
ambientais, permanecendo na superficialidade.

Sem o conhecimento mais profundo do
relevo e de seus processos, os técnicos dao per-
missao para uma construtora rasgar 0s morros,
enxugar os brejos, desviar os corregos, executan-
do-se, dessa forma, com a autorizagdo do gover-
no e do povo, as obras que trardo o “progresso”
para a cidade.

Outros impactos ambientais podem ocorrer
com o incremento do turismo. A poluigdo dos rios
tem seu nivel aumentado em fungdo de sobrecar-
ga da rede de esgotos; a poluicdo dos solos urba-
nos e rurais, pelo aumento do lixo, e; a poluigao
sonora e do ar, pelo crescimento do numero de
veiculos e de carros de som nas ruas. Em outras
palavras, se instala na paisagem a sindrome de
uma urbanizagio acelerada e sem planejamento,
tdo comum aos paises do Terceiro Mundo.

A cobertura vegetal, seja ela primdria ou
secunddria, ainda presente junto as sedes dos
pequenos municipios desprovidos de um 6rgao
de poder para as questdes ambientais, vai ceden-
do, gradativamente, seus espagos para a amplia-
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cio dos equipamentos turisticos, das residéncias
secunddrias e dos bairros residenciais periféricos.

Na cidade de Passa Quatro, onde ¢ con-
forto térmico foi apontado pelos turistas como um
ponto alto da procura, a manutengaoc e o aumen-
to das dreas verdes, principalmente daquelas
compostas por drvores de sombra, deveriam cons-
tituir motivo de preocupacao ou prioridade em
qualquer projeto paisagistico. S6 assim, o clima
local, embora sujeito as influéncias das mudan-
cas climaticas globais, poderia sustentar as suas
temperaturas amenas no verao.

A grande valorizacdo dos aspectos econd-
micos do turismo, com projetos de curto prazo,
buscando solucdes répidas para os problemas
econdmicos locais, tem deixado de lado uma re-
flexdo mais profunda sobre os aspectos relacio-
nados ao meio natural, no que tange a sua capa-
cidade fisica e fragilidades, a culturae a popula-
cdo residente. Dai a importancia fundamental de
um planejamento turistico que tente harmonizar
o0s recursos fisicos, culturais e sociais de qualquer
lugar receptor.

Este pequeno trabalho pode ter dado ini-
cio a pesquisa do turismo em Passa Quatro. Um
aprofundamento dos aspectos aqui abordados
serd possivel mediante pesquisas posteriores,
destinadas a uma andlise ou ao planejamento de
um turismo mais saudavel para a cidade e re-
gido das dguas.
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