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RESUMO

O paradigma de resolucdo de conflitos
sanitdrios representado pela prestacédo
judicial encontra-se em crise e ndo consegue
responder aos litigios inerentes de forma
qualitativa e quantitativamente adequada.
Diante disso, este artigo buscou responder
d questdo: a mediag@o sanitdria pode
ser um instrumento adequado de acesso
d justica para o tratamento de conflitos
relativos ao direito & satde publica no Brasil?
Analisaram-se aspectos tedricos (e juridicos)
do direito & satde, enquanto direito humano
e fundamental, e os contornos da crise da
judicializacdo do direito & satde, enquanto
relevante para a quebra de paradigmas, para,
por fim, investigar se a mediacdo sanitdria
pode ser ferramenta adequada de acesso &
justica, com suas respectivas implicacées. Foi
utilizada como procedimento metodolégico a
pesquisa documental, de cardter exploratério e
de natureza qualitativa. Quanto as técnicas de
pesquisa, de documentacdo direta e indireta,
utilizaram-se notadamente a bibliogrdafica e
a documental. O objeto de pesquisa possui
relevancia juridica, social e econémica, haja
vista que a crise dos direitos sociais representa
uma crise de direitos humanos, afetando
diretamente a dignidade da vida humana.
A mediagdo sanitéria revelou-se como uma
ferramenta adequada de acesso & justica nos
conflitos juridico-sanitdrios, pois transforma
os antagonismos em pontos de convergéncia
e colaboracéo, prevenindo e tratando os
litigios de maneira dialégica, consensual
e democrdtica.

Palavras-Chave: Acesso & Justica; Conflitos
Sanitdrios; Direito a Satde; Mediagdo Sanitdria.

ABSTRACT

The health conflict resolution paradigm represented
by the judicial provision is in crisis and is unable
to respond to the inherent disputes in a qualitative
and quantitatively adequate way. However, the
health conflict resolution paradigm represented
by the judicial provision is in crisis and fails to
respond to the inherent disputes in a qualitative
and quantitatively adequate way. In view of this,
this article aimed to respond fo the question: Can
health mediation be an adequate instrument of
access to justice for the treatment of conflicts
related to the right to public health in Brazil2 It also
analyzes some theoretical (and legal) aspects of the
right to health as a human and fundamental right;
and the contours of the crisis in the judicialization
of the right to health, while it is relevant to the
breaking of paradigms; to finally analyze whether
health mediation can be an adequate tool for
access to justice, with its respective implications.
As methodological procedures, the following are
used: the documentary research, of exploratory
character, whose nature, from the point of view of
the investigation of the problem, will be especially
qualitative. As for the research techniques, of direct
and indirect documentation, bibliographic and
documental techniques are used. The research
object has legal, social, and economic relevance,
given that the crisis of social rights represents a
crisis of human rights, directly affecting the dignity
of human life. Health mediation proves to be an
adequate tool for accessing justice related to
legal-health conflicts, since it turns antagonisms
into points of convergence and collaboration,
preventing and treating disputes in a dialogical,
consensual and democratic manner.

Keywords: Access to Justice; Health Conflicts;
Right to Health; Health Mediation.
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Introducéo

A satde estd assegurada constitucionalmente no Brasil enquanto um direito de todos,
sendo dever do Estado defendé-lo e efetivd-lo mediante politicas sociais e econédmicas
que “visem & reducdo do risco da doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitdrio as acdes e servicos para a sua promocdo, protecdo e recuperacdo”

(BRASIL, 1988).

O fundamento de sua protec@o e promocao se dd em razéo de sua natureza juridica:
enquanto direito fundamental, € um dos instrumentos para se alcancar a promocéo
da dignidade da pessoa humana e condicdo essencial para o exercicio da prépria
cidadania, consagrados como fundamentos a serem perseguidos pelo Estado
Democrdtico de Direito, conforme os incisos Il e Il do artigo 1° da Constituicdo
Federal de 1988 (CF/88) (BRASIL, 1988).

Desse modo, o Estado deve materializar o cumprimento dos objetivos, direitos e
garantias fundamentais em prol de uma sociedade livre, justa e soliddria, erradicando
a pobreza e a marginalizacdo e reduzindo as desigualdades sociais na promocéo
do bem de todos, como disposto nos incisos |, Ill e IV do artigo 3°, da CF/88

(BRASIL, 1988).

Entretanto, apesar de o direito & sadde estar consagrado como um direito social exigivel
de aplicacdo imediata, devendo ser garantido concretamente pelo Estado (art. 5°, §1°,
CF/88) (BRASIL, 1988), permanece a margem de um modelo distanciado da realidade
social, sendo constantemente violado (DAL BOSCO, 2010). Nesse sentido, as politicas
pUblicas, quando descumpridas ou inoperantes, podem gerar conflitos juridico-sanitdrios
que, se mal administrados, ensejam a judicializag@o processual.

Né&o obstante os contornos da crise do sistema judicial na administracéo dos litigios
sanitarios, hd um impulsionamento do desenvolvimento do sistema multiportas de
gestao de conflitos. Assim, o paradigma adversarial representado pela prestacédo judicial
traz consigo inUmeros problemas, a exemplo da descrenca no sistema de justica e da
possibilidade de agravamento da condic@o de satde das partes que pleiteiam a tutela
de seu direito, surgindo um novo olhar para paradigmas alternativos e complementares
que possam garantir uma resposta adequada (SPENGLER, 2016).

Nesse contexto, apesar de se reconhecer a importéncia da aplicacdo dos instrumentos
de gestdo de conflitos, tanto no dmbito privado quanto no publico, ressalta-se que a
abordagem deste trabalho foi delimitada as questdes relativas a satde piblica e &
andlise do que se denomina mediacdo sanitdria neste campo.

Nesse caso, tem-se a mediagdo sanitdria como um instrumento de gestdo de conflitos
no dmbito das questdes relativas ao direito & sadde que utiliza as técnicas de principios
de mediacéo lato sensu.

Ante o exposto, questiona-se: a mediacéo sanitdria pode ser um instrumento adequado
de acesso & justica para o tratamento de conflitos relativos ao direito a satde no
Brasil2 Nessa perspectiva, propde-se o objetivo principal de analisar quais seriam as
implicacées da mediacdo, enquanto ferramenta de acesso & justica, para os conflitos
juridico-sanitdrios.

Por objetivos especificos, pretende-se analisar os aspectos teéricos e juridicos do direito
a satde, enquanto um direito humano e fundamental, para, em seguida, apresentar os
contornos da crise da judicializacéo do direito a satde e a importancia da quebra de
paradigmas; e, finalmente, analisar a mediacéo sanitéria como ferramenta adequada
de acesso & justica para o fratamento de conflitos relativos ao direito & sadde.

Foram utilizados como procedimentos metodolégicos: a pesquisa documental, de caréter
descritivo, e o estudo, do ponto de vista da investigacdo do problema, especialmente
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qualitativo. As técnicas de pesquisa de documentacéo direta e indireta foram notadamente
as bibliogréficas e a documental.

O objeto de pesquisa possui relevancia juridica, social e econémica, haja vista que
a crise dos direitos sociais representa uma crise de direitos humanos que afeta a vida
de todos.

I Direito a sadde enquanto um direito fundamental multidimensional

No decorrer da histéria, evidenciou-se que a evolucdo dos direitos humanos nédo se da
apenas com o surgimento de outras formas de amparo, mas também com a releitura
e a protecdo dos direitos e garantias j& existentes. Esse fluxo continuo é denominado
de “geracdes ou dimensdes” de direitos, que consiste na ideia de que os direitos nGo
se superam, mas sim coexistem (BONAVIDES, 2019).

Apés os direitos da primeira dimens@o ou geracdo, em que se clamava pelos direitos de
liberdade em um contexto de absenteismo estatal nas relacées privadas, observou-se
que o “ndo fazer estatal” proporcionou uma aguda desigualdade social, caracterizada
pela exploracao do trabalho, pela fome e pela miséria. Assim, houve a necessidade de
exigir que, em algumas esferas privadas, houvesse uma prestacéo positiva por parte
do Estado. “Nasciam”, assim, os direitos sociais, que doutrinariamente se estudam
como direitos de segunda dimens@o ou geragdo e que exigem uma ampliacdo da
participacdo dos poderes estatais nas relacées sociais para sua efetiva protecdo
(BONAVIDES, 2019).

Nesse sentido, a satde, assim como a educacdo, o trabalho, a moradia, o lazer e a
seguranca, sGo exemplos tradicionais de direitos sociais assegurados pela CF/88 como
direitos fundamentais e que, com base em seu artigo 5°, parégrafo 1°, tém aplicacéo
imediata — ou seja, tém cardter de exigibilidade e devem ser garantidos concretamente
pelo Estado (BRASIL, 1988).

Todavia, entende-se aqui, a partir de uma perspectiva ampliada e de cardter
interdependente, préprio de tal categoria de direitos, que o direito & satde é um
direito multidimensional, uma vez que é fundamental para a garantia do direito & vida
(primeira gerac@o) e que também pode ser entendido como transindividual (terceira
geracdo), pois seu alcance se faz presente (ou ausente) em toda(s) a(s) comunidade(s).

Sua relevancia juridica da-se em razéo de os direitos sociais terem como valor-fonte
basilar a dignidade da pessoa humana, assegurando bens materiais e imateriais a
um minimo vital para uma existéncia digna. Tais bens caracterizam-se por seu objeto,
pois sdo de natureza econdmica, social e cultural e sdo indispensdveis ao bem-
estar humano, mas, em contrapartida, sGo escassos e custosos, devendo o Estado
reconhecer, proteger e promover os direitos sociais por meio de prestacées fdticas
para todos, em especial para aqueles que ndo dispdem de recursos préprios para
acessé-los individualmente (NOVAIS, 2010).

Assim, & medida que concretiza suas responsabilidades sociais, primariamente com
fundamentos de deveres constitucionais, o Estado assegura para todos os cidaddos,
de forma imediata, certas prestacdes existenciais, dentre elas o direito de igual acesso,
obtencao e utilizacéo de todas as instituicdes publicas, tais como as de ensino, os servicos
de sautde, as vias e os transportes publicos (CANOTILHO, 2003).

No que tange aos servicos sanitdrios, o direito & satde foi consagrado como um direito
humano pela Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), cujo artigo
XXV o define como um direito integrador e que assegure um padréo de vida digna e
de bem-estar para toda pessoa e seus familiares. Assim, trata-se de um direito humano
condicional e essencial & vida, na medida em que sua satisfacéo reflete na efetivacéo
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de outras necessidades humanas existenciais. Logo, a concretizacdo da sadde enquanto
um direito humano e fundamental reflete-se no exercicio da cidadania, reforcando seu
caréter multidimensional, como anteriormente referido (KOLLING; MASSAU, 2010).

Desse modo, sua efetivacdo materializa e possibilita o cumprimento dos objetivos,
direitos e garantias fundamentais para se construir uma sociedade livre, justa e soliddria,
erradicando a pobreza e a marginalizacéo e reduzindo as desigualdades sociais na

promocdo do bem de todos (art. 3% |, Ill, IV; CF/88) (BRASIL, 1988).

Ante a previsdo do artigo 196 da CF/88, a salde estd assegurada enquanto direito
de todos e dever do Estado, haja vista que consubstancia, ao lado dos demais direitos
humanos, o substrato dos direitos e garantias fundamentais, recaindo a incumbéncia
de sua tutela, defesa e efetivacdo sobre os poderes publicos, mediante politicas sociais
e econdmicas que “visem & redugdo do risco da doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitério as agdes e servicos para a sua promocdo, protecéo e

recuperacao” (arts. 197 e 198, CF/88) (BRASIL, 1988).

Logo, para que esses direitos prestacionais (e de exigibilidade imediata) sejam efetivamente
cumpridos (e ndo apenas de forma insatisfatéria ou inexpressiva), faz-se necessaria,
sobretudo, a observéncia da disponibilidade econdmica do Estado (e aplicabilidade), tendo
em vista que representam bens materiais economicamente relevantes e considerdveis,
pois o objeto daqueles direitos é condicionado & existéncia de recursos financeiros e
meios politico-juridicos necessdrios para satisfazé-los.

Diante disso, as politicas publicas (de educacdo, moradia, satde etc.) expressam as
diferentes formas de concretizacdo, conformacéo, realizacéo ou efetivacdo dos direitos
fundamentais sociais conforme o principio da solidariedade social (DUARTE, 2008).
No entanto, em tempos de limitacdo de recursos puiblicos, a satisfacdo de todas as
demandas sociais torna-se impossivel de ser alcancada, ainda mais na perspectiva de
crise econémica e de aumento dos anseios e necessidades sociais.

Nesse contexto, aponta-se que crise do Estado Social, com a consequente crise da
efetividade dos direitos sociais, é também uma crise da democracia, levando-se
a um gradativo esvaziamento do papel do Estado devido & diminuicdo de sua
capacidade de assegurar a todos os direitos fundamentais, inclusive os direitos sociais

(SANTOS, 1998).

Os direitos sociais enquanto direitos fundamentais proporcionam condigdes minimas
para uma vida digna, tanto fisica e fisiolégica como moral, pois se apresentam enquanto
prestacdes vitais que o Estado deve promover (ALEXY, 2002), impondo-se o dever de
efetiva-los ou de justificar sua néo realizacéo, uma vez que, quanto mais necessdrio
for o bem para a existéncia de uma vida digna, maior serd seu grau de essencialidade
(AMARAL, 2001).

Logo, a observéncia do grau de essencialidade dos direitos sociais prestacionais por
parte dos poderes estatais é crucial em prol de um equacionamento constitucionalmente
adequado &s disponibilidades faticas e juridicas dos recursos materiais e humanos para
a maximizagéo da efetividade e eficacia desses direitos.

Nessa perspectiva, apresentam-se as implicacdes do tratamento dos conflitos sanitarios
no Brasil sob o viés da judicializacGo e, por conseguinte, da mediacao sanitdria.

Il Judicializacdo do direito a saude e a importancia de pensar a
quebra de paradigmas

A garantia constitucional do direito fundamental & satde é um instrumento de
empoderamento das pessoas, em especial dquelas de classes sociais menos privilegiadas
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e de baixa renda, para que busquem o acesso & justica em prol da efetivacdo desse
direito. A forma juridica tradicionalmente aplicada é a judicializacé@o, entendida
como exercicio do direito de agdo com base em uma pretenséo apresentada em
juizo e, em virtude dessa pretensdo, obter uma resposta satisfatéria e justa por meio
de uma sentenca de mérito, via prestacdo jurisdicional, relativa ao exercicio de um
dever do Estado.

O acesso & justica, nesse contexto, é um principio fulcral da ordem constitucional,
haja vista ser um direito fundamental, conforme dispde o artigo5°, inciso XXXV da
CF/88, o qual assegura que “a lei ndo excluird da apreciacdo do poder judicidrio
lesGo ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988), enquanto principio da inafastabilidade da
jurisdicdo, alcancando a ampla protecdo em face de leséo ou da ameaca de leséo a
direito, independentemente de este ser individual, coletivo ou difuso (REICHELT, 2016).
Portanto, compreende-se o acesso a jurisdicdo, assegurado constitucionalmente como
um direito fundamental, como uma das possibilidades de acesso & justica facultado as
partes envolvidas nos conflitos juridico-sanitdrios.

No entanto, vivencia-se um cendrio econdmico, politico e social preocupante frente
as crescentes demandas judiciais por bens e servicos de satde, que sobrecarregam
os tribunais brasileiros. Tao logo, desencadeia-se uma morosidade no julgamento de
acdes que tratam de assuntos extremamente delicados e que, por sua natureza peculiar
e sua complexidade, requerem mdaxima atencdo na andlise (SPENGLER; SPENGLER;
SPENGLER, 2019; OLIVEIRA et al., 2016).

Pesquisa realizada pela Fundacéo Gettlio Vargas (FGV), Relatério indice de Confianca na
Justica no Brasil (ICJBrasil - 1° trimestre/2012), aponta que para 91% dos entrevistados
o Poder Judicidrio é moroso; 89% disseram que os custos para acessar o Judicidrio
sdo altos ou muito altos; e 69% dos entrevistados acreditam que o Judicidrio ¢ dificil
ou muito dificil para utilizar (FGV, 2012).

Diante disso, resta prejudicada a resposta judicial quando certos conflitos sanitérios
ndo s@o analisados com as devidas atencéo, celeridade e eficiéncia, instaurando-se
uma tutela insatisfatéria em face da gravidade da demanda e da mdaxima urgéncia
a ser enfrentada, por envolver direitos tGo imprescritiveis, raros e sensiveis, como o
direito & vida.

Os diversos problemas relativos as politicas piblicas de satde que assolam a populacéo
brasileira, a exemplo da falta de médicos, leitos, materiais cirdrgicos e medicamentos,
chegam ao Poder Judicidrio na forma de litigios, que nem sempre recebem tratamento
adequado para a tutela e para o paciente devido & morosidade processual e &
massividade de litigios em andamento.

Em 2009, o Supremo Tribunal Federal (STF) realizou a audiéncia publica nmero 4
para ouvir depoimentos de pessoas com experiéncia e autoridade em matéria de
Sistema Unico de Saude (SUS), “considerando o elevado ndmero de acées judiciais
relacionadas & assisténcia a satde e a consequente necessidade de aprofundar estudos
com vistas & prevencao de litigios e & adequada gestdo dos processos em tramitacéo”
(CNJ. FONAJUS). Com base nesses trabalhos, o plenério do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) aprovou a Resolucao n. 107/2010 (CNJ, Res. n. 107/2010), que instituiu
o Férum Nacional do Judicidrio para Monitoramento e Resolucdo das Demandas de
Assisténcia & Satde (Férum da Sadde).

Apesar de tais esforcos, as demandas direcionadas & justica estatal ndo sé@o supridas
e respondidas adequadamente, em termos quantitativos e qualitativos, nem de forma
célere, acessivel e econdmica (SPENGLER; SPENGLER; SPENGLER, 2019; MARTINI;

MICHELON, 2019). Segundo dados da pesquisa “Judicializacdo da Satde no Brasil:
perfil das demandas, causas e propostas de solucéo”, o nimero de demandas judiciais
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relativas & satde registrou um aumento de 130% entre 2008 e 2017 (AZEVEDO;
AITH, 2019).

Dessa maneira, apesar de sua relevncia para a populagéo brasileira, o paradigma
de resolucdo de conflitos sanitérios representado pela prestacéo judicial, pautado
no cardter adversarial, encontra-se em crise e ndo consegue responder aos litigios
inerentes de maneira plausivel e adequada. Consequentemente, inGmeros problemas séo
ocasionados e/ou potencializados, a exemplo da descrenca no sistema de justica e da
possibilidade de agravamento da condicdo de satde das partes que pleiteiam a tutela
de seu direito, surgindo um novo olhar para paradigmas alternativos/complementares
que possam garantir uma resposta adequada.

De acordo com Altvater (1999), os paradigmas representam o modo de funcionamento
de uma determinada organizac@o social, razdo pela qual, qualquer mudanca de
cultura, a exemplo de hdbitos, interacéo social e costumes, significa cambiamento de
paradigmas ultrapassados,- que necessariamente precisam ser repensados diante de
desafios histéricos. Percebe-se, entdo, que, muitas vezes, a mudanca de paradigma
corre pela decomposicéo social quando “o elo entre o sistema e o ator se rompe,
quando o sentido de uma norma para o sistema ndo corresponde mais ao sentido
que ela tem para o autor” .

s

E necessdrio que o atual paradigma do modelo jurisdicional (heterocompositivo)
como hipdtese Unica no gerenciamento de conflitos seja rompido para que outros
mecanismos, a exemplo da autocomposicé@o, se legitimem em uma perspectiva
autbnoma (de responsabilizacdo social) — ndo apenas com o viés de diminuir
ou “enxugar” os casos de judicializacdo, mas, principalmente, de concretizar
direitos fundamentais.

Dessa forma, as mudancas precisam partir dos proprios atores do sistema de justica,
entre os quais estdo o Estado, a sociedade e a advocacia publica, para que novas
politicas publicas sejam provocadas e organizadas em prol da melhoria e adequacéao
da prestacao jurisdicional ao conflito sanitdrio. A principio, a mediac@o sanitdria pode
ser compreendida como um desses caminhos, haja vista que se consubstancia na
substituicdo da cultura do litigio pela cultura do didlogo e do consenso, oferecendo
um tratamento harmonioso, democrdtico, participativo e responsdavel (SPENGLER;
SPENGLER; SPENGLER, 2019).

Il Mediacao sanitdria: uma ferramenta adequada para o tratamento
de conflitos na drea da saude

Os contornos da crise do sistema judicial na administrag@o dos litigios impulsionam
difusamente o desenvolvimento do sistema multiportas de gestdo de conflitos. Para
tanto, é indispensdvel a utilizacdo de métodos e técnicas adequados, que atendam a
observéncia de critérios racionais e obijetivos, alguns deles perpassando por etapas que
vao desde o diagnéstico do conflito e o falseamento dos encaminhamentos juridicos
possiveis até a escolha do método que melhor atenda as particularidades do caso

concreto (ALVES; SAMPAIO, 2019).

Assim, a andlise por meio de critérios objetivos constitui uma fase importante, na medida
em que é nesse momento que se evidenciam e se separam as pessoas dos problemas,
os interesses das posicdes, para que opcdes de ganhos mituos sejom gestacionadas.
Nesse sentido, o acesso a justica por meio da autocomposicao, a exemplo da mediacéo,
da conciliacdo e da negociacéo, pode ser um mecanismo bastante efetivo no tratamento
de controvérsias fora do Gmbito judicidrio.
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Aqui, ressalta-se o uso preferencial da expressao “tratamento” ao invés de “solucdo/
resolucdo de conflitos”, haja vista que a Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) adotou o referido termo nas disposicdes da “Politica Judicidria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesse” para se referir & mediacdo e a
conciliacéo; ademais, entende-se que é a referéncia mais adequada para o ato
de tratar, lidar, administrar e discutir o conflito em prol de respostas satisfatérias

(MORAIS; SPENGLER, 2019).

Conhecida por integrar a terceira onda dos principais movimentos processualisticos de
acesso & justica, a autocomposicéo constitui uma ferramenta notadamente articulada,
completa e auténoma de administracdo ou gerenciamento do conflito, em que as
partes, por meio do didlogo e do consenso, buscam solucdes mais duradouras
e vidveis, que ndo sejam, por exemplo, a mera transacdo (acordo), desisténcia
(renUncia a direito) ou submissdo (reconhecimento juridico do pedido) (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988).

No que tange & fundamentacéo juridica, a Resolucdo n. 125/2010 — importante
instrumento de efetivacdo do acesso & justica sob novos paradigmas para o tratamento
de conflitos, aqui visto como instrumento eficiente para questées de concretizacdo do
direito a satde — dispde que o acesso & justica, assegurado pelo artigo 5°, inciso XXXV,
da CF/88, além do direito & judicializacdo, implica acesso & ordem juridica justa e a
solucdes efetivas, sendo a mediacdo um dos instrumentos propicios para a pacificagéo
social, a soluc@o e a prevencao de litigios. Consequentemente, também reduz a excessiva
judicializacdo. Nesse sentido, incumbe ao Estado o dever de aperfeicoar, incentivar
e estabelecer politicas publicas de tratamentos adequados aos problemas juridicos e
conflitos de interesse (CNJ, Res. n. 125/2010).

A Lei n. 13.140/2015 (BRASIL, 2015) dispde sobre a mediacdo como um desses
instrumentos, considerando-a como atividade técnica orientada por principios (tais
como imparcialidade do mediador, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia
da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade, boa-fé) para tratar
controvérsias (art. 1°, pardgrafo Unico) sobre todo o conflito ou parte dele. Assim,
trata-se de uma forma democrdtica de resolucao de conflitos, haja vista que a tomada
de decisd@o pertence e é construida pelos préprios litigantes (BACELLAR, 2016).

Dessa forma, a mediacéo sanitdria é um dos instrumentos de acesso a justica para o
tratamento de conflitos relacionados & drea da satde. Tais conflitos podem ser internos
e/ou externos ao sistema, tais como litigios entre profissionais, entre médicos e pacientes,
entre médicos e hospitais/clinicas, entre pacientes e planos de satde.

Nessa perspectiva, o referido método pode ser conduzido para a pacificacéo social de
controvérsias no dmbito da administracéo publica, que pode diretamente envolver o SUS
e os gestores publicos. Além disso, pode abranger a perspectiva preventiva, haja vista
que problemas da salde piblica serdo revisitados com a incluséo da participacao de
todos os atores — Estado, sociedade e instituicdes — de forma a se obterem respostas
mais satisfatérias, efetivando, assim, o direito & salde com a iminente atuacéo soliddria

e conjunta (ASSIS, 2015; DELDUQUE; CASTRO, 2015).

Nesse sentido, diferentemente dos modelos heterocompositivos, os modelos
s@o consensualizados na mediac@o, inexistindo a imagem de partes adversdrias
(ganhadores e perdedores), pois concentra-se na busca-se de solucdes vencedoras
(BACELLAR, 2011).

Para tanto, recomenda-se sua aplicacéo aos litigios cujos conflitantes possuam um
vinculo relacional prévio ou posterior — a exemplo de conflitos existentes entre médico e
paciente, médico e hospital, paciente e plano de satde —, nos quais o papel do mediador
serd o de auxiliar as partes controversas a restabelecer e amadurecer a comunicacéo,
facilitando a retomada do didlogo para que elas mesmas sejam as protagonistas na
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construcdo de respostas e de solucdes para os problemas. Logo, a mediacéo transforma
os antagonismos em pontos de convergéncia (ndo necessariamente de concordancia)
para a administracdo e o tratamento adequados do conflito sanitério, em prol do
consenso e da efetiva pacificacdo social (SPENGLER, 2014).

Pode-se citar a prética da mediacdo sanitéria realizada pelo Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais (MPMG), instituida em 2012 e composta por uma série de
estratégias, em uma perspectiva integrada e regional, para o enfrentamento (soliddrio)
dos problemas coletivos de satde. Entre essas estratégias, estdo a criacdo do nicleo
de atendimentos das demandas judiciais e a realizagdo de reunides de mediagdo que
se assemelham a audiéncias publicas (ASSIS, 2015).

Apresentam-se outras experiéncias na atuacéo das defensorias publicas, a exemplo
do SUS Mediado no Rio Grande do Norte (SUS mediado), instituido em 2012 por
meio de uma cooperag@o técnica entre as defensorias pUblicas do Estado e da Unido,
a Procuradoria do Estado, as secretarias de satde estadual e municipal de Natal,
objetivando a efetividade de politicas publicas voltadas para a drea da satde, a reducéo
do numero de judicializacées e a facilitacdo do acesso do cidaddo ao SUS.

Os casos atendidos incluem demandas por medicamentos, realizacdo de exames,
fornecimento de préteses, cirurgias de média e alta complexidade, dentre outras.
A participacdo da Procuradoria do Estado propicia maior seguranca e cumprimento dos
acordos. Por fim, dentre as implicacées dessa experiéncia, citam-se alguns beneficios:
o elevado indice de resolucéo das demandas em dmbito administrativo; a reducdo do
nimero de acdes judiciais; o atendimento imediato e individualizado das demandas;
e as solucdes consensuais e participativas (SANT'ANA, 2018).

Dindmica semelhante acontece na Cadmara Permanente Distrital de Mediacdo em
Satde (CAMEDIS) (SES e Defensoria...), no Distrito Federal, na qual se realizam
reunides para conciliacdo e mediagdo entre os pacientes usudrios do SUS que

buscam assisténcia juridica e gestores da rede publica de sadde. Nesse sentido,
afirma Sant’Ana (2018, p. 13):

O foco & oferecer rapido atendimento das demandas diretamente
pela Administracéo PUblica e evitar que os conflitos sanitdrios
migrem para o dmbito judicial. Nesse arranjo institucional criado,
os usudrios do SUS sdo assistidos pelos Defensores Publicos do
Nucleo de Satde da DPDF54, uma unidade especializada apenas
no atendimento de demandas por servicos pUblicos de saude.
De outro lado, a Secretaria de Saude (SES/DF) assume papel
de érgdo demandado, pois é responsdvel pela gestdo do SUS e
execucdo dos servicos pUblicos de satde no dmbito do DF.

Destaca-se, ainda, o SUS Mediado no Rio Grande do Norte, instituido em 2012 e que
evidenciou algumas benesses, como o elevado indice de resolucéo das demandas em
admbito administrativo, a reducéo do nimero de acdes judiciais, o atendimento imediato
e individualizado das demandas e as solucdes consensuais e participativas.

O que se constata das referidas experiéncias exitosas — entre as quais vale incluir também
a Camara de Resolucdo de Litigios de Sadde (CRLSO), no Rio de Janeiro (CAMARA de
Resolucdo...) — é que acesso a justica por meio da mediagéo sanitdria pode ser uma
ferramenta bastante adequada para a prevencéo e o tratamento de conflitos relativos
ao direito a satde no Brasil. Seu modelo autocompositivo, conduzido por principios e
por um terceiro mediador imparcial, auxilia a comunicacédo e o didlogo entre as partes
controversas, que ganham isonomia e autonomia na manifestacéo de vontade para
serem as protagonistas dos caminhos resolutivos.

Nessa perspectiva, tem-se que a ampliacdo da concepcéo de acesso a justica e de
busca por solugdes democrdticas — dialégicas, consensuais e participativas — na seara
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do tratamento de conflitos, bem como a reducéo do nimero de judicializacées, séo
algumas das implicacées apresentadas ndo apenas no plano teérico, mas também no
plano prdtico, efetivamente nas experiéncias institucionais dessas ferramentas em prdtica.

Consideracgées finais

O direito & satde é um direito humano, reconhecido constitucionalmente como
direito fundamental de todos e dever do Estado de protegé-lo e defendé-lo mediante
politicas publicas. Estas, quando descumpridas ou inoperantes, podem gerar conflitos
juridico-sanitdrios que, se mal administrados, ensejom a judicializacdo processual,
entendida como o direito de acdo para deduzir uma prefensdo em juizo e, em virtude
dessa pretensdo, obter uma resposta satisfatéria e justa.

Ressalta-se a multidimensionalidade do direito & satde, cujo cardter de interdependéncia
e expansividade implica cuidados especiais do Estado capazes de integrar a efetivacéo
de diversos outros direitos, contribuindo sobremaneira para uma condicdo de vida
digna para todos.

Nao obstante, o paradigma adversarial de resolucdo de conflitos sanitdrios tem feito com
que a prestacdo judicial entre em crise e nGo consiga responder aos litigios inerentes
de maneira plausivel e adequada (qualitativa e quantitativamente). Vislumbram-se,
ent@o, paradigmas alternativos e complementares, destacando-se a mediacdo sanitdria,
em uma perspectiva auténoma, para romper com o atual paradigma heterocompositivo
do modelo jurisdicional como hipétese Unica no gerenciamento de conflitos.

Dessa forma, o acesso & justica por meio da mediacéo sanitdria pode ser uma ferramenta
bastante eficaz e eficiente na prevencéo e no tratamento de conflitos juridico-sanitdrios,
uma vez que é conduzida por um ferceiro imparcial sem poder decisério, escolhido
ou aceito pelas partes, que auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucées
consensuais para as controvérsias sobre todo o conflito ou parte dele. Trata-se de uma
forma democrdtica de resolucdo de conflitos, pois as partes sGo as protagonistas nas
tomadas de decisdo.

Assim, implica acesso & ordem juridica justa e a solugdes efetivas mais duradouras e
vidveis, sendo um instrumento auténomo, articulado, fundado no didlogo e no consenso.
Consubstancia-se na substituicdo da cultura do litigio pela cultura do consenso,
oferecendo um tratamento harmonioso, democrdtico, participativo e responsdvel,
transformando os antagonismos em pontos de convergéncia (ndo necessariamente de
concordéncia) para a administracdo e o tratamento adequados do conflito sanitdrio,
em prol da pacificagéo social e da prevencao de litigios.

Para tanto, as mudancas precisam partir tanto dos usudrios do sistema de justica
como dos profissionais do direito e das instituicdes pUblicas. Somente assim uma nova
cultura juridica e social vird a valorizar e aplicar as resolucdes de conflitos sanitdrios
de forma autocompositiva, como instrumento de maior efic4cia da concretizagdo do
direito & saude.
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