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ABSTRACT

Objective: To analyze scientific production about workplace bullying and harassment in
dissertations and theses in Brazil, with emphasis on the year of publication; educational
institution; area of knowledge; professional and academic background of the authors;
keywords used; and concept map organization. Method: Bibliometric study with a
quantitative approach with a sample consisting of 57 papers, 5 theses and 52 dissertations,
published between 2002 and 2012. Results: It was found that 2012 was the year with
the highest number of publications in this topic area. The region that stood out was
the Southeast. The institution with the highest number of publications was the Federal
University of Santa Catarina. There was a predominance of dissertations and most
publications were produced by researchers focused on a multidisciplinary perspective.
Conclusion: Expanding the views regarding bullying in order to disseminate scientific
production was proposed, promoting further advancement of debates and raising
pertinent questions.
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Producao cientifica acerca de assédio moral em dissertacoes e teses no cendrio brasileiro

INTRODUCAO

O assédio moral no trabalho é um fenémeno tio an-
tigo quanto o préprio trabalho, contudo, somente no final
do século passado ele foi identificado e caracterizado como
fendémeno destruidor das relagdes laborais, do ambiente or-
ganizacional e, muitas vezes, do proprio trabalhador®.

Tal pritica é compreendida como uma violéncia psico-
légica sutil, dissimulada, intencional, de cariter repetitivo e
prolongado, com a inten¢io de humilhar e excluir socialmen-
te uma pessoa no contexto da atividade laboral, provocando
estresse psicossocial e prejuizos a sociedade e A organizagio®.

E oportuno assinalar que, dentre os diversos paises que in-
vestigam o tema, pode-se dizer que os termos mobbing, bullying,
assédio moral, assédio psicoldgico e terror psicolégico no traba-
lho tém sido utilizados como sinénimos para definir um tipo
de violéncia pessoal, moral e psicoldgica, vertical (ascendente
ou descendente) ou horizontal no ambiente de trabalho®.

Com esse enfoque, um estudo® ressalta que o assédio
moral ocorre nas relagbes sociais entre o assediador e o
assediado, apresentando-se nas seguintes formas: a forma
descendente, na qual o subordinado é agredido por um su-
perior, sendo entendida como a mais grave e frequente; o
assédio horizontal é aquele no qual a agressio ¢é efetivada
por um colega de trabalho de mesmo nivel hierirquico; ja
a forma ascendente se configura quando um superior ¢ as-
sediado por um ou vérios subordinados. Outros estudos®®
acrescentam o assédio moral misto, o qual é composto pela
presenca do assediador vertical, horizontal e a vitima.

Por conseguinte, observa-se que a perseguicio psicol6-
gica que constitui o assédio moral coloca o trabalhador em
uma posi¢io vulnerdvel e, mesmo que ocorra de forma sutil
e indireta, quando prolongada, causa sérios danos 4 satude da
vitima. Assim, esse fenomeno, no trabalho, pode provocar
diversas manifestagdes psicossociais e fisiolégicas. Dentre
as psicossociais, destacam-se: depressiom, sentimento de
cansago, recordagdes frequentes dos comportamentos de
assédio moral vivenciados, comprometimento na vida fora
do trabalho, tristeza extrema ao recordar os comportamen-
tos®, ansiedade, soliddo e medo®. Dentre as manifesta-
¢oes fisiolégicas, preponderam: dores de cabeca e queixas
gastrintestinais, distirbio no padrdo do sono, dor no peito,
palpitagdes, aumento ou falta de apetite®?.

Assinala-se, ainda, que as consequéncias negativas do assé-
dio moral nio se limitam apenas as vitimas de assédio moral.
Elas repercutem em prejuizos econdmicos as empresas, ge-
rados pelo absenteismo, afastamentos, substitui¢des e custos
com processos judiciais. Ressalta-se que, em fungio do assédio
moral, muitas vitimas tém sua saide debilitada a ponto de
serem impedidas de exercer suas fungdes laborais, provocando
seu afastamento e, nos casos mais graves, sua aposentadoria
precoce, sobrecarregando o sistema previdenciario®.

Assim, avaliando que o assédio moral vem se tornando
uma temdtica emergente no ambiente de trabalho no cendrio
brasileiro, que carece de maior disseminagio do conhecimen-
to produzido nos programas de pés-graduagio, considerou-se
oportuno explorar o conhecimento disponivel relativo a ela.
Este estudo de natureza bibliométrica tem como fio condu-

tor a seguinte questdo norteadora: Qual a produgio cientifica
acerca de assédio moral em dissertagdes e teses no Brasil? Para
tanto, o estudo apresenta como objetivo: analisar a produgio
cientifica acerca de assédio moral em dissertacdes e teses no
Brasil, com énfase em: ano de publicagio; institui¢io de ensi-
no; drea do conhecimento; formagio profissional e académica
dos autores; palavras-chave empregadas e organizacio destas
em um mapa conceitual. Diante do exposto, considera-se rele-
vante a realiza¢io deste estudo, visto que proporcionard maior
visibilidade a produgio cientifica proveniente de dissertagdes
e teses sobre a temdtica assédio moral em nosso pais sob a pers-
pectiva multiprofissional.

METODO

Trata-se de estudo bibliométrico com abordagem quan-
titativa. A bibliometria ¢ empregada para quantificar os pro-
cessos de comunicag¢io escrita e os indicadores bibliométri-
cos sdo empregados para medir a produgio cientifica™1%).

Tal metodologia possibilita analisar e avaliar as fontes
difusoras dos trabalhos, a evolugdo cronoldgica da produgio
cientifica, a produtividade de autores e institui¢des, a propa-
gacio das publicagdes cientificas, o crescimento de qualquer
campo da ciéncia e o impacto das publica¢des diante da
comunidade cientifica internacional®!%,

Para a selegio das dissertagbes e teses que versavam
acerca do fendmeno do assédio moral foram eleitas as se-
guintes bibliotecas digitais: Portal Dominio Publico, Uni-
versidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR]), Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e o Portal de Teses e Dissertagdes da Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

A busca das dissertacdes e teses nas referidas bases de
dados foi realizada utilizando a terminologia em saide dis-
ponivel no Medical Subject Headings (MeSH). Trata-se de
um conjunto de termos denominados descrifores e organiza-
dos em uma estrutura hierdrquica que possibilita a pesquisa
em virios niveis de especificidade.

Em seguida, foram consultados os termos disponiveis
dentre os Descritores em Ciéncias da Saade (DeCS), que
servem como linguagem padrio para a indexagio de estudos
e periédicos cientificos nas dreas da saude.

A coleta de dados ocorreu no periodo de dezembro de
2013 a margo de 2014. Foram identificados os descritores
violéncia ou wviolence, trabalho ou work e saiide do trabalha-
dor ou occupational health. A utilizagio desses descritores foi
condicionada 4 sua apresentagio no titulo do estudo, a fim de
refinar as buscas e enfocar a temdtica selecionada. Desse mo-
do, foi possivel identificar 65 trabalhos (teses/dissertagoes).

Para selecionar a amostra, foram adotados os seguintes
critérios de inclusdo: publicagdo na modalidade disserta-
¢do ou tese, com texto completo, que abordasse violéncia,
trabalho e/ou saide do trabalhador em seu titulo, no pe-
riodo de 2002 a 2012. Houve a exclusio de cinco estudos
que ndo apresentaram em seu titulo os respectivos des-
critores ¢ de dois estudos repetidos no Portal de Teses e
Dissertagoes da Capes e na Biblioteca Digital da UFR]J.
Portanto, a amostra do estudo foi composta por 57 traba-
lhos, sendo cinco teses e 52 dissertagdes, que foram organi-
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zados e arquivados em pastas e denominados de acordo com
a biblioteca digital em que foram localizados.

E oportuno destacar que foi realizada uma busca nos
curriculos lattes dos pesquisadores dos trabalhos selecio-
nados para a amostra, com vistas a identificar as produgées
oriundas das teses e dissertagées. Identificaram-se apenas
20 trabalhos publicados sob a forma de artigos, livros e/ou
trabalhos apresentados em congressos.

Para viabilizar a andlise dos estudos selecionados, foi
utilizado um formuldrio de coleta de dados, com itens perti-
nentes ao estudo, tais como: institui¢io de ensino, formagio
profissional e académica dos autores, modalidade de pesqui-
sa, nivel da pesquisa (dissertagdo/tese), grupo participante
do estudo, ano de defesa e descritores utilizados. No tocante
aos descritores, foi utilizada a metodologia do mapa con-
ceitual para organizar os termos, buscando relagdes entre os
conceitos ligados por eles.

A abordagem dos mapas conceituais estd embasada em
uma teoria construtivista. Ela ¢ uma ferramenta avaliativa, que
possibilita a organizac¢io do conhecimento promovendo expe-
riéncias que suscitem reflexdo, busca de compreensio e proces-
samento da informagao, facilitando, assim, a aprendizagem.

20

Buscou-se identificar alguma afinidade entre as pala-
vras-chave relacionadas nas dissertacdes e teses pesquisadas
a partir de uma que foi considerada a principal, isto é, assédio
moral, ndo s6 por sua incidéncia entre as pesquisas, mas,
também, por ser o tema deste estudo e por ter um con-
ceito claro. Encontrando identidade por afinidade tematica
conceitual, as palavras-chave foram agrupadas a partir da
principal, segundo uma organizagio sistemdtica em classes
temdticas, mas ndo de forma hierdrquica.

Dessa forma, os dados deste estudo foram analisados
utilizando os recursos da estatistica descritiva, com distri-
buigdo de frequéncia em nimeros absolutos e porcentagem,
dispostos em quadros e tabelas.

RESULTADOS

A amostra desta pesquisa foi constituida por 57 traba-
lhos que versavam acerca do fenémeno do assédio moral,
sendo cinco teses e 52 dissertagdes. Na Figura 1 observa-se
que o maior nimero de publica¢des ocorreu em 2012, com
19 trabalhos (33,34%), seguido por 2009, com 13 (22,80%),
e 2007, com cinco (8,77%).
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Figura 1 - Distribuicao dos estudos acerca do assédio moral em relacdo ao ano de publicacao, 2002 a 2012 - Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Quanto a regido dos programas de pés-graduagio nos
quais os estudos foram desenvolvidos, pdde-se verificar
que aquela que mais se destacou foi o Sudeste, com 30
pesquisas (52,60%), seguida pelo Sul, com 18 (31,60%),
e o Nordeste, com nove (15,80%). Cabe assinalar que no
Norte e no Centro-Oeste nio foi identificado nenhum

trabalho sobre a temdtica investigada.

No tocante 2 institui¢io de Ensino Superior 4 qual os
pesquisadores estavam vinculados, o maior nimero de estu-
dos produzidos concentrou-se na UFSC, com oito trabalhos
(14,00%), seguida pela USP, com seis (10,52%), e a UFR]J,
com cinco (8,80%) (Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicao dos estudos acerca do assédio moral no trabalho em relacgao a instituicdo de Ensino Superior — Jodo Pessoa,

PB, Brasil, 2002 a 2012.

INSTITUICAO N %
NORDESTE
Universidade Federal da Paraiba 02 3,50
Universidade Federal do Ceara 01 1,75
Universidade de Fortaleza 02 3,50
Universidade Federal do Piaui 01 1,75
Universidade Federal da Bahia 01 1,75
Universidade Estadual do Ceara 01 1,75
Universidade Federal de Pernambuco 01 1,75
SUL
Centro Universitdrio de Maringd 01 1,75
continua...
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...continuagao

INSTITUICAO N %
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul 02 3,50
Universidade de Caxias do Sul 01 1,75
Universidade do Vale do Rio dos Sinos 02 3,50
Universidade Estadual de Maringa 02 3,50
Universidade Estadual de Ponta Grossa 01 1,75
Universidade Federal de Santa Catarina 08 14,03
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 01 1,75
SUDESTE
Centro Universitdrio do Triangulo 01 1,75
Centro Universitario Euripedes de Marilia 01 1,75
Centro Universitario Sao Camilo 01 1,75
Faculdade Novos Horizontes 01 1,75
Fundacao Getulio Vargas 01 1,75
Fundagdo Mineira de Educagdo e Cultura 01 1,75
Fundacao Oswaldo Cruz 01 1,75
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo 02 3,50
Universidade de S3o Paulo 06 10,52
Universidade do Estado do Rio de Janeiro 01 1,75
Universidade Federal de Minas Gerais 01 1,75
Universidade Federal de Sao Carlos 01 1,75
Universidade Federal de Uberlandia 01 1,75
Universidade Federal do Rio de Janeiro 05 8,95
Universidade Federal do Triangulo Mineiro 02 3,50
Universidade Federal Fluminense 01 1,75
Universidade Metropolitana de Santos 01 1,75
Universidade Presbiteriana Mackenzie 01 1,75
Universidade Veiga de Almeida 01 1,75
Total 57 100,00
Nota: (n = 57)

Quanto a formagio profissional e académica, foram identificados pesquisadores de diversas dreas do conhecimento (Tabela 2).

Tabela 2 - Formacao profissional e académica dos autores dos trabalhos acerca do assédio moral — Joao Pessoa, PB, Brasil, 2002 a 2012.

Formacao profissional n % Formacao académica N %
Direito 18 31,60

Psicologia 16 28,07

Enfermagem 08 14,03 Mestre 50 87,71
Administracao 07 12,30

Pedagogia 02 3,50

Servigo Social 02 3,50

Comunicacgao Social 01 1,75

Fisioterapia 01 1,75 Doutor 07 12,29
Medicina 01 1,75

Gestao de Turismo 01 1,75

Total 57 100 Total 57 100
Nota: (n = 57)
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No que diz respeito as palavras-chave mais evidenciadas,
ressalta-se que o descritor assédio moral foi mencionado em

42 trabalhos (74,00%). Observa-se, também, a utiliza¢io do

Quadro 1 - Palavras-chave dos trabalhos acerca do assédio moral — Jodo Pessoa, PB, Brasil, 2002 a 2012.

descritor violéncia em oito estudos (14,00%) e frabalbo em

seis (11,11%) (Quadro 1).

Palavra-chave Incidéncia Palavra-chave Incidéncia
Assédio moral 42 Violéncia organizacional 01
Assédio moral organizacional 02 Satde do trabalhador 07
Assédio moral no trabalho 05 Aspectos morais e éticos 01
Assédio moral coletivo 01 Sindrome de burnout 02
Assédio moral em servidores 01 Enfermagem 04
Qualificagdo do conceito assédio moral 01 Profissionais de enfermagem 01
Trabalho 06 Bullying 03
Qualidade de vida no trabalho 01 Sociedade contemporanea 01
Condigdes no trabalho 01 Ensino Fundamental 01
Ambiente de trabalho 03 Escola pdblica 01
Violéncia no trabalho 01 Direitos humanos 01
Meio ambiente do trabalho 01 Direitos fundamentais 01
Satisfacao do trabalho 01 Adolescentes trabalhadores 01
Relagoes de trabalho 03 Dignidade 02
Transformagdes no mundo do trabalho 01 Dignidade da pessoa humana 01
Organizagao do trabalho 02 Dignidade humana 02
Sofrimento no trabalho 01 Dignidade do trabalhador 01
Gestao do trabalho 01 Reparagao 01
Trabalho bancério 01 Psicandlise 01
Violéncia 08 Organizacao 01
Violéncia psicolégica 04 Sociologia clinica 01
Mal-estar 01 Bioética 01
Poder Judicidrio Federal 01 Ambiente virtual 01
Satde da familia 01 Queixa individual 01
Fenémeno organizacional 01 Dentincia publica 01
Relagdes de emprego 01 Danos morais e existenciais 01
Organizagao sindical bancaria 01 Responsabilidade do empregador 01
Autoconceito profissional 01 Bancdrios 01
Satde mental 01 Agressor 01
Vitima 01 Produtividade 01
Estudante universitario 01 Subordinagao 01
Comportamento organizacional 01 Professor universitario 01
Ambiente educacional 01 Aspectos sociais e culturais 01
Docentes 01 Cultura organizacional 01
Discentes 01 Politicas pdblicas 01
Pratica pedagdgica 01 Andlise de relato verbal 01
Trabalhador 01 Relagbes de poder 01
Comportamentos negativos 01 Mobbing 02
Gestdo de pessoas 01 Comportamento social 02
Comportamentos hostis 01 Estresse psicoldgico 01
Riscos ocupacionais 01 Estudantes de medicina 01
Riscos psicossociais 01 Alunos-trabalhadores 01
Autoconceito 01 Profissionais de satde 01
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Da anilise dos descritores emergiu o mapa conceitual apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Mapa conceitual elaborado a partir dos descritores das dissertacdes e teses selecionadas para o estudo — Joao Pessoa, PB,

Brasil, 2002 a 2012.

DISCUSSAO

No Brasil, a reflexdo acerca do assédio moral ganhou
maior destaque apds a publicagio de dissertacio de mestrado
em Psicologia Social intitulada Uma jornada de humilhacies, de
Margarida Barreto, defendida em 2000. Esta realizou a pri-
meira pesquisa no Sindicato dos Trabalhadores das Industrias
Quimicas, Plasticas, Farmacéuticas e Similares de Sdo Paulo®.
A partir dai, as discussdes sobre o tema passaram a ser mais
recorrentes em jornais, revistas, na televisio e na internet.

Os dados obtidos a partir da andlise do ano de publica-
¢do das dissertagdes/teses assinalaram que os estudos sobre
o assédio moral nos programas de pés-graduagio do Brasil
tém se intensificado, porém, ainda, de forma lenta e timida.

Um estudo® destaca que, no periodo de 1996 a 2003,
as publica¢des direcionaram-se a temdtica do assédio sexual
quase com exclusividade, partindo para uma amplia¢do do
escopo desse fendmeno a partir de 2004. Por outro lado,
nio foi identificado nenhum trabalho na literatura nacional
acerca dessa temdtica no periodo de 2003 a 2004.

Todavia, sendo o assédio moral, em suas mais diversas
manifesta¢ées, um tema que tem emergido com cada vez
maior frequéncia na midia e em discussées no plano legal
ou empresarial, é necessdrio o questionamento referente aos
motivos de uma presenca ainda tdo incipiente desse fend-
meno nos estudos académicos.

Destacam-se, também, os grandes desafios conceituais
que gravitam em torno da temdtica do assédio moral, con-
tribuindo, dessa forma, para o entendimento de um nimero
tio pouco expressivo de pesquisas sobre esse fendmeno.

E oportuno assinalar que, dentre os 57 estudos anali-
sados nesta pesquisa, apenas 20 resultaram em trabalhos
publicados sob a forma de artigos, livros e/ou trabalhos
apresentados em congressos. Tais produ¢des oriundas de
dissertagdes e teses sio de suma importancia, visto que pos-
sibilitardo a divulgac¢do dos resultados de pesquisa para o
publico em geral.

Em relagio aos artigos provenientes das teses e disser-
tacdes, observou-se a divulgagdo de 12 artigos publicados
em renomadas revistas nacionais e internacionais; dentre
eles, destacam-se: Situagées de assédio moral vivenciadas por
enfermeiros no ambiente de trabalho (Acta Paulista de En-
termagem); Assédio moral no trabalho e suas representagoes
na midia jornalistica (Revista de Satde Publica); Violencia
psicoldgica y asedio moral vertical ascendiente en dos escuelas
piiblicas de Porto Alegre, Brasi/ (Salud de los Trabajadores);
Harassment at work? Empowerment and autonomy as coping
strategies of young workers (Work); e Psychological violence in
the management of health workers: a study from the Brazilian
context (International Journal of Advances in Management
and Economics).

No que tange aos livros, verificou-se a publica¢io de
cinco titulos, destacando-se: Caracteristicas do assédio moral,
Assédio moral: uma andlise da teoria do abuso de direito apli-
cada ao poder do empregador; e Relagbes de poder e trabalho no
mundo contemporineo.

No que diz respeito a divulga¢io em congressos, foram
identificados trés trabalhos: A4 visdo de enfermeiros gestores
sobre 0 assédio moral: uma questio bioética (VIII Congresso Bra-
sileiro de Bioética); O papel da cultura organizacional milicia de
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bravvos na ocorréncia do assédio moral: um estudo na policia militar
da Bahia (I Encontro de Gestio de Pessoas e Relagoes de Tra-
balho da Associa¢do Nacional de Pés-Graduagio e Pesquisa
em Administracio); e Relacio entre assédio moral e sindrome
de burnout em professores universitdrios: uma revisdo tedrica (111
Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profissio).

Esses dados refletem uma preocupagio com a produgio
cientifica, pois os pesquisadores necessitam compreender a
magnitude da divulgagio dos resultados das pesquisas. Nes-
se contexto, ¢ de extrema valia a implementagio de estra-
tégias para a divulgacdo dos trabalhos oriundos de teses e
dissertacdes. Faz-se necessdrio, portanto, modernizar o pro-
cesso de formagio; incentivar os jovens criativos, envolven-
do-os em atividades de pesquisa e extensdo; e estimular os
discentes a integrar os grupos de pesquisa das universidades
com um objetivo comum, visando a atender as demandas
da sociedade. Aos pesquisadores cabe a responsabilidade de
submeter seus manuscritos aos periédicos cientificos.

Quanto a distribui¢do regional dos programas de pés-
graduagio que abordaram o assédio moral em dissertacdes e
teses, destaca-se o Sudeste, com as seguintes universidades:
UFSC, USP e UFRJ. Segundo um estudo®, o predominio
da regido Sudeste pode ser decorrente do fato da maioria
dos cursos de pés-graduagio estar localizada nessa regido do
pais. Tal evidéncia pode estar relacionada, também, com o
fato dos estudos acerca dessa temitica, no cendrio brasileiro,
terem tido inicio no Sudeste, com a dissertagio de mestrado
de Margarida Barreto®.

Em relagio a drea do conhecimento das publica¢oes e
a formagido dos autores, observa-se que a maioria provém
das Ciéncias Humanas e das Ciéncias da Saude, onde se
destacam a Psicologia, o Direito e a Enfermagem. Esses
achados também foram reportados em estudo™” cujo foco
foi caracterizar a produgdo cientifica sobre os cendrios do
assédio moral em periédicos on-/ine das Ciéncias da Saude,
Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas, no periodo de 2002
22010. E importante enfatizar que dentre os profissionais
da drea de Saude, a Enfermagem apresentou uma maior
produgio cientifica acerca dessa temdtica. Tal relevancia
justifica-se em virtude de uma maior vulnerabilidade desses
profissionais diante do fenémeno do assédio moral, con-
forme assinalam os estudos internacionais®'” necessitando,
para tanto, de uma maior investigagio.

No que tange aos descritores, observa-se que os empre-
gados nas dissertacdes e teses com maior frequéncia foram:
assédio moral, violéncia e trabalho. E oportuno destacar que
o termo assédio moral nio se encontra incluido no DeCS ou
no MeSH. Por isso, este estudo sugere sua inclusdo, com
vistas a facilitar o trabalho de pesquisa relativo a essa temd-
tica, tdo relevante nos dias atuais.

Constatou-se grande variabilidade e espectro dos descri-
tores ao consultar o DeCS; eles vdo desde processos de tra-
balho, organizagio do trabalho, transformag¢ées no mundo
do trabalho e gestio do trabalho até violéncia psicoldgica,
mal-estar e comportamentos hostis, 0 que demonstra tratar-
se de um conhecimento em construgio.

Na organizagio dos descritores emergiu o mapa con-
ceitual apresentado na Figura 2, o qual foi desenvolvido

a partir da similitude do sentido dos termos ou da rela-
¢do morfoldgica entre as palavras. A ideia desse mapa foi
organizar e reunir todas as palavras-chaves coletadas nas
dissertagoes e teses. Ressalta-se que o mapa conceitual é
considerado uma representagio grifica que estimula a or-
ganizagio de conceitos e a unido entre teoria e pritica. Por
meio do mapa conceitual foram identificados conceitos-
chave de um fendémeno especifico, que sio unidos para
mostrar suas conexdes e proporcionar informagdes sobre o
conteudo, a estrutura e as inter-relagdes de conhecimento
no fendmeno identificado™.

Sob esse prisma, a partir do mapa conceitual construido
nesse estudo, pode-se apontar alguns aspectos importantes,
como: fatores relacionados ao desenvolvimento do assédio
moral; trabalhadores vulnerdveis a sofrer tais praticas; sinais
e sintomas desencadeados; interferéncia dessas préticas na
vida do assediado; e formas de combater o fendmeno.

Quanto aos fatores relacionados ao assédio moral, os
estudos apontaram os seguintes descritores: trabalho; am-
biente de trabalho; condi¢des de trabalho; violéncia no tra-
balho; qualidade de vida no trabalho; relagdes de emprego;
bullying; mobbing; relagdes de poder; abuso de direito; e
pritica pedagdgica.

Esses descritores assinalam que a ocorréncia de assédio
moral é favorecida em institui¢des caracterizadas por pro-
cedimentos rigidos nas relagdes hierdrquicas.

O assédio moral ¢ caracterizado pela degradagio deli-
berada das condi¢des de trabalho, visto que, quando surte
efeito, ¢ capaz de instaurar um pacto de tolerdncia e silén-
cio coletivos quanto a gradativa desestabilizagio e fragili-
zagdo da vitima®?.

Um estudo™® destaca que o assédio ocorre com maior
frequéncia em institui¢Ges caracterizadas por hierarquia ri-
gida; destaca, ainda, que o assédio moral é mais evidente
no setor privado, onde dura menos tempo e, geralmente,
termina com a saida da vitima da empresa. Em contrapar-
tida, no setor publico, ele pode durar anos, uma vez que
as pessoas sio protegidas pela organizagio, o que contribui
para que as situagdes de assédio ndo sejam averiguadas de
modo adequado.

Além disso, ressalta-se que as préticas de assédio moral
ndo buscam acarretar a demissdo do funciondrio nesse ce-
ndrio, pois se trata de uma organizagio publica. A finalidade
primordial é denegrir sua imagem, causar seu sofrimento no
ambiente de trabalho ou favorecer sua transferéncia para
outro setor, o que pode provocar insatisfagio e ansiedade™.

Em relagdo aos individuos vulneraveis a sofrer tal pra-
tica, as dissertacdes e teses inseridas no estudo destacaram
as seguintes palavras-chave: trabalhador; bancarios; adoles-
centes trabalhadores; profissionais da saide; profissionais
de enfermagem; docentes; professor universitario; discentes;
alunos-trabalhadores; estudantes universitarios; e estudan-
tes de medicina.

Tais achados remetem ao entendimento de que todos os
profissionais podem ser vitimas de distarbios decorrentes de
condig¢des adversas no trabalho. Na anélise de diversos arti-
gos acerca desse fendmeno, uma pesquisa® identificou uma
pluralidade de setores de atividade: bancos, vigilincia priva-
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da, servigo publico administrativo e servigo publico-privado
no setor de transportes, o que ajuda a quebrar o mito de que
o assédio moral é um problema especifico de determinadas
atividades e/ou profissdes ou de atividades precarizadas.

E oportuno salientar que as institui¢des de ensino sio
consideradas cendrios préticos do assédio moral. Esse am-
biente é marcado por disputas por cargos, publicages e pes-
quisas financiadas, sendo um ambiente propicio as situagdes
de assédio moral®@V.

Em uma pesquisa®® desenvolvida com o objetivo de
identificar a ocorréncia dessa pritica entre os docentes de
uma instituigdo universitdria publica, a maioria dos sujeitos
de estudo afirmou ser um problema comum na universidade
e que ocorre, majoritariamente, entre colegas (assédio moral
horizontal) e entre chefe/superior e subordinado (assédio
moral descendente).

Além dos docentes e discentes serem considerados uma
populagio vulnerdvel a sofrer a pritica do assédio moral,
destacam-se, também, os profissionais de saide. Uma pes-
quisa® enfatiza a necessidade desses profissionais estarem
atentos as possiveis situacdes de assédio moral, pois suas
atividades sdo consideradas, sobretudo, estressantes.

Estudos apontam os profissionais de enfermagem como
uma das categorias mais vulnerdveis as situa¢des de assédio
moral da drea da saude, em virtude das condigbes opressi-
vas de trabalho, da disputa por poder e do relacionamento
conflituoso entre os membros da equipe, podendo acarre-
tar consequéncias negativas para a satde do profissional@®.
Outro estudo® realizado no pais destacou a insatisfagio de
enfermeiros com o trabalho, decorrente da auséncia de bom
relacionamento interpessoal entre profissionais de saude,
que predispde a ocorréncia desse fendmeno.

O ambito hospitalar, sob alguns aspectos, favorece esse
tipo de violéncia entre enfermeiros, uma vez que se trata de
uma estrutura rigida, com supervalorizagio da hierarquia;
ademais, a categoria dos profissionais de enfermagem estd
sujeita a multiplas exigéncias emocionais, cognitivas e fisicas
geradoras de efeitos negativos®?.

Uma pesquisa® confirma a presenga do assédio moral
no ambiente laboral da enfermagem, porém, assinala que
muitos desses profissionais tém aceitado e reproduzido esse
tipo de violéncia como parte da cultura organizacional, o
que os tém conduzido ao adoecimento, com consequente
prejuizo em suas fungoes.

Sob esse prisma, acredita-se na necessidade de conscien-
tizagdo dos profissionais acerca do assédio moral, princi-
palmente da presenca e dos prejuizos advindos desse fe-
némeno, assim como da importincia de adotar estratégias
eficazes para enfrenti-lo.

No que tange aos prejuizos provenientes dessa pratica, os
estudos analisados nesta pesquisa empregaram as seguintes
unidades temdticas: estresse psicoldgico; comportamentos
negativos; mal-estar; sindrome de durnout; comportamentos
hostis; sofrimento no trabalho.

Em pesquisa® desenvolvida para analisar o conceito
de assédio moral, sob a perspectiva evolucionista, como
expresso na literatura das ciéncias da sadde, juridicas,
sociais e humanas, observou-se que as consequéncias ad-

vindas desse fenémeno sio divididas em trés categorias:
distirbios psicossomdticos; problemas empresariais; e
problemas sociais.

Em relagio aos distirbios psicossomdticos, estes se
referem aos danos ocasionados a satide mental e fisica
das vitimas do fenémeno. Entre eles, destacam-se: depres-
sdo, estresse, baixa autoestima, sindrome de durnout, insonia,
fadiga, problemas géstricos (em especial, gastrite e tlcera),
distarbios cardiovasculares (como taquicardia e hipertensio
arterial), dor, e, em casos extremos, o suicidio®*29),

Destaca-se, portanto, que os transtornos acarretados pe-
lo assédio moral, muitas vezes, incapacitam o trabalhador a
desempenhar suas atividades e diminuem seu desempenho
no trabalho, aumentando o absenteismo e, consequente-
mente, diminuindo a produtividade e o lucro da empresa®.

E nesse sentido que as teses e dissertagdes investigadas
empregaram diversos descritores para reportar que o assédio
moral interfere na satde e no rendimento do trabalhador,
na produtividade, na satide mental e na dignidade da pessoa
humana, no comportamento social, no autoconceito e nos
aspectos morais e éticos.

Por conseguinte, observa-se que o assédio moral é con-
siderado uma sindrome psicossocial multidimensional, uma
vez que apresenta vérios sintomas fisicos e psiquicos que
afetam o individuo, o grupo de trabalho e a organizagio e
produz disfun¢des em nivel individual e coletivo, atingin-
do todos os niveis hierdrquicos, com repercussdes negativas
para a imagem da empresa®.

Diante dessas ponderagdes, destaca-se que os efeitos do
assédio moral na vida dos seres humanos sio devastadores,
sobretudo no que concerne ao desenvolvimento das doengas
psiquico-emocionais. Cada vez mais se mostra fundamental
preservar a satide dos trabalhadores e um dos caminhos para
tanto € a adogdo de medidas preventivas.

Os trabalhos analisados empregaram as seguintes palavras-
chave para relatar como o assédio moral pode ser combatido:
dentincia publica; transformagées no mundo do trabalho; or-
ganizacio do trabalho; gestdo do trabalho; gestio de pessoas;
responsabilidade do empregador; e politicas publicas.

Estudo®? aponta como medidas de prevengio: a criagio
de ambientes sauddveis e relagdes de confianga e equidade
entre as pessoas; a implanta¢do de um cédigo de ética e/ou
de condutas nas institui¢des; e programas de treinamento
para a prevencio de comportamentos violentos no trabalho.

Outra pesquisa® ressalta a necessidade de campanhas
educativas, com posteres e palestras, podendo ser benéficas
por trazer a luz um problema que, muitas vezes, é encarado
como tabu. Destaca que o maior apoio que uma institui¢io
pode dar a seus membros € incluir em seu regimento inter-
no medidas administrativas contra o assediador, também
se preocupando em proporcionar um ambiente no qual as
vitimas possam, confidencial e espontaneamente relatar os
episédios de assédio.

Portanto, nio bastam medidas individuais. As institui-
¢oes podem e devem empenhar-se na criagio de medidas de
prevencio, contengio e intervengio nesse tipo de violéncia,
sob a perspectiva da construgio de um ambiente de cuidado

mais ético, humanizado e, consequentemente saudavel®).
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CONCLUSAO

Os estudos acerca do assédio moral em programas de
p6s-graduacdo no cendrio brasileiro sdo recentes. Isso de-
nota a preocupagio de pesquisadores acerca desse fendome-
no, buscando conferir maior visibilidade a essa temdtica no
meio académico.

Os indicadores bibliométricos investigados ressaltam
que as dissertacdes e teses que abordam o assédio moral
mostram-se incipientes no periodo selecionado para esta
pesquisa, com predominancia de dissertagdes de mestrado.
Quanto as 4reas do conhecimento, pdde-se verificar que a
maior quantidade de publica¢es foi produzida por pesqui-
sadores com formagdo em Psicologia, Direito e Enferma-
gem. O Sudeste foi indicado como a regido que mais se

destacou em relagdo as publica¢des sobre o tema e a insti-
tui¢do de Ensino Superior com a maior produgio cientifica
foi a UFSC.

O indicador bibliométrico acerca dos descritores destaca
que hd evidéncias de que a temdtica encontra-se em amplo
desenvolvimento, uma vez que o nimero de eixos tematicos
provenientes desses demonstra a variedade de sua abrangéncia.

Assim, propde-se, com este trabalho, ampliar a visdo acerca
do assédio moral, de forma a disseminar a produgio cientifica,
promover o avango do debate e o levantamento das questdes
pertinentes. Por outro lado, ele apresenta algumas limitagGes,
tais como a pequena quantidade de teses e dissertagdes sobre
a temdtica no cendrio nacional, o que dificulta a generaliza¢io
dos indicadores bibliométricos investigados.

RESUMO

Objetivo: Analisar a produgio cientifica acerca de assédio moral em dissertagdes e teses no Brasil, com énfase no ano de publicagio;
institui¢do de ensino; drea do conhecimento; formagio profissional e académica dos autores; palavras-chave empregadas; e organizagio
em um mapa conceitual. Método: Estudo bibliométrico com abordagem quantitativa cuja amostra foi composta por 57 trabalhos,
sendo cinco teses e 52 dissertacoes, publicadas no periodo de 2002 a 2012. Resultados: Verificou-se que em 2012 foi o ano com
maior quantidade de publicagdes. A regido que se sobressaiu foi o Sudeste. A institui¢io com maior quantidade de publicagdes foi a
Universidade Federal de Santa Catarina. Houve predominancia das dissertagées de mestrado e a maioria das publicagdes foi produzida
por pesquisadores voltados a perspectiva multiprofissional. Conclusio: Propde-se ampliar a visdo acerca do assédio moral, de forma a
disseminar a produgio cientifica, promover o avango do debate e o levantamento das questdes pertinentes.

DESCRITORES
Trabalho; Satde do Trabalhador; Violéncia; Comportamento Social.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la produccién cientifica acerca del asedio moral en tesis de méster y doctorado en Brasil, con énfasis en el afio
de publicacién; institucién de ensefianza; drea del conocimiento; formacién profesional y académica de los autores; palabras-clave
empleadas; y organizacién en un mapa conceptual. Método: Estudio bibliométrico con abordaje cuantitativo cuya muestra estuvo
compuesta de 57 tesis, siendo cinco de doctorado y 52 de master, publicadas en el periodo de 2002 a 2012. Resultados: Se verificé que
2012 fue el afio con mayor cantidad de publicaciones. La regién que se destacé fue la Sureste. La institucién con mayor cantidad de
publicaciones fue la Universidad Federal de Santa Catarina. Hubo predominancia de las tesis de master, y la mayoria de las publicaciones
fue producida por investigadores dirigidos a la perspectiva multiprofesional. Conclusién: Se propone ampliar la visién acerca del asedio
moral, de manera a diseminar la produccién cientifica, promocionar el avance del debate y el relevamiento de los temas pertinentes.

DESCRIPTORES
Trabajo; Salud Laboral; Violencia; Conducta Social.
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