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INTRODUCAO

O cenirio social, politico e econémico, nas ultimas dé-
cadas, tem determinado a busca de estratégias gerenciais
capazes de conciliar as restricbes or¢amentdrias com a
melhoria dos produtos e servigos oferecidos a populagio.
Inseridas nesse contexto, as institui¢bes de satide também
enfrentam o desafio de compatibilizar o uso eficiente dos
recursos com a melhoria do atendimento prestado aos
seus usudrios.

No Brasil, essas institui¢ées passam por grandes difi-
culdades, tendo em vista a falta de investimento na infra-
estrutura e na forca de trabalho frente as necessidades de
saide da populagdo. Os problemas relacionados ao campo
da gestdo e da formagio de recursos humanos sio aponta-
dos como um dos principais fatores que levam a desqualifi-
cagdo da assisténcia®.

Na tentativa de equacionar os custos crescentes desse
setor, as principais medidas adotadas pelos gestores reca-
em sobre a limitagdo quantitativa e/ou qualitativa de tra-
balhadores de enfermagem, imprimindo uma sobrecarga
de trabalho que dificulta a organizagdo e a execugdo dos
processos assistenciais, bem como a promogio de quaisquer
medidas que favorecam a qualidade do cuidado e a segu-
ranga dos usudrios e dos prestadores da assisténcia®, igno-
rando, muitas vezes, os pardmetros minimos de pessoal de
enfermagem, recomendados pela Resolugio n° 293/04, do
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)®.

Verifica-se, portanto, a necessidade de produzir co-
nhecimentos que subsidiem a tomada de decisdo acerca
da adequagio do quadro de profissionais de enfermagem
frente aos custos a ele relacionados, contribuindo para
o direcionamento das politicas de recursos humanos e a
transformagio dos processos gerenciais adotados nas ins-
tituicdes de saude.

Nessa perspectiva, o presente estudo tem por objetivos
avaliar o quadro quanti-qualitativo médio de profissionais
de enfermagem em servigo nas unidades médico-cirirgicas
de trés hospitais gerais, publicos e de ensino, do municipio
de Sio Paulo, frente ao quadro médio projetado segundo
parimetros da Resolu¢io Cofen n° 293/04 e mensurar o
custo médio dos quadros de profissionais de enfermagem
em servico e projetado, conforme Resolu¢ao Cofen.

METODO

Trata-se de um estudo exploratério descritivo, de abor-
dagem quantitativa, com coleta prospectiva de dados, rea-
lizado em Unidades Médico-Cirurgicas de trés hospitais
gerais, publicos ¢ de ensino, denominados Hospital A;
Hospital B e Hospital C, do municipio de Sdo Paulo, apés
aprovacio dos Comités de Etica em Pesquisa da Escola
de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo (Processo
n° 1110/2011) e das Institui¢bes coparticipantes que in-
tegram a pesquisa (processos nimeros: 1183/12, 110/11 ¢
176/12). No Hospital A foram analisadas duas Unidades,
no Hospital B trés e no C cinco Unidades.

O periodo de coleta de dados abrangeu os meses de
agosto de 2012 a julho de 2013.
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A populagio foi composta pelos profissionais de
enfermagem (enfermeiros e técnicos/auxiliares de en-
fermagem) e pelos pacientes internados nas unidades
médico-cirtrgicas selecionadas.

CALCULO DO QUANTITATIVO E QUALITATIVO MEDIO DIARIO
DE PROFISSIONAIS PRESENTES NAS UNIDADES

A média didria de enfermeiros e técnicos/auxiliares de
enfermagem presentes nas unidades, em cada més do pe-
riodo de agosto de 2012 a julho de 2013, foi calculada por
meio da equagio:

ka Zd: lgk(d)

Em que:
Q, = quantidade média didria de profissionais da cate-
goria £ presentes na unidade;

Z:Qk( , = somatdrio da quantidade didria de profissio-
nais da categoria % presentes na unidade nos d =1, 2, 3....n
dias da amostra, obtido por meio das escalas mensais de
trabalho;

k = categoria profissional em anilise (enfermeiro,
técnico/auxiliar de enfermagem).

PROJECAO DO QUANTITATIVO E QUALITATIVO MEDIO
DIARIO DE PROFISSIONAIS NECESSARIOS PARA AS UNIDADES

O cilculo realizado percorreu as etapas:

Identificacio da quantidade média didria de pacientes, se-
gundo o grau de dependéncia de enfermagem — os pacientes
internados nas Unidades Médico-Cirargicas dos Hospitais
A, B e C foram classificados segundo o grau de dependén-
cia de enfermagem, por meio do Sistema de Classificagio
de Pacientes (SCP) proposto por Fugulin, Gaidzinski e
Kurcgant®, pelas pesquisadoras, em parceria com equipe
de enfermagem que presta a assisténcia.

A quantidade média de pacientes, segundo o tipo de
cuidado, foi calculada pela equagio:

n .=m xL.
7100 7

Em que:

7, = quantidade média didria de pacientes, segundo o
tipo de cuidado j (minimo, intermedidrio, alta dependéncia,
semi-intensivo e intensivo);

TO = taxa média mensal de ocupagio das Unidades, no
periodo de agosto de 2012 a maio de 2013;

L, = quantidade de leitos, segundo o tipo de cuidado j (7
nimo, intermedidrio, alta dependéncia, semi-intensivo e intensivo).

O célculo da carga média didria de profissionais de
enfermagem necessdrios, segundo Resolu¢io Cofen
n° 293/04", foi obtido por meio da equagio:

C=nxbh.
J oJ

Em que:

éj = carga média didria de trabalho, segundo o ti-
po de cuidado j (minimo, intermedidrio, alta dependéncia,
semi-intensivo e intensivo);
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n = quantidade média didria de paciente, segundo o
tipo de cuidado j (minimo, intermedidrio, alta dependéncia,
semi-intensivo e intensivo);

b:, = horas médias didrias de cuidado, segundo a Resolu-
¢io Cofen n° 293/04% (cuidado minimo 3,8 horas; inter-
medidrio 5,6 horas; alta dependéncia e semi-intensivo 9,4
horas; intensivo 17,9 horas).

O célculo da quantidade média de profissionais, segundo
a categoria, foi obtido pela aplicagio das seguintes equagdes:
g5

t

Em que:

O = quantidade média diiria de profissionais de
enfermagem requeridos;

2111(7,- = somatdrio das cargas médias de trabalho, se-
gundo os 7 tipos de cuidado j (minimo, intermedidario, alta
dependéncia, semi-intensivo e intensivo);

¢ = jornada de trabalho.

A quantidade de enfermeiros foi calculada median-
te a proporgio preconizada pela Resolu¢io COFEN
n°® 293/04® para esta categoria profissional.

me= prenf

Q=2 x(1-P mf)

Em que:

Qm = quantidade média didria de enfermeiros;

O = quantidade média didria de profissionais de enfer-
magem;

ﬁmf = propor¢io média de enfermeiros (cuidados mi-
nimo e intermedidrio 33%; cuidados alta dependéncia e
semi-intesivos 42% e cuidados intensivos 52%);

Q... = propor¢io média de auxiliares de enfermagem
(cuidados minimo e intermedidrio 66%; cuidados alta de-
pendéncia e semi-intesivos 58% e cuidados intensivos 48%).

Os cilculos descritos nas diferentes etapas possibi-
litaram comparar o quantitativo médio de enfermeiros e
técnicos/auxiliares em servigo em relagio ao projetado nas
Unidades Médico-Cirurgicas, segundo pardmetros oficiais.

Para a coleta de dados sobre os custos dos quadros de
profissionais de enfermagem, as fontes foram os Depar-
tamentos de Pessoal dos Hospitais A, B e C, que envia-
ram planilhas com a massa média salarial de enfermei-
ros, técnicos/auxiliares de enfermagem, conformada no
periodo estudado.

(A) (B) 0,9

7,6

Essas planilhas continham o registro da quantidade de
profissionais, dos saldrios-base, dos encargos sociais, das
gratificagbes e dos beneficios, por categoria funcional, das
Unidades Médico-Cirurgicas.

O célculo do saldrio anual foi realizado pela somatéria
dos saldrios, encargos, beneficios e gratificagdes e depois
efetuada a razio entre ela e o nimero de profissionais, por
categoria, para a obten¢io do saldrio mensal.

Para a aferi¢do do custo da hora média mensal, por ca-
tegoria, foi calculada a razio entre o salirio médio mensal
e o niumero de horas trabalhadas, conforme contrato de
cada Hospital.

A variagio da quantidade de profissionais projetada
(QPP), de acordo com as categorias, em relagio a quantida-
de de profissionais em servigo (QPS), bem como a variagio
do custo do saldrio mensal da equipe projetada (CSM-EP)
em rela¢do ao custo do saldrio mensal da equipe em servigo
(CSM-ES) foi calculada da seguinte forma®:

Varia¢cio=(QPP/QPS-1)x100=%
Variagio=(CSM-EP/CSM-ES-1)x100=%

ANALISE DOS DADOS

Os dados foram organizados em planilhas eletrénicas e
apresentados por meio de figuras e quadros, com medidas
de tendéncia central.

Para comparar o quadro de profissionais em servi¢o
com o projetado foi utilizado teste de significincia entre
médias, bem como o teste qui-quadrado, ao nivel de signi-
ficancia de 5%.

Os custos com pessoal foram analisados por meio da
estatistica descritiva, utilizando-se a média salarial mensal,
por categoria profissional, dos Hospitais A, B ¢ C. Os valo-

res estio demonstrados em real.

RESULTADOS

Durante o periodo estudado, os pacientes internados
nas unidades médico-cirtrgicas dos trés hospitais de en-
sino foram classificados, pelos pesquisadores, segundo o
SCP de Fugulin®. O nimero médio didrio de pacientes
correspondeu a: 76 no Hospital A, 118 na B e 117 no Hos-
pital C. A distribuiciio média didria de pacientes, segundo a
classificagdo adotada, estd representada na Figura 1.

A Figura 1 demonstra que no Hospital A houve pre-
dominio de pacientes classificados como cuidados in-

© 0,8

7,5 .
. Intensivo

. Intermedidrio
D Semi-Intensivo
D Minimo

[ Alta dependéncia

Figura 1 - Quantidade média didria de pacientes internados nas unidades médico-cirtrgicas de trés hospitais de ensino, segundo o SCP de
Fugulin, Gaidzinski e Kurcgant®, periodo de agosto/2012 a julho/2013 - Sdo Paulo, 2014.
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termedidrios e alta dependéncia, ndo sendo encontrados
pacientes de cuidados semi-intensivos e intensivos. No
Hospital B o maior nimero de pacientes internados cor-
respondeu 4 categoria de cuidados minimos, seguido de
cuidados alta dependéncia e cuidados intermedidrios. No
Hospital C observou-se maior quantitativo de pacientes
classificados na categoria de cuidados intermedidrios, se-
guidos de cuidados minimos e alta dependéncia de en-
fermagem. Os Hospitais B e C alocaram, em média, um
paciente de cuidados intensivos e sete de semi-intensivos,
por dia, nas unidades estudadas.

O quadro médio didrio de profissionais de enferma-
gem em servico, obtido nas escalas de trabalho e o quadro
projetado para as mesmas unidades, conforme a Resolugdo
Cofen n° 293/049), est4 sintetizado na Figura 2.
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Figura 2 - Quantidade média didria de profissionais de enfermagem em
servigo e projetada, nas unidades médico-cirtrgicas de trés hospitais de
ensino, periodo de agosto/2012 a julho/2013 - Sdo Paulo, 2014.

Nas duas Unidades do Hospital A, as equipes proje-
tadas pelo método do Cofen e as equipes em servigo nio
apresentam uma diferenca significativa ao nivel de 95% e
11 graus de liberdade, demonstrando adequagio quantita-
tiva do quadro existente.

No Hospital B, as equipes projetadas pelo método do
Cofen e as equipes em servigo apresentam uma diferenca
significativa ao nivel de 95% e 11 graus de liberdade em
apenas uma Unidade, evidenciando defasagem no quadro
existente. Nas duas outras Unidades estudadas essa dife-
renga nio foi significativa, observando-se adequagio nu-
mérica de profissionais.

No Hospital C as equipes projetadas pelo método do
Cofen e as equipes em servigo apresentam uma diferenca
significativa ao nivel de 95% e 11 graus de liberdade apenas
em duas das cinco Unidades analisadas, demonstrando que
nessas Unidades o quantitativo de profissionais superou o
quantitativo projetado segundo paridmetros do Cofen. Nas
demais unidades, onde a diferenca entre o quadro projeta-
do e o existente ndo foi significativa, verifica-se adequagio
quantitativa de profissionais.

A Figura 3 sintetiza a distribui¢do média didria de profis-
sionais, segundo a categoria profissional, em servigo nas Uni-
dades dos Hospitais estudados e a propor¢io projetada, con-
forme o percentual determinado pelo Cofen, considerando-se
a carga de trabalho e o tipo de cuidado predominante.
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B Enfermeiras em servigo

M Enfermeiras projetadas

[ Técnicos/Auxiliares em servigo

O Técnicos/Auxiliares projetados
Figura 3 - Quantidade média didria de profissionais de enfermagem,
segundo a categoria profissional, em servico e projetada, nas unida-

des médico-cirdrgicas de trés hospitais de ensino, periodo de agos-
t0/2012 a julho/2013 - S&o Paulo, 2014.

Nas duas Unidades estudadas no Hospital A, a quan-
tidade projetada de enfermeiras, pelo método do Cofen, e
a quantidade de enfermeiras em servi¢o apresentam dife-
renga significativa ao nivel de 95% e 11 graus de liberdade,
demonstrando que o numero de enfermeiras é inferior a
propor¢io recomendada pelo Cofen.

Em todas as Unidades do Hospital B a quantidade de
enfermeiras projetadas pelo método do Cofen e a quanti-
dade de enfermeiras em servigo, apresentam uma diferenca
significativa ao nivel de 95% e 11 graus de liberdade de-
monstrando, também, que o nimero de enfermeiras é infe-
rior a propor¢io recomendada pelo Cofen.

No Hospital C a quantidade de enfermeiras projetada
pelo método do Cofen e a quantidade de enfermeiras em
servico apresentam uma diferenca significativa ao nivel de
95% e 11 graus de liberdade em duas Clinicas, onde o ni-
mero de enfermeiras supera a propor¢io indicada pelo Co-
fen. As demais Unidades apresentam adequagio qualitativa
de profissionais de enfermagem.

CuSTO COM QUADRO DE PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
Nos Hospitais A, B E C

Conforme demonstrado no Quadro 1, o custo total
médio mensal dos saldrios da equipe de enfermagem em
servi¢o, no periodo de agosto de 2012 a julho de 2013, cor-
respondeu a R$ 755.408,16 no Hospital A, R$ 476.505,60
no Hospital B e R$ 621.790,86 no Hospital C.
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Quadro 1 - Distribui¢do da quantidade média de profissionais de enfermagem em servigo e do custo médio hora anual e custo salario mensal,
segundo a categoria profissional e jornada de trabalho dos Hospitais A, B e C - Sao Paulo, 2014.

Catggoria prof?ssional em Quantidade Custo/hora/média Custo saldrio total/média mensal Total
servico - Hospital A anual (144 horas)

Enfermeiro 17 R$ 98,06 R$ 14.120,64 R$ 240.050,88
Técnico/Auxiliar de Enfermagem 61 R$ 58,67 R$ 8.448,48 R$ 515.357,28
Total Equipe em servico 78 - - R$ 755.408,16
Catggoria proffssional em Quantidade Custo/hora/média Custo saldrio total/média mensal Total
servico - Hospital B anual (120 horas)

Enfermeiro 15 R$ 55,92 R$ 6.710,40 R$ 100.656,00
Técnico/Auxiliar de Enfermagem 98 R$ 31,96 R$ 3.835,20 R$ 375.849,60
Total Equipe em servico 113 - - R$ 476.505,60
Catggoria profjssional em Quantidade Custo/hora/média  Custo saldrio total//média mensal Total
servico - Hospital C anual (203,36 horas)

Enfermeiro 53 R$ 30,23 R$ 6.147,57 R$ 325.821,21
Técnico/Auxiliar de Enfermagem 95 R$ 15,32 R$ 3.115,47 R$ 295.969,65
Total Equipe em servico 148 - - R$ 621.790,86

Observa-se que a média anual do custo da hora da ca-
tegoria Enfermeira do Hospital A é 3,24 maior que o do
Hospital C e 1,75 que o do Hospital B; ja a média anual
do custo da hora da categoria Enfermeira do Hospital B
¢ 1,85 maior que o do Hospital C. Em relagio a categoria
Técnico/Auxiliar de Enfermagem, a média anual do custo
da hora do Hospital A ¢ 3,83 maior que o do Hospital C
e 1,83 maior que o do Hospital B; a média anual do custo
da hora dessa categoria no Hospital B é 2,09 maior que a
do Hospital C.

Evidencia-se que o Hospital C possui a maior carga ho-
rdria mensal (203,36 horas), seguido dos Hospitais A e B. A
sua carga hordria mensal é 1,41 vezes maior que a do Hos-
pital A e 1,70 vezes maior que a do Hospital B. A carga ho-
riria do Hospital A é 1,2 vezes maior que a do Hospital B.

O custo médio hora e més da quantidade minima de
profissionais de enfermagem projetada de acordo com a
Resolugio Cofen n° 293/049), segundo a categoria pro-
fissional e a jornada de trabalho dos Hospitais A, B ¢ C
estd demonstrado no Quadro 2, evidenciando-se que o
custo médio mensal da equipe projetada corresponderia a
R$ 896.734,08 no Hospital A, R$ 615.494,40 no Hospital
B e R$ 522.762,78 no Hospital C.

A partir dos dados dos Quadros 1 e 2, constata-se
que o ajuste quali-quantitativo do quadro de profissio-
nais de enfermagem, conforme parimetros minimos da
Resolugio Cofen n° 293/04, representaria um acréscimo
mensal de R$ 141.325,92 para o Hospital A decorrente
do aumento de 13 Enfermeiros e da redugio de cinco
Técnicos/Auxiliares; um acréscimo de R$ 138.988,80
para o Hospital B devido o aumento de 31 Enfermeiros
e redu¢io de 18 Técnicos/Auxiliares e redugio de
R$ 99.028,00 para o Hospital C com a diminui¢io de oito

Enfermeiros e 16 Técnicos/Auxiliares.

DISCUSSAO

Na maioria das unidades estudadas o quadro de pro-
fissionais de enfermagem estd quantitativamente adequa-
do, segundo parimetros do Cofen. Verificou-se que ape-

g P que ap
nas uma Unidade do Hospital B apresenta quantitativo de
profissionais inferior ao quantitativo projetado segundo
parametros do Cofen. Em duas Unidades do Hospital C o
quantitativo de profissionais supera o quantitativo projeta-
do segundo Cofen, que constitui parimetro minimo para o
dimensionamento de profissionais de enfermagem.

Quadro 2 - Distribuicdo da quantidade minima de profissionais de enfermagem projetada de acordo com a Resolugio Cofen n° 293/04 e do
custo médio hora e més, segundo a categoria profissional e jornada de trabalho dos Hospitais A, B e C - Sdo Paulo, 2014.

Categoria profissional Quantidade Variacao do Custo/hora/ Custo saldrio total/média Total Variacio salarial
projetada - Hospital A quantitativo de pessoal ~ média anual mensal (144 horas) <
Enfermeiro 30 +76,4% R$ 98,06 R$ 14.120,64 R$ 423.619,20 -
Técnico/Auxiliar de 56 -8,2 R$ 58,67 R$ 8.448,48 R$ 473.114,88 -
Enfermagem

Total Equipe projetada 86 + 68,2% - R$ 896.734,08 +18,7 %
Categoria profissional Quantidade Variacao do Custo/hora/ Custo saldrio total/média Total Variacio salarial
projetada - Hospital B quantitativo de pessoal média anual mensal (120 horas) <
Enfermeiro 16 +206,6% R$ 55,92 R$ 6.710,40 R$ 308.678,40 -
Técnico/Auxiliar de 80 -18,3% R$ 31,96 R$ 3.835,20 R$ 306.816,00 -
Enfermagem

Total Equipe projetada 126 +188,3% - - R$ 615.494,40 +29,1%
Categoria profissional Quantidade Variacao do Custo/hora/ Custo saldrio total/média Total Variacio salarial
projetada - Hospital C quantitativo de pessoal média anual mensal (203,36 horas) <
Enfermeiro 45 -15,1% R$ 30,23 R$ 6.147,57 R$ 276.640,65 -
Técnico/Auxiliar de 79 -16,8% R$ 15,32 R$ 3.115,47 R$ 246.122,13 -
Enfermagem

Total Equipe projetada 124 -31,9% - - R$ 522.762,78 -15,9%

Rev Esc Enferm USP - 2015; 49(Esp2):48-54

www.ee.usp.br/reeusp



Entretanto, no que se refere a distribuicio percentual
dos profissionais de enfermagem observou-se que, com ex-
ce¢io das Unidades do Hospital C, as Unidades dos Hos-
pitais A e B apresentam quantitativo de enfermeiras infe-
rior ao preconizado pelo Cofen. A variagio do quantitativo
de enfermeiras no Hospital A indicou a necessidade de
acréscimo de 76,4% enfermeiras e de 206,6% no Hospital
B. No Hospital C essa variagio correspondeu 4 diminuigio
de 15,1% de enfermeiras.

Esse dado corrobora os resultados de outro estudo® que
demonstrou que a propor¢io de enfermeiras na maioria das
Instituicbes de Satde brasileiras é inferior a distribui¢do
recomendada pelo COFEN, constituindo-se um padrio a
ser alcancado pelas Instituicdes Hospitalares no Brasil.

A adequagio do quadro de profissionais referente, prin-
cipalmente, ao ajuste da propor¢io do numero de enfer-
meiras em relagio a propor¢io de técnicos/auxiliares de
enfermagem, representou um acréscimo de 18,7% do custo
com pessoal no Hospital A, 29,1% no Hospital B e redu-
¢do de 15,9 no Hospital C.

A composi¢io do quadro de pessoal de enfermagem, a jor-
nada contratual de trabalho e o valor salarial foram varidveis
estudadas para a conformagio do custo com recursos huma-
nos nas Unidades Clinico-Cirurgicas dos Hospitais A, B e C.
No entanto, outras varidveis também podem influenciar na
aferi¢do dos custos, como o nimero de leitos, a complexidade
assistencial e os recursos tecnol6gicos disponiveis. O conheci-
mento dessas varidveis aliadas ao custo subsidiam as tomadas
de decisdes em relacio 4 adequagio do quadro existente frente
as necessidades assistenciais e as disposi¢des legais vigentes.

Nessa perspectiva, os enfermeiros precisam determinar
o quantitativo e qualitativo de profissionais necessérios para
alcancar o padrio de assisténcia desejado, bem como ana-
lisar o impacto financeiro desses recursos no resultado das
atividades assistenciais desenvolvidas pela equipe de enfer-
magem, considerando que embora os aspectos econdmicos
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sejam importantes, eles ndo devem se sobrepor aos técnicos,
humanos, éticos e sociais nas tomadas de decisdes.

Pesquisa recente® desenvolvida com o propésito de
fornecer informagdes sobre os profissionais de enferma-
gem das institui¢des hospitalares de nove paises da Europa,
concluiu que medidas de conte¢do de gastos que incidem
sobre o quantitativo e qualitativo de profissionais de enfer-
magem podem expor os usudrios a risco e afetar adversa-
mente os resultados da assisténcia aos pacientes, sugerindo,
ainda, que um maior nimero de enfermeiros na assiténcia
poderia reduzir as mortes hospitalares evitdveis.

Assim, considera-se que os enfermeiros necessitam,
também, buscar conhecimentos, habilidades e competén-
cias que sustentem a negociagdo do quadro de profissionais,
demonstrando que embora sua adequagio acarrete elevagio
dos custos operacionais, pode contribuir para a diminui¢do
dos gastos advindos de resultados negativos na assisténcia
prestada, em decorréncia da insuficiéncia numérica e/ou
qualitativa de profissionais?.

CONCLUSAO

A contribui¢do deste estudo reside na proposi¢io de
um método para avaliagio quali-quantitativa do quadro de
profissionais de enfermagem, bem como para determina-
¢do do custo médio de sua adequagio.

Os resultados obtidos, mediante sua aplicagio, mere-
cem andlises e interpretacdes cuidadosas para que as de-
cisbes favorecam a provisio e a distribui¢do eficiente do
quantitativo e qualitativo de profissionais de enfermagem,
frente aos padrdes de seguranca e qualidade esperados.

A utilizagio deste método em outras realidades e a
correlagio dos resultados obtidos, com os indicadores de
qualidade assistencial e gerencial poderdo contribuir, cien-
tificamente, para evidenciar o impacto do quadro de profis-
sionais de enfermagem nos resultados dos pacientes e das
institui¢des de saude.

Objetivo: Avaliar o quadro quanti-qualitativo médio de profissionais de enfermagem em servi¢o nas unidades médico-cirtrgicas de
trés hospitais gerais, publicos e de ensino, do municipio de Sdo Paulo frente ao quadro médio projetado, segundo parimetros da
Resolugio Cofen n® 293/04 e mensurar o custo médio dos quadros em servigo e projetado. Método: Estudo quantitativo, exploratério
descritivo, com coleta prospectiva de dados. Resultados: Na maioria das unidades estudadas o quadro de profissionais de enfermagem
estd quantitativamente adequado. Em duas Institui¢ées a propor¢io de enfermeiras é inferior ao preconizado pelo Cofen. O ajuste
quali-quantitativo do quadro representaria acréscimo mensal de R$ 141.325,92 para o Hospital A; R$ 138.988,80 para o Hospital B e
reducio de R$ 99.028,00 para o Hospital C. Conclusio: A principal contribui¢io deste estudo reside na proposi¢io de um método para
avaliagio quali-quantitativa do quadro de profissionais de enfermagem, bem como para determinagio do custo médio de sua adequagio.

DESCRITORES
Enfermagem; Recursos Humanos de Enfermagem no Hospital; Carga de Trabalho; Custos e Anilise de Custo.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar el promedio del cuadro cuantitativo y cualitativo de los profesionales de enfermeria que prestan servicio en las
unidades médico-quirtrgicas de tres hospitales generales, publicos y de ensefianza, del municipio de Sao Paulo, frente al cuadro medio
proyectado segtn los pardmetros de la Resolucién Cofen n® 293/04 y mensurar el promedio de costo de los cuadros en servicio y
proyectado Método: estudio cuantitativo, descriptivo, exploratorio, con recoleccién prospectiva de datos. Resultados: en la mayoria de
las unidades estudiadas el cuadro de los profesionales de enfermeria estd cuantitativamente adecuado. En dos instituciones, la proporcién
de enfermeras es inferior a la recomendada por el Cofen. El ajuste cualitativo y cuantitativo del cuadro representa un incremento
mensual de R$ 141,325.92 para el Hospital A; R$ 138,988.80 al hospital B y la reduccién de R$ 99,028.00 al hospital C. Conclusién:
la principal contribucién de este estudio estd en proponer un método de evaluacién cualitativa y cuantitativa de los profesionales de
enfermeria, asi como para determinar el promedio de costo de su adecuacién.
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DESCRIPTORES
Enfermeria; Personal de Enfermeria en Hospital; Carga de Trabajo; Costos y Anélisis de Costos.
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