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Resumo

Apesar de a economia compartilhada ser um fendémeno recente, a sua difusdo tem sido cada vez maior. Muitas empresas da economia com-
partilhada j4 se tornaram modelos de negécio bem-sucedidos e sustentaveis, o que evidencia o grande potencial de desenvolvimento econdmico
desse fendmeno. Com o objetivo de expandir o conhecimento sobre esse fendmeno econdmico, busca-se responder como o estudo sobre economia
compartilhada e consumo colaborativo tem evoluido e quais as tendéncias apontadas pela produg¢do cientifica internacional. Esta pesquisa analisou
as publicagdes cientificas internacionais relacionadas as tematicas economia compartilhada e consumo colaborativo, o que possibilitou a construgdo
de um mapa dos estudos publicados. A partir da andlise bibliométrica de artigos indexados nas cole¢des Scopus, Web of Science, Springer Link, Wiley
Online Library, Sciverse ScienceDirect e Sage, entre 1978 e fevereiro de 2016, foram localizados 44 artigos, escritos por 77 autores e publicados
em 35 periddicos. Por meio da andlise sistematica de literatura, foram analisadas as principais contribui¢des dessas publicacdes e identificaram-se
quatro problemdticas principais: ontologia; uma opg¢do para consumo e seus direcionadores; tecnologia; e gestdo dos negdcios colaborativos. Por
fim, este artigo oferece um panorama das pesquisas em consumo colaborativo e economia compartilhada a partir das problematicas identificadas,
além de identificar a oportunidade para futuras pesquisas que possam analisar esse fenomeno, refinar e testar as abordagens tedricas.
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Publicado por Elsevier Editora Ltda. Este € um artigo Open Access sob uma licenga CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
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Abstract

Although sharing economy is a recent phenomenon, it has been increasingly spread. Many sharing economy companies have become successful
and sustainable business models, which evinces the great potential of this phenomenon for economic development. Aiming to expand the knowledge
of this economic phenomenon, it was sought to respond to how the study of Sharing Economy and Collaborative Consumption has evolved and
what the trends presented in the international scientific production are. This research analyzed the international scientific publications related to
the Sharing Economy and Collaborative Consumption themes, which makes the construction of a map of the published studies possible. From the
bibliometric analysis of articles indexed in the Scopus, Web of Science, Springer Link, Wiley Online Library, SciVerse ScienceDirect and SAGE
collections, between 1978 and February 2016, 44 articles, written by 77 authors and published in 35 journals, were found. Moreover, through
systematic analysis of the literature, the main contributions of these publications were analyzed by identifying four major issues: Ontology, An
alternative to consumption and its drivers, Technology, and Collaborative Business Management. Finally, this article provides an overview of the
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research in Collaborative Consumption and Sharing Economy from the issues identified, and it also identifies opportunity for future research that
might analyze this phenomenon by refining and testing the theoretical approaches.

© 2016 Departamento de Administragdo, Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo — FEA/USP.
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Introducao

A preocupacdo crescente acerca da responsabilidade ambien-
tal e social que a sociedade contemporanea tem cultivado gera
questionamentos sobre os contextos de evolu¢do da humani-
dade, entre eles o consumo exagerado. Atualmente as relacdes
de consumo sdo desenvolvidas de forma desequilibrada e
desigual, consequéncia do sistema econdémico contemporaneo,
que proporciona a ma distribuicdo de renda, descartabilidade,
manipulacdo e oferta desenfreada. Sabe-se que o consumo sem-
pre fez parte dos costumes e habitos dos seres humanos. Porém,
pesquisas apontam que manter o alto nivel de consumo dos dias
atuais serd insustentdvel devido a baixa quantidade de recursos
naturais ainda disponiveis (Bradshaw & Brook, 2014; WWE,
2012; Dauvergne, 2010).

Esse movimento de hiperconsumo tem como resposta a emer-
géncia da economia compartilhada, que parece ser um proximo
estdgio para reestruturar como a economia opera (Cohen &
Kietzmann, 2014). Desde entdo, diferentes modelos de negé-
cio baseados naideia de compartilhamento, troca ou empréstimo
surgiram. A difusdo continuada desses modelos € favorecida por
uma necessidade crescente de produgio e consumo sustentaveis
nos negocios e na sociedade. A economia compartilhada parece
responder a essa necessidade por meio da produgdo de mode-
los de negécio que combinam o crescimento econdmico com
sustentabilidade ambiental e social, dimensdes-base do con-
ceito de desenvolvimento sustentdvel. Tomados em conjunto, a
economia compartilhada e o desenvolvimento sustentavel apa-
rentam ter o potencial de produzir novas formas de organizagao
e concorréncia, bem como alterar ou refinar os modelos ja
existentes.

Nesse contexto, emerge o conceito de consumo colabora-
tivo como uma forma recente de negdcios que aproveita as
mudangas tecnolégicas, particularmente a internet. Ao contrario
do consumo tradicional, o consumo na economia compartilhada
baseia-se nas pessoas que trabalham de forma colaborativa, com-
partilham ideias e priticas e geram interacdes, promocdes €
venda de produtos de forma cooperativa (Botsman & Rogers,
2009). Vdrias sao as iniciativas e praticas que podem ser enqua-
dradas na perspectiva do consumo colaborativo, tais como: eBay,
ZipCar, Uber, Airbnb, Freecycle, CouchSurfing e demais ini-
ciativas de coworking em todo o mundo. Enfim, o consumo
colaborativo, nas suas mais variadas formas, é uma realidade
repleta de desafios relativos as formas e modelos de organizag@o.

Ao debrucar-se sobre o tema, pesquisadores e académicos
buscam compreender os beneficios da temdtica contemporineae
identificar as lacunas que podem ser exploradas. Nesse contexto
surge a questdo de pesquisa deste artigo: como o estudo sobre

economia compartilhada e consumo colaborativo tem evoluido
e quais as tendéncias apontadas pela producdo cientifica inter-
nacional? Assim, o objetivo do estudo € analisar as publica¢des
cientificas internacionais relacionadas as temadticas economia
compartilhada e consumo colaborativo e proporcionar um mapa
das problemaéticas dos estudos publicados nessas dreas.

A escolha das palavras economia compartilhada ou con-
sumo colaborativo buscou ampliar a pluralidade de termos e
contemplar ambos. A opcdo pela andlise da produgdo cienti-
fica internacional embasou-se no destaque dado as publicacdes
internacionais nas referéncias dos préprios pesquisadores brasi-
leiros (Munck & Galleli, 2016; Souza & Ribeiro, 2013; Gomes,
Lavarda & Torrens, 2012; Graeml & Macadar, 2010). Além
disso, os periddicos internacionais t€ém maior amplitude de
circulagdo por ser publicados em lingua inglesa (Goulart &
Carvalho, 2008). Dessa forma, foi feita uma andlise biblio-
métrica, seguida de uma andlise sistemdtica de literatura, dos
artigos publicados na base de dados das cole¢des Scopus, Web
of Science, Springer Link, Wiley Online Library, Sciverse Scien-
ceDirect e Sage, de 1978 a fevereiro de 2016.

Os resultados mostraram que as pesquisas que envolvem essa
temadtica sdo relativamente recentes, uma vez que somente a par-
tir de 2012 foi identificado um continuo e crescente nimero de
publicacdes sobre consumo colaborativo e economia comparti-
lhada. Foi possivel identificar os periédicos com mais artigos
publicados, os peridédicos com mais citagdes e os autores mais
citados. A andlise final identifica quatro problemadticas em que as
publicac¢des analisadas foram classificadas e aponta as principais
contribuicdes de cada uma delas. Por fim, este artigo oferece um
panorama das pesquisas em consumo colaborativo e economia
compartilhada e apresenta uma taxonomia das problemadticas
presentes na literatura corrente e insights para futuras pesquisas.

O artigo se estrutura, além desta introdu¢do, em quatro par-
tes. Na secao 2 sdo apresentados alguns aspectos que descrevem
o campo de consumo colaborativo e economia compartilhada.
Na sec@o 3 sdo descritos os procedimentos metodolégicos ado-
tados para a feitura deste trabalho. Na sec@o 4 sdo apresentados
os principais resultados, que propdem uma discussdo acerca
das problemadticas identificadas. Na secdo 5 sdo expostas as
consideracdes finais, seguidas da lista de referéncias usadas
neste trabalho.

Economia compartilhada e consumo colaborativo

O consumo sempre fez parte dos costumes e hédbitos dos
seres humanos. O ato de consumir esteve mais voltado para
a sobrevivéncia alimentar, as necessidades de moradia e a
protecdo dos humanos, entre outros, no inicio das civilizacdes.
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Principalmente a partir do século XX, o nivel de consumo médio
per capita aumentou de forma substancial, deixou de atender
somente as necessidades basicas dos individuos para abranger
também desejos, vontades e outras formas de satisfagdo trazidas
pelo consumo de bens e/ou servicos. No entanto, pesquisas
apontam que em poucos anos serd insustentdvel o alto nivel de
consumo, se considerarmos a quantidade de recursos naturais
ainda disponiveis (Bradshaw & Brook, 2014; WWE, 2012;
Dauvergne, 2010).

A economia compartilhada teve origem na década de 1990,
nos Estados Unidos, impulsionada pelos avangos tecnolégicos
que propiciaram a reducdo dos custos das transacdes on-line
peer-to-peer (Shirky, 2012) e viabilizaram a criacdo de novos
modelos de negdcio baseados na troca e no compartilhamento
de bens e servicos entre pessoas desconhecidas (Schor, 2014).
A economia compartilhada é constituida por praticas comerci-
ais que possibilitam o acesso a bens e servigos, sem que haja,
necessariamente, a aquisicio de um produto ou troca mone-
taria (Botsman & Rogers, 2009). Dessa forma, a criacdo de
um ndmero cada vez maior de novos modelos de negdcio tam-
bém foi promovida e assim expandiu a economia compartilhada
(Gansky, 2010).

A economia compartilhada, também denominada de eco-
nomia mesh (Gansky, 2010), consumo colaborativo (Botsman
& Rogers, 2009) ou consumo conectado (Dubois, Schor &
Carfagna, 2014), é uma nova tendéncia que se expande por
meio de novas organizac¢des e novos modelos de negécio, com
foco no compartilhamento (Gansky, 2010). E considerado um
sistema socioecondmico construido em torno do compartilha-
mento de recursos humanos e fisicos, o qual inclui a criagdo,
producdo, distribui¢do, o comércio e consumo compartilhado
de bens e servigos por pessoas e organizagdes (Gansky, 2010).
Essas iniciativas comerciais englobam transacdes como o com-
partilhamento, empréstimo, aluguel, a doagdo, as trocas e o
escambo (Botsman & Rogers, 2009). No entanto, a econo-
mia compartilhada também é compreendida como um conjunto
de iniciativas de consumo conectado, que enfatiza o reuso de
produtos e as conexdes peer-to-peer, elimina intermedidrios e
possibilita interacdes face a face, além de proporcionar umanova
configuracdo dos modelos de negdcio da economia tradicional
(Dubois et al., 2014). O consumo colaborativo € uma forma de
acomodar necessidades e desejos de uma forma mais susten-
tavel, atraente e com pouco Onus para o individuo (Botsman
& Rogers, 2009). As iniciativas desse sistema tém motivagdes
sociais e psicoldgicas que ndo sdo continuas e que poderiam até
ser destruidas pela presenga do dinheiro (Benkler, 2006).

Ha trés formas ou sistemas de consumo colaborativo: a) sis-
tema de servicos de produtos, b) mercados de redistribuigao e c)
estilos de vida colaborativos. Os sistemas de servigos de produ-
tos, ou Product-Service System (PSS), sdo definidos como um
conjunto comercial de produtos e servicos capazes de atender
conjuntamente as necessidades do usudrio, no qual se paga pelo
uso de um produto sem a necessidade de adquirir sua proprie-
dade. Os mercados de redistribui¢do sdo associados as trocas e
doacgdes, estdo relacionados a transferéncia de propriedade, ou
seja, fazem alusdo a copropriedade. Exemplos desse tipo de sis-
tema sao a doag@o de mdveis, a troca ou empréstimo de livros e a

troca ou doacao de roupas. A terceira forma é denominada estilos
de vida colaborativos, na qual se verifica a disposicdo a parti-
lha e a troca de ativos intangiveis, como, por exemplo, tempo,
espago, habilidades e dinheiro (Botsman & Rogers, 2009).

Os autores aqui resgatados podem ser vistos como um pano de
fundo para a compreensdo dos conceitos de economia comparti-
lhada e consumo colaborativo. Ao buscar na producio cientifica
nacional e internacional pesquisas que apresentem mapas dos
conhecimentos desenvolvidos nessa temdtica, nenhum artigo
foi localizado. Essa lacuna foi ao encontro do objetivo deste
artigo, que € compreender quais as problemadticas que estdo
em evidéncia na producio cientifica internacional. Buscou-se
apresentar um panorama quantitativo, expor, por exemplo, quais
os periddicos com mais artigos publicados, os periédicos com
mais citagdes e os autores com maior publicagdo. Da mesma
forma, a partir da andlise qualitativa, analisou-se cada publicacdo
na busca pela identificacdo das problemadticas e das principais
contribuicdes. Na préxima secdo deste artigo sdo detalhados os
procedimentos metodolégicos empregados.

Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, com aborda-
gens qualitativa e quantitativa (Machado, 2007; Lazzarotti,
Samir Dalfovo & Emil Hoffmann, 2011). Tendo por base os
trabalhos de Crossan e Apaydin (2010) e Tranfield, Denyer e
Smart (2003), o estudo foi feito em duas etapas: (1) busca siste-
mdtica e (2) andlise sistemadtica da literatura, descritas a seguir.
A técnica bibliométrica foi empregada com o objetivo de identi-
ficar tendéncias da produgdo cientifica, bem como fazer andlises
dos artigos relevantes (Machado, 2007; Lazzarotti et al., 2011).

Na busca sistematica (1) definiu-se a base de dados, assim
como as palavras-chave, os campos de buscas e os filtros de
refinamento. A definicdo das palavras-chave é fundamental,
pois define o escopo da pesquisa e impacta na sua validade
(Singleton & Straits, 1993). A escolha da base das colecdes
Scopus, Web of Science, Springer Link, Wiley Online Library,
Sciverse ScienceDirect e Sage considerou o fato de serem
colecdes abrangentes de periddicos revisados por pares reco-
nhecidos pela comunidade cientifica internacional, com foco na
producdo académico-cientifica das dreas associadas as ciéncias
sociais aplicadas. Foi considerada a totalidade dos artigos loca-
lizados, de 1978 até fevereiro de 2016. Como critérios de busca,
os termos usados foram sharing economy OR collaborative con-
sumption, buscados ao longo do texto nos artigos. Com esses
procedimentos foram encontradas 71 publicagdes. Em seguida,
para refinamento da busca, foi aplicado o filtro da 4rea de pes-
quisa, consideraram-se os documentos do tipo articles e review,
que resulta em 55 artigos. Finalmente, selecionou-se o idioma
no qual o artigo foi publicado, consideraram-se somente aqueles
escritos em inglés e excluiram-se artigos em espanhol, hingaro e
alem@o. Apés o filtro de idioma, foram selecionados 44 artigos.

Na andlise sistemadtica (2), os 44 artigos selecionados foram
lidos na integra e analisados conforme as seguintes categorias: a)
a abordagem metodoldgica, b) a problemdtica e c¢) as principais
contribui¢des do estudo.
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Resultados

No levantamento bibliométrico foram localizados 44 artigos
que abordavam as tematicas economia compartilhada e consumo
colaborativo. Esses artigos foram publicados em 35 periddicos e
tiveram autoria de 77 autores. A distribuicdo das publica¢des no
tempo destaca o crescente nimero de publicacdes anuais (fig. 1).

O artigo Community structure and collaborative consump-
tion— Routine activity approach (Felson & Spaeth, 1978) analisa
pela primeira vez o termo consumo colaborativo, apresenta uma
visdo mais voltada para o consumo em conjunto, no qual pes-
soas com lacos familiares e/ou com perfil semelhante tendem a
se envolver nesse tipo de atividade. Esse artigo ndo se refere a
temdtica com o mesmo enfoque dado nas discussdes que dis-
correm atualmente sobre o consumo colaborativo como uma
opcdo que influencia um novo modelo de negécio. O segundo
artigo identificado na pesquisa, intitulado Sharing (Belk, 2010),
sustenta-se em raizes epistemoldgicas do consumo colaborativo,
discute tanto o compartilhamento de dentro como o de fora. O
compartilhamento de dentro trata de um compartilhamento que
ndo cria expectativa de reciprocidade, como a mie que com-
partilha o corpo dela com o feto. Normalmente, esse tipo de
compartilhamento tem caracteristica familiar, pois tende a ser
um ato que interliga as pessoas, principalmente por sentimentos
de solidariedade e unido, mais comum nesse tipo de convivio.
Ja o compartilhamento de fora envolve a participa¢do de pes-
soas que desfrutam dos beneficios do recurso compartilhado,
com um limite de separacdo entre o eu e o outro, envolve o ato
de dar aos outros, como, por exemplo, dar presentes e trocar
mercadorias.

Os elementos discutidos nesses dois artigos seminais estdo
relacionados a comportamentos ¢ maneiras de compartilha-
mento, ambos com um enfoque em individuos. Apenas a partir
de 2012 ocorreram, anualmente, publicacdes na drea de econo-
mia compartilhada ou consumo colaborativo. Percebe-se que o
crescimento na quantidade de publicagdes sobre as tematicas
ocorreu em 2015, quando houve 24 publicagdes, que represen-
taram 55% das publicacdes nas temdticas. Enfatiza-se, também,
que mesmo corridos apenas dois meses de 2016 até a presente
pesquisa a quantidade de publicacdes ja identificada aumentou
em relacio ao ano anterior, manteve o crescimento ja descrito
e ressaltou como as temadticas analisadas nesta pesquisa sdo
contemporaneas e relevantes.

A tabela 1 lista os periddicos com maior quantidade de arti-
gos publicados, percebe-se a amplitude de periddicos e ndo se
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1978 2010 2012 2013 2014 2015 2016
(Fevereiro)

Quantidade de
artigos publicados

Anos

Figura 1. Distribuicdo por ano das publica¢des sobre economia compartilhada
e consumo colaborativo
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tabela 1
Periddicos com mais artigos publicados sobre consumo colaborativo e economia
compartilhada

Periddicos Quantidade de artigos

Information Communication & Society
Journal of Consumer Behaviour
Organization & Environment

Journal of Cleaner Production

Ecological Economics

Law and Contemporary Problems

Business & Information Systems Engineering
Journal of Consumer Research

DN NN W

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tabela 2
Periddicos com maior impacto na temdtica sobre consumo colaborativo e eco-
nomia compartilhada

Periddicos Quantidade
de citacdes
Journal of Consumer Research 464
Journal of Business Research 144
American Behavioral Scientist 82
Journal of Consumer Behaviour 80
Organization & Environment 35
Anthropologist 34
Gaia-Ecological Perspectives for Science and Society 31
Ecological Economics 32
Annals of Tourism Research 22
Corporate Governance 15
Journal of Cleaner Production 15
Journal of Management Information Systems 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

identifica tendéncia de publica¢do para um periddico especifico.
O critério de selecdo para a lista de mais publicados foi ter mais
do que uma publicacdo, apenas sete periddicos atenderam a ele.
Nesses periddicos concentram-se 39% dos artigos publicados.
Destaca-se que o periddico Information Communication &
Society apresentou o maior nimero de artigos publicados
sobre economia compartilhada e consumo colaborativo, com
trés publicagdes. Além disso, os dois periddicos com mais
publicacdes também sdo os dois com mais citacdes.

Foram analisados os periddicos com mais citacdes. Teve-se
como critério de sele¢@o os periddicos com mais de dez citagdes.
Na tabela 2 estd apresentada a lista dos periddicos por ordem
decrescente de citagdes recebidas. As duas primeiras posi¢des
sdo ocupadas pelos periddicos Journal of Consumer Research
(citado 464 vezes) e o Journal of Business Research, citado 144
vezes. A soma das citagcdes desses dois periddicos representa
63% do total das cita¢des dos oito periddicos da lista. Esses dois
periddicos tém em seu escopo linhas expressivas da temética
economia compartilhada e consumo colaborativo. O Journal of
Consumer Research tem foco em publicagdes que descrevam o
comportamento do consumidor, envolve dreas como psicologia,
marketing, economia e antropologia, essas relacionadas a tema-
tica em pesquisa. Nesse periddico concentram-se as pesquisas
que tratam a visdo comportamental relacionada ao desenvolvi-
mento do consumo colaborativo e t€m como foco o individuo.
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Tabela 3

Trabalhos mais citados sobre consumo colaborativo e economia compartilhada

Autor/es (Ano) Titulos dos trabalhos Publicacdo (Journal) Citacoes

Belk (2010) Sharing Journal of Consumer Research 459

Belk (2014a) You are what you can access: sharing and collaborative Journal of Business Research 144
consumption online

Felson e Spaeth (1978) Community structure and collaborative consumption — Routine American Behavioral Scientist 82
activity approach

Albinsson e Yasanthi (2012) Alternative marketplaces in the 21st century: building Journal of Consumer Behaviour 70
community through sharing events

Cohen e Kietzmann (2014) Ride on! Mobility business models for the sharing economy Organization & Environment 34

Belk (2014b) Sharing versus pseudo-sharing in web 2.0 Anthropologist 34

Heinrichs (2013) Sharing economy: a potential new pathway to sustainability Gaia-Ecological Perspectives for 31

Science and Society

Martin (2016) The sharing economy: a pathway to sustainability or a Ecological Economics 31
nightmarish form of neoliberal capitalism?

Molz (2013) Social networking technologies and the moral economy of Annals of Tourism Research 22
alternative tourism: the case of couchsurfing.org

Szekely e Strebel (2013) Incremental, radical, and game-changing: strategic innovation Corporate Governance 15
for sustainability

Piscicelli, Cooper & Fisher, 2015 The role of values in collaborative consumption: insights from a Journal of Cleaner Production 11
product-service system for lending and borrowing in the UK

Weber (2014) Intermediation in a sharing economy: insurance, moral hazard, Journal Of Management 10
and rent extraction Information Systems

Mohlmann (2015) Collaborative consumption: determinants of satisfaction and Journal of Consumer Behaviour 10

the likelihood of using a sharing economy option again

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ja o Journal of Business Research tem um escopo mais voltado
para as pesquisas que trazem um olhar de gestdo, com énfase
em processos, atividades e tomada de decisdo.

Na figura 2 identifica-se a predominéncia, temporalmente, de
publicacdes individuais, exceto no dltimo ano completo da pes-
quisa (2015), no qual se percebe o movimento de publicacdes
com trés autorias. Se considerarmos que 43% de publicacdes
sdo individuais, esse resultado pode apontar para a pouca
consolidacdo de grupos de pesquisa que tratam a temadtica. Por
outro lado, percebe-se que recentemente ocorreu um movimento
de mais autores publicarem em conjunto.
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Figura 2. Caracteristicas de autoria por ano.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A tabela 3 apresenta os artigos com maior impacto na tema-
tica, os quais foram selecionados pelo critério de terem dez
ou mais citagdes. Os dois artigos mais citados foram Sharing
(2010), com 459 citacdes, e You are what you can access: sha-
ring and collaborative consumption online (2014), com 144
citacdes, e sdo de autoria de Russell Belk, que é o autor com
mais publicac@o na drea. O terceiro artigo mais citado, Commu-
nity structure and collaborative consumption — Routine activity
approach (1978), se refere ao primeiro artigo que explora a
temadtica da pesquisa, de autoria de Marcus Felson e Joe L. Spa-
eth. Destaca-se também que o artigo The sharing economy: a
pathway to sustainability or a nightmarish form of neoliberal
capitalism? obteve a colocacdo de oitavo artigo mais citado,
com 31 citacdes, mesmo publicado em 2016. Esse artigo é de
autoria de Chris J. Martin, um dos quatro autores da drea com
mais publicagdes.

Referente aos autores que mais publicaram trabalhos sobre
economia compartilhada e consumo colaborativo destaca-se
Russell Belk, vinculado a York University no Canadd, o qual
publicou trés artigos sobre essa tematica, em 2010 (um) e
2014 (dois). Os outros trés autores apresentados na tabela 4
publicaram dois artigos cada. E possivel perceber que des-
ses quatro autores trés sdo vinculados a universidades da
Inglaterra: University of York (Russell Belk), University of
Manchester (Chris J. Martin) e University of Leeds (Paul
Upham).

A andlise de autoria evidencia que prevalecem os artigos
publicados em coautoria, ou seja, de dois ou mais autores,
57% publicam sobre a temdtica de forma coletiva. Esse
resultado é corroborado por Souza e Ribeiro (2013) e Gallon,
de Souza, Rover & van Bellen (2008), os quais constataram
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Tabela 4
Autores com maior niimero de publica¢des nas temdticas consumo colaborativo
e economia compartilhada

Autores Quantidade de Afiliagdo (instituicao de Pais
artigos vinculo)
Belk, R. 3 University of York Inglaterra
Martin, C. J. 2 University of Manchester Inglaterra
Upham, P. 2 University of Leeds Inglaterra
Mastelic, J. 2 University of Applied Suica
Science Western
Switzerland

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

a predominancia de publicacdes com dois ou mais autores no
tema sustentabilidade.

A partir da leitura dos 44 artigos selecionados neste estudo,
buscou-se identificar aspectos referentes ao método de pesquisa
usado. Nota-se que 86% (38 artigos) do total de trabalhos ana-
lisados usaram uma abordagem de pesquisa qualitativa, o que é
coerente com pesquisas em temdticas menos maduras.

A andlise sistematica da literatura possibilitou a identificagdo
de quatro problematicas: (1) ontologia, (2) tecnologia, (3) uma
op¢ao de consumo e seus direcionadores e (4) gestdo de negdcios
colaborativos.

A problemitica (1) ontologia contempla oito artigos, o que
representa 18% dos artigos analisados nesta pesquisa. Os artigos
classificados nessa problemdtica visam a definir e conceituar o
que é economia compartilhada e consumo colaborativo, des-
tacam a necessidade de novas abordagens estratégicas e a
economia compartilhada como uma oportunidade em poten-
cial. Nessa nova forma de economia, o consumo colaborativo
manifesta-se como aquele em que as proprias pessoas envolvi-
das coordenam a aquisi¢do e distribuicdo do recurso por uma
taxa ou outra compensacdo (Belk, 2014a). Essa problemética
caracteriza-se pelaidentificacdo dos elementos que definem con-
sumo colaborativo e economia compartilhada e apresenta alguns
pontos convergentes, tais como: a) a preocupagdo com escas-
sez dos recursos ecoldgicos, b) a necessidade de politicas que
busquem sanar caréncias sociais e ambientais e ¢) a impor-
tancia de delimitar os tipos e contextos nos quais a economia
compartilhada ocorre. Ainda, percebem-se defini¢des amplas e
sem claro estabelecimento das fronteiras entre consumo cola-
borativo e economia compartilhada, abre-se um espaco para
trabalhos que procurem delimitar melhor as interdependéncias
entre as temdticas e uma taxonomia para o campo, além de
melhor especificar quais as formas de estruturacio e atuacio na
sociedade.

A problemaitica (2) tecnologia contempla os artigos que t€m
como tema central a discussao sobre as tecnologias como veiculo
para que a economia compartilhada ou o consumo colabora-
tivo acontecam. Essa problemadtica contempla quatro artigos,
o que corresponde a 9% dos estudos analisados. Dentre os
artigos que abordam essa temadtica, ficou evidente que os sis-
temas de informag¢do podem facilitar a integracdo referente
a economia compartilhada, a qual tem diferentes perspecti-
vas que precisam ser integradas (Martin, 2016). A tecnologia
pode também contribuir para o desenvolvimento de confianga

entre os envolvidos em um consumo colaborativo, por meio
de mecanismos de redes sociais, focado principalmente no
intercdmbio econdmico e social (Molz, 2013). Nessa proble-
matica, ficou nitido o papel da tecnologia no nascimento da
economia compartilhada e do consumo colaborativo. Nesse sen-
tido, pesquisas futuras poderiam explorar melhor os tipos de
tecnologias que apoiam o compartilhamento, buscar relacdes
com os diferentes modelos de negdcios no consumo colabora-
tivo.

(3) Uma alternativa de consumo e seus direcionadores €
outra temdtica que contempla os artigos que investigaram a
economia compartilhada como uma resposta ao movimento do
hiperconsumo, aponta as motivagdes para a adoc¢ao desses novos
modelos de negdcio. Nessa problemdtica foram classificados
21 artigos, que representaram 48% dos analisados. Uma par-
ticularidade dessa problemdtica é que difere na abordagem,
tem visdes distintas. A primeira abordagem foca em aspec-
tos mais comportamentais, adota como unidade de andlise o
individuo e apontando direcionadores relacionados a valores,
sentimentos e crencas humanas como vetores para abracar a
economia compartilhada e o consumo colaborativo. Algumas
publica¢des aprofundam a compreensdo da comunidade como
condutora de participacdo das pessoas na economia compar-
tilhada (Albinsson & Yasanthi Perera, 2012) ou das préticas
culturais de reciprocidade de trabalho e ajuda ndo remune-
rada como estimulos para o consumo colaborativo (Pisano,
Pironti & Rieple, 2015). Nessa abordagem hd 11 artigos que
representam 52% dessa problemdtica. A segunda abordagem
nessa problemdtica é denominada sociotécnica e tem com uni-
dade de andlise a organizacdo vista sob alguma lente tedrica
sociotécnica. Essa abordagem € composta por 10 artigos que
representam 48% da temadtica. Sdo discutidas questdes relativas
aos modelos de economia compartilhada nos quais as pessoas
s@o agentes ativos, indiferentemente de a proposta ser um novo
modelo de negdcios (Huang, 2012), uma atualizagdo no tradici-
onal (Balnaves, 2012) ou, ainda, a unificagdo dos dois modelos
(Corciolani & Dalli, 2014). Essas trés abordagens contribuem
com direcionadores empresariais, apontam para uma econo-
mia sustentada por meio de compromissos entre consumidores
e produtores no consumo colaborativo, no qual sua monta-
gem e reconfiguracdo geram modelos de cambio (Scaraboto,
2015).

(4) Gestdo de negdcios colaborativos € a tltima problema-
tica identificada nesta pesquisa, a qual abrange 11 artigos, que
correspondem a 25% dos estudos analisados. Essa problematica
agrupa artigos que discutem estratégias para a ado¢cdo de um
modelo de negdcios pautado como economia compartilhada.
Busca discutir questdes relacionadas a operacido de negdcios
de consumo colaborativo, como aspectos legais, morais e éti-
cos, sugere uma intermediagdo entre credores e devedores a fim
de eliminar ou minimizar ao maximo os riscos (Weber, 2014).
Também explora barreiras e oportunidades na gestdo desses
modelos de negdcios com base no consumo colaborativo, ofe-
rece perspectivas interessantes para mercados e incentiva que as
pessoas experimentem estilos novos de negociar, os quais sao
vidveis e sustentdveis (Pedersen & Netter, 2015). Nesse sen-
tido, a proposicdo de modelos de maturidade para gestdo de
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Figura 3. Problematicas e insights para futuras pesquisas
Dados da pesquisa (2016).

negdcios colaborativos, que define caracteristicas basicas para
diversos segmentos de negdcios, fica como uma sugestdo para
os pesquisadores da drea.

Consideracoes finais

A presente pesquisa colabora para o entendimento das
pesquisas que t€m sido desenvolvidas na drea de economia com-
partilhada e consumo colaborativo, por meio da apresentacio do
cendrio das pesquisas feitas sobre essas tematicas, e considera
suas caracteristicas, contribuicdes e problemaéticas.

Por meio da busca e andlise bibliométrica via base de dados
das colecdes Scopus, Web of Science, Springer Link, Wiley
Online Library, Sciverse ScienceDirect e Sage, selecionaram-
-se 44 artigos que foram escritos por 77 autores e publicados em
35 periddicos. Observou-se que a temadtica estudada € recente,
dado que a sua primeira publicacdo ocorreu em 1978, mas
que o continuo estudo se da a partir de 2012. O maior cresci-
mento de publica¢des sobre economia compartilhada e consumo
colaborativo ocorreu de 2015 a fevereiro de 2016, 68% das
publicagdes.

O periddico mais representativo em quantidade de citagdes
€ o Journal of Consumer Research, que tem 48% do total entre
os periédicos com dez ou mais citagdes, seguido do Journal of
Business Research, que tem 15% das citacGes.

Em relagdo a quantidade de publicagdes, o Information Com-
munication & Society é o unico que tem mais do que duas
publicacdes na tematica, representa 7% das publicacdes sobre
economia compartilhada e consumo colaborativo.

Em relagdo a andlise descritiva dos artigos selecionados,
verificou-se que nessa temdtica hd interesse no desenvolvimento
de pesquisas especialmente qualitativas, ji que essas represen-
taram 86%, possivelmente devido a contemporaneidade das
tematicas. Percebe-se, ainda, a necessidade de criar aborda-
gens tedricas e refinar aquelas que buscam explicar o fen6meno.
Dessa forma, as pesquisas qualitativas ainda sdo fundamentais
num campo recente e que precisa gerar a sua base tedrica mais
robusta.

Quanto a autoria, percebe-se que apenas quatro autores tém
mais do que uma publica¢do sobre economia compartilhada ou
consumo colaborativo: Russell Belk, Chris J. Martin e Paul

Comportamental
Unidade de andlise: o
individuo, buscando
identificar direciona-
dores relacionados a
valores, sentimentos e
crengas humanas

Futuras pesquisas
Compreender o papel e as motivagdes dos diferentes atores
no fenémeno de consumo colaborativo.

economia

Sociotécnica compartilhada

Unidade de anélise:
a organizagao, tendo
como base a lente
tedrica sociotécnica

Gestéo de negécios
colaborativos

Futuras pesquisas
Compreender o
processo de adogao de
modelos de economia
compartilhada,
identificando fatores
que o facilitam e
dificultam.

Upham, cada um deles com trés publica¢des nas temadticas, e
Joeelle Mastelic, com duas publicagdes. Dos quatro autores,
destaca-se que trés pertencem a institui¢des da Inglaterra, aponta
um interesse maior das universidades europeias nessa tematica,
em detrimento das americanas ou latino-americanas.

A andlise dos 44 artigos selecionados nesta pesquisa oferece
um panorama das pesquisas em economia compartilhada e con-
sumo colaborativo, apresenta uma taxonomia das problematicas
presentes na literatura corrente e identifica insights para futuras
pesquisas (fig. 3).

Chama a atencdo a quantidade de artigos na problematica
(3) uma alternativa de consumo e seus direcionadores. Quase
a metade das publicacdes foca na visdo da economia com-
partilhada e do consumo colaborativo como uma opg¢do as
inquietacdes da sociedade moderna, busca compreender o que
leva a sua adog@o, seja no nivel do individuo ou da organizagao.
Esse movimento econdmico oferece modelos opcionais aos
convencionais impulsionados pelo aumento da consciéncia
ambiental. Na transicdo para uma sociedade mais sustentd-
vel, experimentam-se novas formas de satisfazer as exigéncias
dos consumidores e buscar menos prejuizos ao meio ambi-
ente. Nesse sentido, as organizacdes buscam estar preparadas
para lidar com esse novo modelo, reformular ou ainda unifi-
car seu modelo tradicional com o inovador. Entretanto, algumas
publicacdes ja trazem um contraponto a essa leitura (Martin,
2016). Até onde a economia compartilhada e o consumo cola-
borativo sdo, de fato, um caminho para a sustentabilidade? Nao
seria uma forma dissimulada da economia tradicional com outro
discurso? Para Martin (2016), a economia compartilhada foi
redesenhada pelos atores, mas é puramente uma oportunidade
econdmica. Por fim, a andlise dos artigos permitiu o surgi-
mento de um questionamento: como (ou se) esse movimento
econdmico oferece modelos opcionais aos convencionais impul-
sionados pelo aumento da consciéncia ambiental, direciona,
verdadeiramente, um caminho para o desenvolvimento susten-
tdvel? Existe, portanto, bastante espaco para pesquisas nessa
tematica, a fim de refinar a teoria e testi-la.

Conflitos de interesse

Por favor, confirme que nio existe conflito de interesses.
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