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Resumo

Nos dias atuais, hd grande necessidade de as empresas considerarem os aspectos ambientais, econdmicos e sociais da sustentabilidade para se
alinhar as emergentes e exigentes demandas dos mercados. Para empresas de médio e grande porte, vérios instrumentos baseados em indicadores
foram propostos e estdo disponiveis na literatura para medir a sustentabilidade dessas organizagdes. Todavia, para o ambito das micro e pequenas
empresas (MPEs), o uso desses indicadores se torna dificil, pois essas empresas tém problemas, tais como (i) falta de dados; (ii) falta de sistema de
informacao; (iii) falta de pessoas responsdveis pela coleta; (iv) falta de pessoas com visdo de processos; e (v) falta de planejamento estratégico. As
MPE:s tém grande importancia em qualquer economia capitalista, que € o caso do Brasil. Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa foi propor um
indice de sustentabilidade como um instrumento de autoavalia¢do para MPEs. Este estudo € uma pesquisa aplicada do tipo exploratdria, desenvolvida
a partir de um modelo conceitual, com elaboracdo de um instrumento tipo formuldrio com questdes relacionadas a aspectos ambientais, sociais
e econdmicos, para autoavaliacdo da sustentabilidade em MPEs. Os resultados alcangados no presente estudo colaboram para a definicdo dos
indicadores para cada subtema da sustentabilidade com o objetivo de propor a mensuracéo quantitativa, ou seja, um indice numérico e grafico para
visualizar a sustentabilidade da MPE de forma objetiva.
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Abstract

Currently, there is a great need for companies to consider the environmental, economic and social aspects of sustainability for responding to
changing markets requirements. For medium and large companies, several instruments have been proposed and are available in the literature to
measure the sustainability of these organizations towards this aim. However, in the context of micro and small enterprises (MSEs) the use of
these indicators becomes difficult because of problems such as (i) lack of data; (ii) lack of information system; (iii) lack of people responsible
for data collection; (iv) lack of people with the whole vision the processes; and (v) lack of strategic planning. MSEs are very important in any
capitalist economy, which is also the Brazilian case. In this sense, the objective of this research was to propose an index of sustainability for MSEs
as a self-assessment instrument for sustainability measure. This study is an applied research developed from a conceptual model, including the
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elaboration of an instrument type form with questions related to environmental, social and economic aspects, for sustainability self-assessment in
micro and small businesses. The results achieved in this study corroborate with the definition of indicators for each aspect of sustainability in order
to propose a quantitative measurement, including numerical and graphical content, to view the sustainability of MSEs objectively.
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Introducio

Ap6s a publicagdo do Relatério Brundtland, pela Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, em 1987, e a
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desen-
volvimento (Unced), em 1992, o conceito de sustentabilidade
entrou na pauta das decisdes da maioria das organizacdes no
mundo inteiro (WCED, 1987). Segundo Gibson, Hassan, Holtz,
Tansey e Whitelaw (2005), esse conceito € um desafio para o
pensamento e a pratica convencionais e aborda o bem-estar em
longo e curto prazo, cobre todas as questdes centrais da tomada
de decisdo, com o reconhecimento de suas ligacdes e interde-
pendéncias, especialmente entre os seres humanos e as bases
biofisicas para a vida.

Em uma era na qual é crescente a preocupagio com os impac-
tos, em nivel local e global, das estratégias ambientais, € grande
a necessidade de se alcangar o desenvolvimento de forma mais
ambientalmente responsdvel, por meio de um balanceamento
das escolhas entre os aspectos ambientais, econdmicos e sociais
da sustentabilidade (Muga & Mihelcic, 2008). Com a adocdo
dessa estratégia, bem como a necessidade da avaliacdo de dife-
rentes opgdes politicas sobre a sustentabilidade, hd um estimulo
para o desenvolvimento de novas ferramentas, com base em indi-
cadores, paraa suaavaliacdo (Rametsteiner, Piilzl, Alkan-Olsson
& Frederiksen, 2011).

Para empresas de médio e grande porte, vérios instrumentos
baseados em indicadores foram propostos e estéo disponiveis na
literatura. Segundo Delai e Takahashi (2008), sdo exemplos de
ferramentas para mensuragdo da sustentabilidade corporativa os
instrumentos: Global Reporting Initiative (GRI), um guia para
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade de qualquer tipo
de empresa; métricas do Instituto dos Engenheiros da Ingla-
terra (ICheme), que seguem a metodologia do GRI adaptada
para o contexto das inddstrias de processamento; Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), que visa a avaliar as habilidades
das empresas de criar valor de longo prazo para os acionistas;
Triple Bottom Line Index System (TBLIS), um indice agregado
desenvolvido para empresas industriais baseado nos conceitos
de Elkington (1997); Indicadores de Desenvolvimento Susten-
tdvel da Comissdo para Desenvolvimento Sustentdvel da ONU
(CSD), guia para o desenvolvimento de programas nacionais
de indicadores de mensuragdo do desenvolvimento sustentdvel
com base na Agenda 21; bardmetro de sustentabilidade, ferra-
menta que combina indicadores e mostra resultados por meio
de indices; Dashboard (Painel) da Sustentabilidade, um indice
agregado de vdrios indicadores que sdo avaliados em termos de

sustentabilidade e processos decisorios a partir da importancia
e do desempenho de cada indicador.

No Brasil também ¢ possivel encontrar alguns indicadores,
tais como os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
e Empresarial (Instituto Ethos, 2016), um instrumento de
autoavaliacdo e aprendizagem de uso essencialmente interno
para monitoramento do desempenho geral da empresa. Além
dos Indicadores Ethos, ha outra iniciativa nacional, o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), ferramenta de andlise
comparativa do desempenho das empresas listadas na BM&F
Bovespa sob o aspecto da sustentabilidade corporativa (ISE,
2015). Também relacionados a empresas de capital aberto lis-
tadas na BM&F Bovespa hd os segmentos especiais em funcio
de regras de Governanga Corporativa: Bovespa Mais, Bovespa
Mais Nivel 2, Novo Mercado, Nivel 2 e Nivel 1, que foram
criados para identificar diferentes perfis de empresas, a fim de
desenvolver o mercado de capitais brasileiro (BM&F Bovespa,
2016). Embora esses niveis de governanga ndo estejam dire-
tamente relacionados a indicadores de sustentabilidade, podem
contribuir para uma avaliagdo da empresa listada, ja que t€ém foco
nas varidveis indicadas pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC, 2015), como transparéncia, ética, equidade,
accountability, cumprimento de leis e normas, além da res-
ponsabilidade com todos os stakeholders (partes interessadas)
da organizagdo. E importante ressaltar a observacio de Silva
e Camara (2015). Eles mostram que a governanca corporativa
nio deve ser apenas estudada em corporagdes de capital aberto,
mas também em MPEs, ja que todos os tipos de empresas t€m
stakeholders.

Todavia, para o ambito das MPEs, o uso desses indicado-
res se torna dificil. Rebehy (2001), por exemplo, cita algumas
dificuldades para a implanta¢do de indicadores de desempe-
nho nessas empresas, tais como: (i) falta de dados; (ii) falta de
sistema de informacdo; (iii) falta de pessoas responsaveis pela
coleta; (iv) falta de pessoas com visao de processos; e (v) falta de
planejamento estratégico. Pereira, Grapeggia, Emmendoerfer e
Trés (2009) corroboram e citam que essa dificuldade também
se da por falta de profissionalizagdo na gestdo. Acrescenta-se,
ainda, o fato de que a maioria desses indicadores requer o uso
de varidveis contdbeis e de uma consultoria especifica para o
preenchimento dos formuldrios exigidos por cada sistema de
indicadores, o que torna invidvel seu uso para micro e pequenas
empresas (MPEs).

Por outro lado, as MPEs tém grande importancia em qualquer
economia capitalista, o caso do Brasil. Em 2011, segundo dados
do Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
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(Sebrae, 2014), as MPEs geraram 27% do Produto Interno Bruto
(PIB). Essa propor¢do tem crescido desde 1985, quando era
de 21%. Segundo o Sebrae e o Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese) (2013), em
2013, 99% dos estabelecimentos, em média, eram MPEs, o que
corresponde a 6,3 milhdes, responsaveis por 52% de empre-
gos formais privados ndo agricolas. Ressalta-se, no entanto,
que, apesar do importante papel na economia, 24,4% das MPEs
constituidas em 2007 fecharam com até dois anos de atividade,
segundo o Sebrae (2013), o que justifica uma maior atengéo a
avaliacdo da sustentabilidade e sobrevida das MPEs.

A partir desses aspectos, a pergunta da presente pesquisa
é: como autoavaliar a sustentabilidade de MPEs a partir de
indicadores? Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa € pro-
por um indice de sustentabilidade como um instrumento de
autoavaliacdo para MPEs. Espera-se, com a proposta de tal
instrumento, proporcionar as micro e pequenas empresas uma
forma simples e eficiente para comparar e ajustar suas estra-
tégias aos conceitos de sustentabilidade e, assim, poderem se
alinhar as emergentes e exigentes demandas dos mercados e
obter maior tempo de sobrevida. Justifica-se essa abordagem
de autoavaliag@o, pois os indicadores propostos nesta pesquisa
sdo0 baseados na visdo do gestor sobre a empresa por meio de
mensuracdes conceituais de sua visdo sobre cada aspecto da
sustentabilidade. O uso dessas varidveis € uma inova¢do, uma
vez que permite a avaliacdo da sustentabilidade da empresa
sem o uso de varidveis contdbeis, as quais dificilmente estdo
mensuradas em MPEs.

Referencial teérico

Indicadores sdo naturais, estdo em todos os lugares e fazem
parte da vida de todos. Indicadores surgem a partir de valores
e criam valores, também sdo importantes, pois se encontram
no centro do processo de tomada de decisdo (Meadows, 1998).
Os indicadores sdo reflexos parciais da realidade, baseados em
modelos incertos e imperfeitos. Todos os indicadores sdo, pelo
menos parcialmente, subjetivos e podem ajudar a reduzir as
diferencas entre as diferentes visdes de mundo que temos. A
busca por esses indicadores € evolutiva e o préprio processo €
um aprendizado (Meadows, 1998).

O papel dos indicadores de sustentabilidade é estruturar
e comunicar informagdes sobre questdes-chave e tendéncias
consideradas relevantes para o desenvolvimento sustentdvel.
Com base nesses indicadores, cientistas, politicos, cidaddos e
tomadores de decisdo podem monitorar as alteracdes nas dimen-
soes da sustentabilidade, o que possibilita identificar tendéncias
para cendrios futuros (Rametsteiner, Piilzl, Alkan-Olsson &
Frederiksen, 2011).

De acordo com Meadows (1998), os indicadores de susten-
tabilidade devem também ser simultaneamente significativos
em dois dominios diferentes: o da ciéncia e o da politica.
Assim, indicadores de sustentabilidade devem ser mais do que
os indicadores ambientais, devem considerar tempo e limites.
Um indicador ambiental torna-se um indicador de sustentabi-
lidade com a adicdo do tempo, limite ou objetivo. Indicadores
de desenvolvimento devem ser mais do que os indicadores de

crescimento, pois devem medir a eficiéncia, a suficiéncia e a
qualidade e equidade da vida (Meadows, 1998).

De forma geral, um indicador deve referir-se a um objetivo
especifico, ser capaz de indicar o sucesso ou a falha em alcanca-
-lo e ser sensivel e consistente em sua constru¢cdo (Muga &
Mihelcic, 2008). Especificamente, para Muga e Mihelcic (2008),
os indicadores devem ser: (i) construidos em uma base cientifica
solida e amplamente reconhecida pela comunidade cientifica;
(ii) transparentes, com seus cdlculos e significados 6bvios até
mesmo para ndo especialistas; (iii) relevantes, cobrir aspec-
tos cruciais do desenvolvimento sustentdvel; (iv) quantificaveis,
com base em dados existentes e/ou de facil coleta e atualizacao;
e (v) em nimero limitado (Muga & Mihelcic, 2008). Para Alegre
et al. (2007), devem desejavelmente ter as seguintes caracteris-
ticas: (i) ser claramente definidos, com significado consistente;
(ii) ser factiveis, o que depende da escolha das varidveis que o
compdem; (iii) ser auditdveis; (iv) ser universais; (v) ser sim-
ples e de fécil entendimento; (vi) ser quantificdveis, o que evita
subjetividade. Horbach (2005) acrescenta que indicadores ade-
quados tém de ser capazes de descrever as interagdes entre as
diferentes dimensdes da sustentabilidade. Assim, em adigdo a
essas ideias, tem-se que a partir do atingimento da sustentabili-
dade nos trés focos principais — social, econdmico e ambiental,
tende-se a alcancar um desenvolvimento sustentdvel. Segundo
Elkington (1997), esse modelo é chamado de Triple Bottom Line
e deve ser pensado com foco na prosperidade econdmica, quali-
dade ambiental e justica social, elementos que o negécio tende a
negligenciar. Para isso, as empresas terdo de mudar radicalmente
para novos pontos de vista, 0 que exigird uma compreensao
muito melhor, ndo s6 de formas financeiras e fisicas de capi-
tal, mas também de recursos naturais, humanos e capital social
(Elkington, 1997).

De acordo com Shields, Solar e Martin (2002), para que se
planeje o desenvolvimento sustentdvel € preciso tomar decisdes
que apoiem as metas de sustentabilidade, que deverdo ser acom-
panhadas por indicadores e indices que sejam uteis para avaliar
o desempenho nos trés focos do desenvolvimento sustentavel.
Dessa forma, os indicadores e indices de sustentabilidade tém
papel fundamental na andlise, explicagdo, comunica¢do e no
planejamento e como ferramentas de avaliacdo de desempe-
nho (Shields et al., 2002) para o alcance do desenvolvimento
sustentdvel. Indices e indicadores de sustentabilidade sdo estu-
dados por Siche, Agostinho, Ortega e Romeiro (2007), que os
distinguem como “um valor numérico que representa a correta
interpretacdo da realidade de um sistema simples ou complexo”
(Sicheetal., 2007, p. 139) e “um parametro selecionado e consi-
derado isoladamente ou em combinagdo com outros para refletir
sobre as condi¢des do sistema em andlise [...] usado como um
pré-tratamento aos dados originais” (Siche et al., 2007, p. 140),
respectivamente. Para Siche et al. (2007), um conjunto de indi-
cadores relacionados a fatores econémicos, sociais e ambientais
forma o cdlculo do indice de sustentabilidade, que muitas vezes é
denominado erroneamente de “indicador de sustentabilidade”, ja
que os “indices correspondem a um nivel superior de agregacdo”
(Siche et al., 2007, p. 143).

Segundo Alegre et al. (2007), o processo de criacdo desses
indicadores e/ou indices inclui a obten¢do de dados elementares,
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Figura 1. Dos dados até a informacdo
Fonte: adaptado de Segnestam (2002).

que sdo filtrados e transformados em varidveis que sdo combi-
nadas para formar os indicadores (e/ou indices). O seu objetivo
final € fornecer informagao relevante para ser usada no processo
de tomada de decisdo (fig. 1).

Indicadores de sustentabilidade comumente usados no pro-
cesso decisério das organizagdes sdo os: Indicadores de
Desenvolvimento Sustentdvel da Comissdo para o Desenvol-
vimento Sustentdvel (CDS), o Dashboard da sustentabilidade,
o Global Reporting Initiative (GRI), o Dow Jones Sustainabi-
lity Index (DJSI), o bardmetro de sustentabilidade, as métricas
do Instituto dos Engenheiros da Inglaterra (ICheme) e o Triple
Bottom Line Index System (TBLIS); em nivel nacional, citam-se
os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e Empresarial,
do Instituto Ethos (Delai & Takahashi, 2008).

Os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel da
Comissdo para o Desenvolvimento Sustentdvel (CDS), das
Organizacdo das Nacgdes Unidas, foram propostos com base
na Agenda 21 em 1995. O objetivo foi propor indicadores
de sustentabilidade capazes de fornecer informacdes para a
tomada de decisdo dos paises quanto ao desenvolvimento
sustentdvel (United Nations, 2007). Esse sistema de indicadores
estd estruturado em quatro niveis: dimensdo, tema, subtema e
indicador. As dimensdes analisadas sao as que foram propostas
na Agenda 21: social, ambiental, econdmica e institucional. Os
temas foram definidos com base em documentos e declaracdes
internacionais com metas mundiais definidas, especialistas
de diversas agéncias internacionais, sugestdes de paises que
aplicaram os indicadores e, principalmente, os temas e subtemas
abordados na Agenda 21. A ferramenta € voltada para aplicacio
nos paises que desejam desenvolver programas nacionais de
desenvolvimento sustentavel (United Nations, 2007). Além
disso, sdo mais de 140 indicadores que ndo oferecem uma
conexdo com os temas e hd desproporcionalidade com maior
nimero de indicadores ambientais (Hardi & Canada, 1997).

Na segunda metade dos anos 1990, o Grupo Consultivo sobre
Indicadores de Sustentabilidade, grupo de trabalho de varias
institui¢des, concentrou esfor¢os para desenvolver o Dashboard
da sustentabilidade, uma outra ferramenta de indicadores. Em
1998 foi elaborado um sistema conceitual agregado que ficou
conhecido como Compasso da Sustentabilidade; ja em 1999
fez-se uma conex@o com os principios de desenvolvimento de
indicadores do Férum Bellagio.' A ferramenta considera as mes-
mas dimensdes e os mesmos indicadores usados pela Comissao
sobre Desenvolvimento Sustentdvel (CDS), porém € constituida
de um indice agregado composto por subindices e indicadores

1 O Férum Bellagio para o Desenvolvimento Sustentivel é uma rede interna-
cional de institui¢des que tem como objetivo alcangar o equilibrio ambiental, a
estabilidade econdmica e o progresso social.

que resultam no indice de desenvolvimento sustentavel. O ins-
trumento é uma ferramenta visual que mostra o desempenho
por meio de escala de cor que varia do verde ao vermelho. Cada
indicador pode ainda ser avaliado em termos de sustentabilidade
quanto a importancia e desempenho. Assim como os indicado-
res da CDS, o Dashboard da sustentabilidade é destinado aos
governantes de paises e cidades, tem como melhoria a questio
de identificar os temas avaliados, ser uma ferramenta visual que
lembra o painel de bordo, e € usado pela ONU para acompanhar
e avaliar o programa mundial Objetivos do Milénio (Krama,
Spinosa & Canciglieri Jr, 2009).

Em 1997 foi proposto o Global Reporting Initiative (GRI),
com base em um acordo internacional entre o Coaliation for
Environmentally Responsible Economies (Ceres) e o Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma), com o obje-
tivo de auxiliar as organizacdes e seus stakeholders a articular
e a entender as contribui¢des da organizagdo para o desenvolvi-
mento sustentdvel. O GRI tem a estrutura de um relatdrio externo
que possibilita a comunicag¢do sobre as a¢des de melhoria do
desempenho social, econdmico e ambiental, é complementar
as demais ferramentas de gerenciamento da sustentabilidade.
Esse instrumento é¢ um dos modelos mais usados e respeitados;
uma de suas caracteristicas é a flexibilidade de uso devido a
estrutura que possibilita o uso parcial ou a adaptacdo dos indi-
cadores conforme a realidade da organizacio. E formado por
quatro blocos: (i) visdo e estratégia; (ii) perfil da empresa; (iii)
estrutura de governanga; e (iv) sistemas de gestdo, além de indi-
cadores de desempenho classificados nas dimensdes do Triple
Bottom Line (economica, social e ambiental). O GRI tem uma
abrangéncia internacional e tem como objetivo tornar-se um
relatério comum, assim como o relatério financeiro, aplicavel
nas empresas sem restricdo quanto ao porte ou setor.

Em 1999 foi langcado o Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), o primeiro conjunto de indicadores de sustentabilidade
corporativa no mundo. O objetivo do indice € avaliar o desempe-
nho das organizag¢des em termos de sustentabilidade. O conceito
de sustentabilidade corporativa para o DJSI é ter como estratégia
de negécio a criagdo de valor para o acionista em longo prazo,
aproveitar as oportunidades e gerenciar riscos derivados dos
desenvolvimentos econdmico, social e ambiental (Dow Jones,
2005). O DIJSI € constituido de um conjunto de indices globais
e de um europeu. A pontuagao € calculada com base em questi-
ondrios, documentos, politicas, relatérios, informagdes publicas
e contato de um analista; além disso, essas informagdes passam
por auditoria. As informacdes sdo divididas segundo as dimen-
soes da sustentabilidade (economica, social e ambiental), em
critérios (com pesos) e questdes (com pesos). A abrangéncia
de aplicacdo do DIJSI esta restrita as 2.500 maiores empresas
cotadas no Indice Dow Jones.

O bardmetro de sustentabilidade foi publicado em 2001 pelos
institutos The World Conservation Union (IUCN) e o Internati-
onal Development Research Centre (IDRC) com o objetivo de
medir o bem-estar da sociedade e o seu progresso em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel (Delai & Takahashi, 2008). E des-
tinado aos tomadores de decisdo e individuos envolvidos com
as questdes do desenvolvimento sustentdvel em nivel nacional,
regional e/ou local (Guijt & Moiseev, 2011). O bardbmetro tem
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um desenho grafico constituido de dois eixos, o indice de bem-
-estar humano e o indice de bem-estar ambiental, a interseccao
€ o bem-estar geral e o progresso rumo a sustentabilidade. O
indicador € do tipo escala relativa de desempenho e varia de 0
a 100. Sdo trés caracteristicas fundamentais dessa ferramenta:
(i) igualdade de tratamento entre pessoas e ecossistemas; (ii) a
escala de cinco setores que pode ser redefinida pelo usudrio; e
(iii) facilidade de uso devido a facilidade de célculo na conver-
sdo dos resultados dos indicadores. A aplicacdo da metodologia
do BS é flexivel quanto ao nimero de indicadores e € mais usada
para avaliar a sustentabilidade e o bem-estar nas cidades e nos
paises.

As métricas do Instituto dos Engenheiros da Inglaterra
(ICheme) foram publicadas em 2002 com o objetivo de permitir
as industrias avaliar a sustentabilidade de unidades produtivas
por meio de um conjunto de indicadores e encoraja-las a pro-
gredir na sustentabilidade de suas atividades. A abordagem do
ICheme para o desenvolvimento sustentdvel estd contida no
Comunicado de Londres de 1997 (uma declaracdo assinada por
lideres de 18 associagdes de engenheiros quimicos em todo o
mundo), que considera o conceito proposto pelo Relatério de
Brundtland com as dimensdées do Triple Bottom Line (ICheme,
2002). O ICheme segue a estrutura de relatério e recomendagdes
do GRI e divide-se em cinco partes: (i) perfil (dados da empresa);
(i1) sumadrio (apresentacao dos principais indicadores); (iii) visao
e estratégia (planos de agdo de curto e longo prazo relaciona-
dos a sustentabilidade); (iv) politica e organizac¢do (descricao
das politicas, estrutura de gestdo, interacdo com stakehol-
ders); e (v) o desempenho (métricas agrupadas segundo as
dimensdes do Triple Bottom Line) (ICheme, 2002). O ICheme
tem uma abordagem mais voltada para a industria, a exem-
plo dos indicadores voltados para a unidade de operagdo de
industrias de processamento, e o proprio manual, que tem o
objetivo de auxiliar engenheiros com o tema de desenvolvimento
sustentdvel.

No Brasil, em 2002, o Instituto Ethos propds os Indica-
dores Ethos de Responsabilidade Social e Empresarial com
o objetivo de fornecer uma ferramenta para apoiar as empre-
sas na incorporacdo da sustentabilidade e responsabilidade
social empresarial em suas estratégias (Instituto Ethos, 2016). A
ferramenta possibilita um autodiagndstico por meio de um ques-
tiondrio que é respondido pela empresa e tem como resultado
um relatério que fornece subsidios para planejar e fazer a gestao
de metas para progredir em relagdo a sustentabilidade e respon-
sabilidade social. Tem como base as diretrizes do GRI, a Norma
de Responsabilidade Social ABNT NBR ISO 26000, o Pacto
Global da ONU e a metodologia CDP.> A estrutura do questio-
ndrio dos Indicadores Ethos € constituida de quatro dimensdes
do conceito Environmental, Social and Governance (ESG) e a
dimensao Visdo e Estratégia, que se desdobram em temas, sub-
temas e indicadores. Cada indicador é composto por questdes
em profundidade, questdes bindrias e questdes quantitativas, as

2 A metodologia CDP foi proposta pela organizacio internacional que leva as
suas iniciais no nome (CDP, a principio Carbon Disclosure Project) e propde
uma pontuagdo de respostas por meio de um sistema de relatério.

ultimas opcionais. A ferramenta atualmente denominada Indi-
cadores Ethos para negdcios sustentdveis e responsaveis pode
ser acessada online no site do Instituto Ethos.

Em 2007, Wang e Lin (2007) propuseram o Triple Bottom
Line Index System (TBLIS) com foco em avaliar o desem-
penho da sustentabilidade nas empresas industriais. O TBLIS
tem trés niveis: (i) o indice agregado de sustentabilidade; (ii)
as categorias prosperidade econdmica, qualidade ambiental
e justica social, que sdo desdobradas em ecossocial, socio-
ambiental e ecossocioambiental; e (iii) os indices de cada
categoria e subindices. O TBLIS se diferencia por mensurar
as inter-relagdes entre as categorias (prosperidade economica,
qualidade ambiental e justica social) e por oferecer um método
para o direcionamento estratégico da sustentabilidade corpora-
tiva com o uso de um modelo matematico (Wang & Lin, 2007).
Em termos de aplica¢do, pode haver um grau de dificuldade
maior para aplicar em empresas menores, ja que a metodolo-
gia considera os valores e custos das estratégias corporativas de
sustentabilidade.

Todavia, um problema significativo associado a selecdo e
aplicacdo dos indicadores mais comumente usados € a sua
restricdo no uso por outros grupos de empresas, pois as dife-
rentes caracteristicas de avaliacdo dos indicadores podem nao
ser aplicdveis para todos os casos (Muga & Mihelcic, 2008).
Esse problema € acentuado em MPEs, pois, segundo Rebehy
(2001), existem dificuldades significantes para a implantacdo
de indicadores de desempenho nessas empresas. Rebehy (2001)
verificou, por exemplo, a possibilidade da adocdo do Balanced
Scorecard, de Kaplan e Norton, em MPEs e concluiu que a ferra-
menta € de dificil compreensao pelos proprietdrios das MPEs, o
que, dentre outros fatores, inviabilizaria sua aplicagdo sem uma
adaptag@o.

As primeiras ferramentas aqui apresentadas para avaliar o
desenvolvimento sustentavel, a saber, os indicadores da CDS e o
Dashboard da sustentabilidade, e posteriormente o bardmetro de
sustentabilidade, sdo voltadas para a aplicacdo em paises e cida-
des. O relatério GRI, o Indice Dow Jones de Sustentabilidade, o
ICheme, o Triple Bottom Line Index e os Indicadores Ethos de
Negdcios Sustentdveis sdo destinados ao ambiente empresarial.
No entanto, o Indice Dow Jones tem uma abrangéncia restrita a
empresas listadas no Indice Dow Jones, enquanto o ICheme é
especifico para o setor de industrias de processamento e o Triple
Bottom Line Index para empresas com planejamento estratégico
definido.

No contexto das MPEs, as potenciais ferramentas para uso
seriam o relatério GRI e os Indicadores Ethos para Negécios
Sustentaveis. O GRI tem como pontos fortes ser uma ferra-
menta de uso reconhecido internacionalmente, ser aplicavel a
empresas de diversos setores e portes e ser flexivel quanto a
estrutura do relatério. No entanto, segundo a prépria Global
Reporting Initiative (2012), para elaborar o relatério GRI €
necessario a empresa ter um sistema consolidado para coleta
de informacgdes. Caso a empresa j4 tenha esse sistema, os custos
ndo sdo altos. Entretanto, no contexto das MPEs, poderia haver
despesas extras com pessoal mesmo nessa situacdo, dado que
as pequenas empresas trabalham com quadro de pessoal redu-
zido. Em relacdo aos Indicadores Ethos, os pontos fortes dessa
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ferramenta sdo: (i) ferramenta disponivel online; (ii) destinada as
empresas de diversos setores e portes; (iii) tem opcdes de questi-
ondrio quanto ao nimero de indicadores a serem respondidos (de
12 a 47); e (iv) fornece um relatério com as informagdes conso-
lidadas. Como limitagdo, hd um foco maior na dimenséo social,
as perguntas sdo na maioria do tipo bindrias (sim/ndo), o que
ndo favorece acompanhar a evolucdo em termos de acdes para
o alcance do “sim”. Cita-se também que o acesso a ferramenta
online esta restrita as empresas associadas.

O contexto das MPEs difere-se dos demais portes de empre-
sas devido aos niveis de controle e avaliac@o precdrios na gestao
da empresa, o que acarreta problemas como a falta de capital de
giro e outros problemas financeiros (Sebrae, 2007). Jdemrelacio
a gestdo de pessoas, as dificuldades sdo: (i) compor e manter
uma equipe administrativa, devido a falta de qualificag@o e falta
de dinheiro para pagar os profissionais ja treinados; (ii) geren-
ciar pessoas; (iii) manter comunicag¢do constante com parceiros
e investidores (Grapeggia Lezana, Otigara & Santos, 2011,
p. 448). Dessa forma, a barreira para as MPEs quanto ao uso do
GRI esta relacionada a disponibilidade de pessoas e de recursos
financeiros para arcar com os custos de implantacio de sistema
para coleta de informagdes. Segundo Souza e Correa (2014),
a mensuracdo de desempenho de medidas ndo financeiras tam-
bém € limitada pela auséncia de préticas de gestdo, pela falta
de qualificagdo e de infraestrutura nas MPEs. Em relacdo aos
Indicadores Ethos, a limitacdo principal é em relacdo ao acesso
e ao acompanhamento das a¢des de melhoria.

Delai e Takahashi (2008) apresentaram uma proposta para
a constru¢do de indicadores de sustentabilidade com base em
oito iniciativas de mensura¢ao mundialmente conhecidas. A pro-
posta de mensuracdo da sustentabilidade baseia-se no conceito
doresultado triplo, que € o equilibrio nas relacdes entre as neces-
sidades econdmicas, ambientais e sociais que nio comprometa o
desenvolvimento futuro (Delai & Takahashi, 2008). Nesse sen-
tido, o modelo de Delai e Takahashi (2008) propde, assim como
o modelo Triple Bottom Line de Elkington (1997), as dimensdes
econdmica, ambiental e social para fazer a mensuracio.

Quanto a estrutura, o sistema de mensuracdo tem uma hie-
rarquia de quatro niveis: (i) as dimensdes, que sdo os grandes
focos do desenvolvimento sustentdvel; (ii) os temas, que sio
assuntos prioritdrios de cada dimensao do desenvolvimento sus-
tentavel; (iii) os subtemas, que sdo as matérias prioritarias em
cada tema; e (iv) os indicadores, que operacionalizam a medicao
propriamente dita (Delai & Takahashi, 2008). A partir da dimen-
sdo é que se define o conteido, o qual foi proposto com base
nas oito iniciativas de mensuracdo da sustentabilidade citadas
anteriormente, considerando o consenso e complementaridade
dos modelos (Delai & Takahashi, 2008). A tabela 1 mostra
as dimensoes e os subtemas propostos por Delai e Takahashi
(2008).

Citam-se também outros estudos brasileiros que mostram a
necessidade de se avaliarem a sustentabilidade e a sobrevivéncia
de MPEs, tendo em vista diversos fatores que podem contribuir
ou prejudicar seu desempenho. A seguir sdo relacionados alguns
estudos dentro dessa temadtica.

A sustentabilidade em MPEs foi estudada por Tachizawa e
Pozo (2007), com foco na gestdo de recursos humanos de 487

Tabela 1
Dimensdes ambiental, social e econdmica e seus temas e subtemas

Dimensao Tema Subtema

Ambiental Ar Emissoes de gases estufa
Emissoes camada de oz6nio
Acidifica¢do atmosférica

Emissdes com efeitos cancerigenos

Polui¢do atmosférica fotoquimica

Terra Uso da terra
Geragao de residuos
Materiais Consumo
Consumo de materiais perigosos
Energia Consumo
Agua Consumo
Acidificagdo

Demanda bioquimica de oxigénio
Ecotoxidade

Eutrofizacao

Ecossistemas

Areas protegidas

Espécies

Reciclabilidade dos produtos
Produtos ecologicamente amigaveis
Educacdo, treinamento

e desenvolvimento

Diversidade e oportunidade
Sadde e seguranca

Geracdo de empregos

Atracdo e retengdo de talentos
Direitos humanos

Satisfacdo do consumidor

Biodiversidade

Produtos e servicos

Social Praticas trabalhistas

Gerenciamento

do relacionamento
com o consumidor
Sadde e seguranca do consumidor
Produtos e rétulos

Publicidade

Respeito a privacidade

Acdes sociais

Contribui¢des politicas

Cddigos de conduta, corrupgao

e suborno

Competi¢ao e pre¢o

Didlogo com a sociedade

Direitos humanos

Selecdo, avaliacdo e
desenvolvimento de fornecedores
Contratos

Impostos

Subsidios

Governanga corporativa

Cidadania corporativa

Fornecedores
€ parceiros

Setor puiblico

Econémica  Relagdes com
os investidores

Remunerag@o dos acionistas

Investimentos Capital investido
Pesquisa e desenvolvimento
Lucro -
Gerenciamento -
de crises

Fonte: Adaptado de Delai e Takahashi (2008).

empresas de Jundiai (SP) e regido, do setor industrial, comer-
cial e de servigos. Os autores avaliaram diversos elementos,
como crengas e valores, estratégias socioambientais, parcerias
institucionais, meio ambiente, recursos humanos, voluntariado
e cidadania, fornecedores e clientes, configuragdo organiza-
cional, ecoeficiéncia e postura ética, bem como instrumentos
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socioambientais, como balanco social, certificagdes sociais,
selos ambientais e normas ISO/ABNT. O estudo propde o uso
de um indicador de desenvolvimento humano organizacional
(IDHO) como métrica para espelhar o estdgio em que as MPEs
se encontram em termos socioambientais. Os autores conclui-
ram que hd necessidade de mudancas na gestdo dos negdécios
das MPEs pesquisadas, tendo em vista a necessidade de agcdes
de cunho socioambiental que se alinhem ao seu crescimento
econdmico, no alcance da sustentabilidade.

Pereira et al. (2009) verificaram a sobrevivéncia de MPEs
brasileiras, a partir de fatores de sucesso ou fracasso. Os
autores mostraram que a longevidade dessas empresas estd
relacionada ao processo decisério, planejamento e a inovagao,
a partir de mudangas nos processos de producdo e nos
modelos dos produtos, com avango tecnoldgico e desenvolvi-
mento das organizagdes. Como itens que podem comprometer
a sobrevivéncia das MPEs, os autores citam a falta de
profissionalizacdo na gestao, problemas sucessorios, concorrén-
cia acirrada, legislacdo e falta de politicas publicas de incentivo
aos pequenos negdcios. Também no tema de sobrevivéncia
de MPEs, Grapeggia, Lezana, Otigara e Santos (2011) discu-
tem os fatores de sucesso e/ou mortalidade dessas empresas
em Santa Catarina. As principais causas encontradas foram
subdivididas em internas — conhecimento do mercado, instru-
mentos de controle administrativo, habilidade com situa¢des
novas, adequabilidade de produtos e mix, preco e gestdo do
capital de giro; e externas — acesso a financiamento, concor-
réncia, financiamento das vendas, financiamento de compras,
reducdo de mercado, compra de matéria-prima e conhecimento
da legislacdo.

A sustentabilidade empresarial de micro, pequenas e médias
empresas industriais da Regido Metropolitana de Fortaleza
(CE) foi estudada por Pimentel, Oliveira e Reinaldo (2012).
Foram analisadas 33 empresas, por meio de questiondrio para
a avaliagdo de constructos das dimensdes ambiental, social
e econdmica. Os pesquisadores concluiram que as empre-
sas pesquisadas sdo parcialmente sustentiveis, que o nivel
de implementacdo da sustentabilidade é alto para a dimen-
sdo econdOmica, intermedidrio para a social e baixo para a
ambiental. Por sua vez, Souza e Correa (2014) analisaram
87 pequenas e médias empresas do setor calgadista de Santa
Catarina, a partir de indicadores de desempenho financeiros e
nao financeiros. Como resultados, verificaram que na média,
as empresas pesquisadas usam poucos indicadores, os finan-
ceiros sdo os mais usados, em relacdo aos ndo financeiros.
Dentre os ndo financeiros, sdo mais usados os relacionados a
producdo e os menos usados se referem a responsabilidade social
e ambiental.

Mais diretamente relacionada a pesquisa proposta por Delai
e Takahashi (2008), Zuanazzi, Habas, Barichello e Deimling
(2016) apresentam uma proposta de indicadores para criagao
de um modelo para avaliacdo da sustentabilidade de micro e
pequenas empresas, com base na metodologia Delphi. A par-
tir de rodadas de discussdo com especialistas, os pesquisadores
identificaram 15 indicadores econdmicos, 47 sociais e 28 ambi-
entais, mas somente de forma tedrica, pois ainda ndo houve
aplicacdo empirica.

Método para a proposicao do indice de sustentabilidade
para MPEs

O presente trabalho € uma pesquisa aplicada do tipo explo-
ratdria, com a proposi¢cdo de um indicador de sustentabilidade
autoavaliativo para MPEs com base no modelo conceitual pro-
posto por Delai e Takahashi (2008). Segundo Cooper e Schindler
(2003), o estudo exploratdrio € particularmente ttil nesse caso,
quando as varidveis mais importantes para a modelagem do
problema ndo sdo conhecidas ou ndo estao totalmente definidas.

O universo da populagdo foram MPEs que t€m convénios
de pesquisa (formais ou informais) com a Faculdade de Econo-
mia, Administracio e Contabilidade de Ribeirdo Preto. Todas as
empresas situam-se no Estado de Sao Paulo e na regido de Ribei-
rdo Preto. Ribeirdo Preto foi escolhida por se tratar de uma cidade
de destaque no Estado de Sdo Paulo com relacdo a presenca de
MPE:s ativas; alcangou a quarta posi¢cdo de cidade com maior
nimero de MPEs no estado em 2014 (SMPE, 2014).

A primeira parte da pesquisa foi a definicdo das varidveis
para os temas e subtemas de cada dimensdo da sustentabilidade:
ambiental, econdmica e social, propostas no modelo conceitual
do Triple Bottom Line de Elkington (1997). As varidveis foram
definidas por meio de contetidos extraidos dos conceitos da lite-
ratura, principalmente a partir do quadro tedrico recomendado
por Delai e Takahashi (2008) para a proposi¢ao de indicadores
de sustentabilidade (Quadro 1).

Um primeiro instrumento com 48 varidveis foi elaborado com
base na adequag@o entre o quadro tedrico proposto e algumas
possiveis varidveis dos instrumentos listados no referencial te6-
rico para mensuragdo dos subtemas nas MPEs. Foram definidas
20 varidveis para a dimensao ambiental, divididas em subtemas
da seguinte forma: (i) Ar, com duas varidveis; (ii) Agua, com
duas varidveis; (iii) Ocupaciao de terra, com duas varidveis; (iv)
Rejeitos e residuos,® com duas variveis; (v) Energia, com duas
variaveis; (vi) Materiais, com duas varidveis; (vii) Biodiversi-
dade, com duas varidveis; e (viii) Produtos e servigos, com seis
variaveis. Para a dimensao social foram definidas 22 variaveis,
divididas da seguinte forma: (i) Praticas do trabalho, com sete
varidveis; (ii) Cidadania organizacional, com quatro variaveis;
(iii) Relacdo com cliente, com sete varidveis; (iv) Fornecedores
e parceiros, com duas varidveis; e (v) Setor publico, com duas
varidveis. Finalmente, para a dimensio econdmica, as varidveis
definidas para os subtemas foram seis, a saber: (i) Investimento,
com trés varidveis, (ii) Relagdo com sécios, com duas varidveis;
e (iii) Poupanga, com uma varidvel. O primeiro instrumento de
coleta de dados pode ser visualizado na tabela 2.

Ap6s adefini¢do dessas varidveis que compunham o primeiro
indice de sustentabilidade da MPEs, seis microempresdarios de
Ribeirdo Preto foram consultados quanto a melhor ordenacio
dessas varidveis em ordem de importancia decrescente (a pri-
meira varidvel seria a mais importante). Essa ordenagdo, que
ocorreu em julho de 2015, visou a verificar se haveria alguma
preferéncia sobre as varidveis do indice em cada subtema. As

3 Otermo “lixo” foi desconsiderado a partir de 2010 com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, € substituido aqui por “residuos” (aproveitdveis) ou “rejeitos”
(inserviveis).
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Tabela 2
Varidveis do primeiro instrumento para a coleta de dados

Varidveis da dimensdo ambiental

Ar
% transporte coletivo
% transportes nao poluentes

Agua
% é4gua reaproveitada
% descarte de 4gua sem poluentes

Ocupagdo de terra
% area verde
% érea efetivamente usada (capacidade)

Rejeitos e residuos
% residuos separados para reciclagem
% rejeitos gerados sem poluentes

Energia
% consumo de energia renovéavel
% uso de equipamentos mais eficientes no consumo de energia

Materiais
% uso de matéria-prima reciclada ou de reuso
% uso de matéria-prima ndo toxica

Biodiversidade
% uso de recursos originalmente locais
% reducdo de impactos ambientais (dreas protegidas e ecossistemas)

Produtos e servigos

% produtos produzidos sem emissdo de poluentes no ar

% servicos gerados sem emissdo de poluentes no ar

% produtos produzidos com maior eficiéncia no uso de dgua

% servicos gerados com maior eficiéncia no uso de dgua

% produtos produzidos com maior eficiéncia no uso de matéria-prima
(baixo descarte)

% servicos gerados com maior eficiéncia no uso de matéria-prima (pouco
desperdicio)

Variaveis da dimensio social

Prdticas do trabalho
% colaboradores treinados pela empresa (conhecimento especifico)
% colaboradores com nivel de educacao adequado (conhecimento geral)
% igualdade de saldrio entre géneros e grupos étnicos
% tempo sem ocorréncia de acidentes
% tempo médio de presenca dos colaboradores (auséncia de faltas)
% colaboradores satisfeitos
% conformidade com leis trabalhistas

Cidadania organizacional
% colaboradores incentivados em participar de trabalhos voluntérios
% precos determinados por livre mercado (sem abuso de monopdlio)
% colaboradores treinados para eliminar praticas de corrup¢ao
% produtos e servicos adequados a cultura

Relagao com cliente
% satisfacao dos clientes
% reclamagdes atendidas e sugestdes implantadas
% clientes leais (retengdo de clientes)
% produtos planejados para ndo oferecer risco no uso
% produtos com informagdes adequadas (rétulos, manuais etc.)
% veracidade nas propagandas
% privacidade com dados dos clientes

Fornecedores e parceiros
% fornecedores e parceiros que seguem conceitos de sustentabilidade
% contratos que os conceitos de sustentabilidade sao efetivamente
cumpridos

Setor piiblico
% de impostos pagos (devidos e ndo sonegados)
% fiscalizagdo sobre impostos pagos

Tabela 2 (Continuagdo)

Variaveis da dimensio econdomica

Investimento
% retorno sobre investimento
% novos investimentos na organizagdo de valor especifico do lucro
% investimento em pesquisa e desenvolvimento de valor especifico do
lucro

Relagdo com sdcios
% informagdes transparentes para os s6cios
% distribui¢ao de lucro

Poupanga
% poupanga para crise de valor especifico do lucro

respostas dos seis empresarios, que nio sdo aqui identificados,
foram avaliadas com o teste W de Kendall.* A partir dos resul-
tados desse teste, que nao rejeitou a hipotese de independéncia,
os valores de peso w; foram propostos com base na distribuicao
uniforme para cada uma das varidveis das dimensdes econdmica,
ambiental e social. Ou seja, foi verificado que as ordenacdes de
importancia dada pelos diferentes microempresarios tendiam,
em média, a compensar uma a outra. Assim, a atribui¢do dos
pesos foi baseada no método da média, no qual os valores
de pesos atribuidos para cada varidvel encontram-se dentro do
intervalo de 0 a 1 e sdo iguais, conforme a Equag@o 1.

nq
Pa = Zwivi ey
i=1

na qual d = econdmico, ambiental ou social, n; assume o nimero
de varidveis por dimensao, w; sdo os valores de peso definidos
por é, v; sdo os valores das i varidveis de cada dimensao e @y
¢ o valor do indicador econdmico, ambiental ou social. Cabe
ressaltar que esse modelo agregativo de soma ponderada foi
escolhido pelo fato de ser compensatdrio, ou seja, valores baixos
de qualquer varidvel sdo compensados por valores altos de outras
varidveis.

Tendo sido as varidveis, os pesos e o modelo de agregacdo
definidos, uma planilha em Excel foi modelada com esse pri-
meiro instrumento, o qual passou por uma aplicag@o preliminar
para sua avaliacdo. Nessa aplicacdo preliminar, ocorrida em
30 de marco de 2016, todas as varidveis das trés dimensdes
foram coletadas a partir de uma entrevista estruturada junto a
uma microempresa do ramo de tintas de Ribeirdo Preto em bairro
proximo ao Campus da USP de Ribeirdo Preto. Nessa aplicac@o,
cada varidvel foi coletada a partir de uma pergunta junto ao
microempresdrio baseada em uma instrucao Unica, que foi “Res-
ponda as questdes referentes aos indicadores ambientais, sociais
e econdmicos com o uso como referéncia de uma porcenta-
gem (quanto maior melhor)”. Os valores em porcentagem foram
incluidos na planilha em Excel previamente configurada e, no
fim de cada bloco de perguntas (ambiental, social e econdmico),

4 0 coeficiente de concordancia W de Kendall é uma medida de dependéncia
entre ordenagdes (Siegel & Castellan, 1988). O valor de W variade Oal e é
comparado com um valor tabelado como um teste unilateral. Um alto valor para
o W (préximo a 1) indica uma ordenagdo muito semelhante entre os k juizes. O
critério de decisdo € rejeitar Hy quando W estd préximo de 1. Isso significa que
as ordenacdes sao dependentes (semelhantes).
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uma pergunta sobre a opinido do empresario sobre as questdes
apresentadas para cada bloco especifico foi feita.

Na aplicacao preliminar foram relatados pelo microempresé-
rio problemas quanto a interpretagio das varidveis da dimensdo
econdmica, que sdo, em sua maioria, questdes de valor. Por
exemplo, para a primeira varidvel da dimensdo econdmica, que
era a quantidade de investimento na empresa de parte especi-
fica do lucro (conforme Quadro 2), o empresario demonstrou
a seguinte hesitacdo: “como eu faria... isso varia muito de
periodo”. Isso também se verificou em outras varidveis dessa
dimensdo, como para a varidvel relacionada a investimento em
tecnologia, quando o empresario ponderou “nao é todo més que
a gente faz... como é que eu poderia colocar aqui...”, e para a
varidvel de poupancga em tempos de crise, quando foi evasivo,
“eu fago um cdlculo mais ou menos aqui”. Nesse sentido, no fim
da aplicacd@o preliminar, as perguntas da dimensdo econdmica
foram refeitas a partir de uma instrug¢do diferente da inicial e
passou a ser entdo: “Responda as questdes referentes aos indica-
dores econdmicos com o uso de uma escala de concordancia com
a afirmacgfo de 0 a 100 (quanto mais préximo de 100 melhor)”.
O empresdrio afirmou ter sido mais facil responder a partir dessa
reformulacdo.

Ainda com relag@o a aplica¢do preliminar, foram identifi-
cadas inconsisténcias em algumas varidveis propostas para a
mensura¢do da sustentabilidade da empresa. Essas inconsis-
téncias foram identificadas junto ao entrevistado, quando se
percebia a falta de ades@o desse grupo de varidveis com a
realidade das MPEs. Por exemplo, incluem-se nesse grupo de
varidveis problemdticas varidveis como “precos determinados
por livre mercado (sem abuso de monopdlio)”. Dessa forma,
essas varidveis foram excluidas do instrumento, o qual passou a
contar com 36.

Foram definidas para a nova versio do instrumento
13 varidveis para a dimensdo ambiental, divididas em subte-
mas da seguinte forma: (i) Ar, com duas; (ii) Agua, com duas;
(iii) Ocupacio de terra, com duas; (iv) Rejeitos e residuos, com
duas; (v) Energia, com duas; (vi) Materiais, com duas; (vii) Bio-
diversidade, com uma. Para a dimensio social foram definidas
12 varidveis, divididas da seguinte forma: (i) Praticas do traba-
lho, com quatro; (ii) Cidadania organizacional, com duas; (iii)
Relacdo com cliente, com trés; (iv) Fornecedores e parceiros,
com uma; e (v) Setor piblico, com duas. Finalmente, para a
dimensdo econdmica, as varidveis definidas para os subtemas
foram 11, a saber: (i) Lucro, com trés; (ii) Relagdo com investi-
dores, com trés; (iii) Gerenciamento de crises, com duas; e (iv)
Investimento, com trés. As varidveis do instrumento podem ser
visualizadas no Apéndice.

Nesse novo instrumento, foi adotada uma escala relativa para
a valoracdo das varidveis econdmicas, na qual os valores variam
de 0 a 100 pontos, no sentido crescente. Essa escalarelativa torna
possivel a interpretacdo comparativa em termos de percentagens
entre as varidveis, visto que todas sio do tipo beneficio, quanto
maior, melhor sua interpretacdo. Dessa forma, a coleta dos valo-
res para as varidveis que compdem o indice passou a ser feita
a partir de uma instru¢do diferente para as varidveis da dimen-
sdo econdmica, em comparagdo com as varidveis das dimensodes
social e ambiental.

Dimens&o ambiental
1

0,8
0,6
0

Dimenséo econémica Dimenséo social

Figura2. Desempenho dos indices nas diferentes dimensdes da sustentabilidade.

Por fim, também foi proposta a agregagao, por dimensio da
sustentabilidade, com o uso da Equacdo 2, que proporciona o
indice geral de sustentabilidade para a MPE.

_(pe+(/)a+(/)s
B 3

P @)

na qual ¢, é o valor do indice econémico, ¢, € o valor do
indice ambiental, ¢, € o valor do indice social e ® € o indice geral
de sustentabilidade. O valor do indice varia de O a 1, a empresa
é considerada mais adequada aos conceitos de sustentabilidade
quanto mais préximo esse item de for de 1. Para a visualizacdo
dos resultados, também foi proposto um grafico do tipo de radar
para indicar quais sdo os desempenhos da MPEs nas diferentes
dimensdes da sustentabilidade, conforme exemplo da figura 2.

Na figura 2 as arestas do tridngulo representam os valores
obtidos com os indicadores econdmico, ambiental ou social.
Essa forma de gréfico foi adotada para facilitar a visualizacdo
de equilibrio entre as dimensdes dentro do conceito do Triple
Bottom Line de Elkington (1997). Finalmente, essa figura é
apresentada juntamente com o valor geral dado pela funcgio &:
¢>—[0;1] para a mensuracio da adesdo da MPE aos conceitos
de desenvolvimento sustentdvel.

Para testar o novo instrumento proposto, duas aplicacdes
foram feitas para o cdlculo do indice de sustentabilidade para
MPEs. As duas aplicagdes-piloto ocorreram em abril de 2016,
uma junto a uma empresa de Ribeirdo Preto, que atua no ramo
de escadas méveis (Empresa 1), e outra de Sdo Carlos, que
atua no ramo de publicidade e propaganda (Empresa 2). Nessas
aplicagdes-piloto, os valores coletados em ambas as empresas
foram inseridos em planilha eletrdnica do programa Excel da
Microsoft, na qual foram calculados os indices social, ambien-
tal, econdmico, além do indice geral de sustentabilidade geral e
do respectivo grafico do tipo de radar. Nessas duas aplicacdes
a coleta dos valores continuou a ser feita a partir da seguinte
instrucdo: “Responda as questdes referentes aos indicadores
ambientais e sociais com o uso como referéncia de uma porcenta-
gem (quanto maior melhor)”, enquanto as varidveis da dimensio
econdmica passaram a ser coletadas a partir da instru¢do “Res-
ponda as questdes referentes aos indicadores econdmicos com o
uso de uma escala de concordancia com a afirmagdo de 0 a 100
(quanto mais préximo de 100 melhor)”. O instrumento completo
pode ser visualizado no Apéndice.
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Figura 3. Desempenho dos indices para a Empresa 1.

Andlise dos resultados das aplicacoes-piloto e discussio
Aplicagoes-piloto

Para a Empresa 1 (comércio de escadas em Ribeirdo Preto),
o indice de sustentabilidade geral ® foi de 75%. Esse resul-
tado deveu-se, principalmente, ao bom desempenho da empresa
no indice social ¢z, com 92%. O indice ambiental ¢, foi o
que obteve pior desempenho, apenas 49%, enquanto o indice
econdmico ¢, obteve 85% de desempenho. A figura 3 apre-
senta o indice na forma gréfica. Ressalta-se aqui que, de acordo
com os conceitos do Triple Bottom Line de Elkington (1997), a
empresa nio estaria em equilibrio no tripé da sustentabilidade,
seria necessario dar maior atencdio aos aspectos da dimensdo
ambiental.

O empresdrio da Empresa 1 teve pequenas dividas ao longo
da avaliacdo, que foram esclarecidas a medida da necessidade.
Apés a apresentacdo do intuito da pesquisa e do questiondrio,
ele inicialmente achou que teria de repassar caracteristicas de
fabricacdo dos produtos que vende em sua loja, internalizou
alguns elementos ambientais, sociais e de valor de seus for-
necedores. Apds maiores esclarecimentos e o conhecimento
das perguntas dos questiondrios, ele se inteirou de que se tra-
tava exclusivamente de a¢des dentro da sua empresa, e ndo das
empresas dos fornecedores.

Foi também feita a aplicacdo dos indicadores de sustenta-
bilidade com uma agéncia de publicidade de pequeno porte
(Empresa 2) sem o acompanhamento dos pesquisadores para
identificar possiveis dificuldades do usudrio em relagdo a fer-
ramenta de indicadores de sustentabilidade. Essa avaliacdo é
importante, uma vez que se pretende propor um instrumento
autoavaliativo. Para a Empresa 2, o indice de sustentabilidade
geral @ foi de 57%. Esse resultado deveu-se, principalmente,
ao mau desempenho da empresa no indice ambiental ¢,, com
28%. O indice econdmico ¢, foi o que obteve melhor desempe-
nho, alcangou 79%, enquanto o indice social ¢ obteve 62% de
desempenho. A figura 4 apresenta o indice na forma grafica.

O usudrio da ferramenta aplicada na Empresa 2 foi o super-
visor administrativo-financeiro da empresa, que tem conheci-
mento das questdes administrativas e da gestdo. O supervisor da
Empresa 2 avaliou que as perguntas foram tranquilas e ficou ape-
nas com duvida sobre o percentual para as primeiras perguntas.
Foi explicado por e-mail como deveria ser a leitura de cada ques-
tao. Por exemplo, “Do total de funciondrios, quantos por cento
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Figura 4. Desempenho dos indices para a Empresa 2.

usam o transporte coletivo” etc. Todavia, o supervisor achou um
pouco complicado dar nota de 0 a 100 a partir das afirmacdes para
a dimensdo econdmica. Apds o preenchimento dos indicadores
de sustentabilidade foi solicitada uma avaliagdo da ferramenta
e o usudrio avaliou de forma geral como de ficil uso.

Ambos os respondentes relataram aspectos ambientais
que ainda ndo tinham sido considerados na empresa até a
participacgdo na aplicag@o do questiondrio e ressaltaram a impor-
tancia dele para iniciar discussdes sobre as questdes ambientais.

Discussdo

De forma semelhante aos Indicadores Ethos de Responsa-
bilidade Social e Empresarial do Instituto Ethos, o presente
instrumento possibilita uma autoavaliacdo por meio de um
questiondrio que € respondido pelo préprio empresdrio. A
operacionalizacdo do presente instrumento foi obtida a partir
de uma escala relativa que varia de 0 a 100, assim como no
barémetro da sustentabilidade, e pela divisdo das varidveis nas
diferentes dimensdes da sustentabilidade (economica, social e
ambiental), a partir do uso de varidveis que sdo ponderadas
por pesos, assim como no indice DJSI. Ressalta-se também
que o presente instrumento apresenta um indice agregado na
forma de gréfico. O instrumento proposto pela CDS também usa
essa forma visual para demonstrar o desempenho. Aqui também
cada indicador pode ser avaliado em termos de sustentabilidade
quanto a importincia e desempenho de cada dimens3o.

De acordo com Alegre et al. (2007), o processo de criacdo
desses indicadores deve obter dados elementares, que sdo fil-
trados e transformados em varidveis que sdo combinadas para
formar os indicadores (e/ou indices). A presente ferramenta
proporciona a micro e pequenos empresarios informagdes rele-
vantes para serem usadas no processo de tomada de decisdo.
Conforme defendido por Meadows (1998), a presente forma
de apresentacdo enriquece os processos decisérios em sua
forma politica. Com base no presente indice, espera-se tor-
nar possivel que cidaddos e tomadores de decisdo monitorem
as alteragdes nas dimensdes da sustentabilidade das MPEs,
conforme sugerido por Rametsteiner, Piilzl, Alkan-Olsson e
Frederiksen (2011).

Apesar de os resultados ndo poderem ser comparados entre
as empresas, pois trata-se de uma modelagem a partir da
autoavaliacdo do microempresdrio com relacio a gestao de sua
empresa frente aos critérios de sustentabilidade, defende-se o
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uso do instrumento aqui proposto a partir da visdo de Muga e
Mihelcic (2008) de que os indicadores devem ter cdlculos e signi-
ficados 6bvios até mesmo para ndo especialistas, cobrir aspectos
cruciais do desenvolvimento sustentdvel e ser quantificiveis,
com base em dados existentes e/ou de facil coleta e atualizag@o.
Considerando as aplicacdes-piloto, com a aplicagdo do instru-
mento em sua forma final, cita-se o fato de que nenhuma varidvel
deixou de ser mensurada. Ressalta-se que todas puderam ser
rapidamente coletadas pelos gestores das MPEs analisadas, item
também ressaltado por Muga e Mihelcic (2008).

Com base nos resultados do indice, pode-se perceber que
as questdes ambientais ainda sdo as menos contempladas pela
gestdo dos micro e pequenos empresdrios, o que poderia ser
mais bem avaliado a partir de uma aplica¢do em maior escala do
instrumento. Considerando o indice agregado, percebe-se tam-
bém que para a empresa que obteve o menor valor global de
sustentabilidade o empresario deu uma nota mais baixa para a
questdo “Seria preferivel manter a empresa e obter lucro ao invés
de aplicar o valor investido e obter juros”, o que poderia reve-
lar uma maior insatisfacdo com a empresa e colocar em risco
sua perpetuacdo. Esse risco estd intrinsecamente relacionado
com o conceito de desenvolvimento sustentdvel, que, segundo
Ciegis, Ramanauskiene e Martinkus (2009), deve ser o esfor¢o
para se alcancgar o desenvolvimento econdmico e social que seja
compativel com a prote¢do ambiental.

Consideracoes finais

Um indice de sustentabilidade como instrumento de
autoavaliacdo para MPEs foi proposto nesta pesquisa com
base na revisdo da literatura e em um modelo conceitual de
referéncia para mensuragéo da sustentabilidade corporativa. Pri-
meiramente, o presente estudo avanga no estado da arte a partir
discuss@o sobre a possibilidade de uso dos principais indica-
dores e indices de sustentabilidade presentes na literatura para
a aplicac¢do no contexto das MPEs. Como consequéncia, este
estudo propde a definicdo das varidveis conceituais para os
aspectos ambientais, sociais e econdmicos da sustentabilidade
com o objetivo de propor sua mensuragao quantitativaem MPEs.
Nesse sentido, este estudo mostra que é possivel desenvolver
indicadores de sustentabilidade amigéveis e de facil uso para
as PMEs, dado o seu papel de destaque na economia brasileira.
Contribui, ainda, para a questao de atribuir peso para as varidveis
de modo uniforme devido a comprovacdo dos testes estatisticos
emrelacdo aindependéncia das varidveis. Além disso, a proposta
de indicadores de sustentabilidade possibilita estudos futuros de
aplicacdo nas empresas e de avaliagao dos impactos gerados com
o uso dos indicadores, do indice numérico e do gréfico baseado
nos conceitos do Triple Bottom Line para visualizar os diferen-
tes aspectos da sustentabilidade da micro e pequena empresa de
forma objetiva.

A principal limita¢do desta pesquisa esta relacionada com o
tamanho da amostra. Também cita-se que as afirmacdes apre-
sentadas para a dimensdo econdmica poderiam ser mais bem
especificadas com base em sua adesdo com indicadores finan-
ceiros da empresa. Assim, sugere-se como estudos futuros a
aplicacdo mais ampla do questiondrio no sentido de se obter

uma amostra maior para andlises, o que possibilitaria também a
reinterpretagcdo das varidveis propostas e das escalas de medida
a partir dos comentérios sobre o uso do instrumento.

Ressalta-se, no entanto, que o conjunto de indicadores de
sustentabilidade para MPEs proposto aqui atende ao principal
objetivo da pesquisa, que foi o de propiciar uma forma autoava-
liativa, simples e objetiva de as empresas avaliarem a evolucdo
em termos de sustentabilidade, sem o uso direto de variaveis
contabeis, o que seria uma das principais dificuldades do uso de
indicadores tradicionais em MPEs. Essas caracteristicas ja estdo
sendo avaliadas a partir de um questiondrio online que estd sendo
aplicado e cujos resultados serdo detalhados em um novo artigo
cientifico.
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Apéndice. Indice de sustentabilidade autoavaliativo
para MPEs

Nome empresa

Instrugoes Responder as questoes referentes aos indicadores
ambientais e sociais com o uso como referéncia de uma
porcentagem (quanto maior melhor)

Responder as questoes referentes aos indicadores
econdmicos com o uso de uma escala de concorddncia que

varia de 0 a 100 (quanto maior melhor)

A.l. Indicadores ambientais:

Ar % de transporte coletivo usado pelos colaboradores
% de transportes nao poluentes (bicicleta etc.) usados
pelos colaboradores
Agua % de dgua reaproveitada na empresa
% de descarte de dgua sem poluentes pela empresa
% de drea verde na empresa
% de area efetivamente usada nas instalagdes da empresa
% de residuos separados para reciclagem pela empresa
% de rejeitos gerados sem poluentes pela empresa

Ocupagdo de terra

Rejeitos e residuos

Energia % de consumo de energia renovavel na empresa
% de uso de equipamentos mais eficientes no consumo
de energia

Materiais % de uso de matéria-prima reciclada ou de reuso
% de uso de matéria-prima ndo téxica

Biodiversidade % de uso de recursos originalmente da regifio na qual

atua a empresa
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A.2. Indicadores sociais

Praticas do trabalho % de colaboradores treinados pela empresa para obter
conhecimento especifico

% de assiduidade dos colaboradores (considerar faltas
justificadas)

% de conformidade com leis trabalhistas

% de auséncia de problemas com satide ocupacional
% de colaboradores incentivados a participar de
trabalhos voluntdrios

% de produtos e servicos planejados para nao oferecer
risco no uso

% de reclamacdes atendidas e sugestdes implantadas
% de produtos e servicos com informagdes adequadas
(rétulos, manuais, etc.)

% de privacidade com dados dos clientes

% de fornecedores e parceiros que seguem conceitos
de sustentabilidade

% de impostos pagos (devidos e ndo sonegados)

% de acompanhamento junto a 6rgdos competentes
sobre 0s impostos pagos

Cidadania

Relagdo com cliente

Fornecedores

Setor publico

A.3. Indicadores econémicos

Em uma escala de concordancia (0 nada, 100 completa-
mente), quanto vocé concorda com a afirmagao...

seria preferivel manter a empresa e obter lucro ao invés de
aplicar o valor investido na empresa e obter juros (resultado
operacional)

a empresa obtém lucro principalmente a partir do capital
proéprio investido (ROE)

Ri_______

a empresa normalmente obtém um lucro residual, que € um
valor maior do que o lucro esperado (EVA)

a empresa faz novos investimentos com valor especifico do
lucro (investimento)

a empresa faz investimento em pesquisa e desenvolvimento
ou aperfeicoamento de processos com valor especifico do lucro
(investimento em P&D)

a captacdo de recursos de terceiros para o financiamento da
empresa ¢ adequado ao lucro por ela obtido (custo de capital de
terceiros)

ha na empresa muito mais capital préprio investido do que
capital de terceiros (endividamento)

R

aempresa tem uma variedade de clientes ativos a qual diminui
a dependéncia de vendas a poucos clientes (inadimpléncia)

a empresa tem uma parte do faturamento permanente ou
constante, a qual garante o pagamento dos custos fixos

a empresa faz prestacdo de contas e fornece informacdes
transparentes para todos os seus colaboradores
Ri________
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