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RESUMO

Apesar de serem uma tematica disseminada ha décadas, as competéncias podem ser pensadas sob outra
perspectiva além daquela de carater tradicional. Neste artigo, essa tematica sera abordada ndo como
necessaria ao desempenho de trabalhadores e organiza¢des, mas como produzida e reproduzida na forma de
um discurso. Para construir tal abordagem ¢é preciso enveredar pela perspectiva de que a propria
subjetividade ¢ compreendida como sendo produzida e reproduzida, pois no processo de produgdao do
discurso sobre as competéncias ocorre a producdo da propria subjetividade. Portanto, serd necessario
verificar teoricamente como se deram as condi¢des de producdo do discurso sobre as competéncias e o
referencial sobre subjetividade, no intuito de pensar de outra maneira esta questdo cada vez mais em
evidéncia no campo organizacional.

Palavras-chave: Competéncias, Discurso, Subjetividade.

REFLECTING ON COMPETENCE BEYOND THE FUNCTIONAL PERSPECTIVE

ABSTRACT

This work presented the subject of competence, not as essential for the performance of workers and
organizations, but as something elaborated and reproduced in the form of a discourse. This approach
examines the perspective in which characteristic subjectivity is understood as being produced and
reproduced, because in the elaboration of discourse about competence, it is accompanied by production of
the characteristic subjectivity. For this reason it was necessary to theoretically verify how the elaboration of
discourse about competence takes place and about subjectivity as a reference. This is to change the
conventional way of thinking about this question, which is increasingly evident in the field of organization.

Key words: Competence, Discourse, Subjectivity.
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1. INTRODUCAO

O foco da maioria dos estudos e pesquisas, assim
como das praticas empresariais contemporaneas,
esta dirigido para a dimensdo mensuravel, na qual
se encontram as questdes visiveis do ambiente de
trabalho. Isso, provavelmente, também vem a
contribuir para a disseminacdo de estudos sobre as
chamadas competéncias, muitas vezes
compreendidas como relacionadas a questdo da
performance, ao que € visualmente percebido como
realizado de fato pelo trabalhador.

Entretanto, esse foco precisa ser ampliado, tendo
em vista que € preciso investigar o que ¢ da ordem
subjetiva. Desse modo, o interesse deste artigo
abrange também o que ¢ intangivel e imensuravel,
ou seja, questdes relacionadas a subjetividade.

A proposta ¢ uma compreensdo inicial do modo
pelo qual o discurso das competéncias atingiu, tanto
na academia quanto nas organizagdes e entre os
trabalhadores, o status de abordagem relevante no
campo organizacional. Também se propde um outro
olhar sobre a questdo das competéncias, um olhar
complexificado pela subjetividade, que na maioria
das vezes ¢ relegada ou mesmo negada, a fim de
simplificar as investigagoes.

Nesse sentido, sera preciso pensar que o discurso
produzido e reproduzido sobre as competéncias €
acompanhado pela produgdo e reprodugdo da
propria subjetividade, sempre presente nesse
processo.

2. CONDICOES DE PRODUCAO DO
DISCURSO

A busca de uma compreensdo dos
acontecimentos que convergiram para a formacao
das concepgdes sobre as competéncias e para a sua
propagacdo torna necessario perceber como esses
acontecimentos dispersos no  tempo e
geograficamente acabaram criando as condig¢des
para o estabelecimento dessa tematica. Para tal, com
base na obra de FONSECA e KIRST (2003), sera
realizada a tentativa de compor multiplicidades e
diferenciagoes, procurando-se captar 0s
movimentos e transformagdes desse processo que
levaram a formagdo dessas concepgoes.

Portanto, para buscar a compreensao do cenario
no qual essas questdes vieram a tona, € ndo se

presumindo o esgotamento do assunto, sera
realizada a descrigdo de alguns elementos que
compdem a formagao das condi¢des de produgio do
discurso sobre as competéncias.

Em 1918, Franklin Bobbit, engenheiro e
professor de Administracdo, langou um dos
primeiros estudos sobre curriculo escolar, o livro
The Curriculum. Nessa época, sob a influéncia dos
principios tayloristas-fordistas de organizacdo do
trabalho, ocorreu a tentativa de transferir os
objetivos de eficiéncia das fabricas para as escolas.
Depois da 2* Guerra Mundial, Tyler langou um livro
em 1949, traduzido para o espanhol apenas nos anos
70, que trata dos principios basicos do curriculo.
Apesar da defasagem no tempo, esse trabalho
causou impacto nos paises latinos. Nesse sentido, a
concepgdo curricular pode ser vista como uma parte
da teoria educativa que responde as necessidades
geradas pela industrializacdo (BARRIGA, 2003).

Benjamin Bloom iniciou a construgdo, em 1948,
de um instrumento de avalia¢ao publicado em 1956,
que passou a ser referéncia na pedagogia por
objetivos. Sua obra Taxonomy of educational
objetcives foi traduzida para a lingua francesa
apenas em 1969 (ROPE ¢ TANGUY, 2001). Esse
pedagogo, cujos estudos baseavam-se na obra de
Skinner, definiu os objetivos como a formulagao
explicita dos métodos que visam transformar o
comportamento dos alunos (RAMOS, 2001).

Conforme relatorio da UNESCO (2000), o
trabalho de Bloom foi usado em varios paises na
preparacdo de materiais para avaliagdo, com vistas
na operacionalizagdo de objetivos educacionais. A
taxionomia ndo era um mero esquema de
classificagdo, mas um esfor¢o de hierarquizacao dos
processos cognitivos. As categorias serviam de base
para a formulacdo dos meios de avaliagdo,
fornecendo os fundamentos para a formulagdo dos
objetivos. Dessa forma, o ensino foi direcionado
para as tarefas que conduziriam progressivamente a
realizacao dos objetivos.

No final dos anos 50, David McClelland langou o
livro Talent e Society, com a participagdo de mais
trés autores. Escreveu alguns artigos na década de
60, mas foi em 1973 que publicou seu trabalho mais
conhecido, o artigo Testing for competence rather
than intelligence, no qual argumentou que o0s
tradicionais exames de ensino ndo garantiam o
desempenho no trabalho nem o é&xito na vida
(MCCLELLAND, 1973). De acordo com estudos
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do CINTERFOR', em 1959, alguns anos apds o
langamento da Sputnik, a Academia Nacional de
Ciéncias dos Estados Unidos, pressionada pelo
governo, convocou seus cientistas, psicologos e
educadores para participar de uma conferéncia que
discutiria como melhorar o ensino das ciéncias nas
escolas primarias e secundarias. A escola foi
considerada o ponto de partida, visto que a
tecnologia ¢ resultante de um movimento que pode
levar anos para reunir uma massa de conhecimentos
que proporcione o seu desenvolvimento. A
conferéncia foi financiada pela propria Forca Aérea
e pela Rand Corporation®. Dentre os trabalhos
divulgados nesse evento estavam os de Skinner, da
Universidade de Harvard, que apresentou seus
estudos na area educacional. A partir dessa
conferéncia, muitos trabalhos académicos passaram
a contribuir para o desenvolvimento das teorias da
aprendizagem e para o desenvolvimento curricular.
Na concepcao de RAMOS (2001), o behaviorismo
de Skinner, que defendia a analise experimental do
comportamento, influenciou muitos psicologos
americanos.

A leitura dos estudos divulgados pelo
CINTERFOR (2005) permite verificar que, nessa
época, as induastrias adotaram os métodos
comportamentais de Skinner em seus programas de
formagdo, além de implementa-los no contexto da
administragdo  cientifica,  especialmente  na
elaboragdo de manuais de procedimento para uso de
maquinas e prescricdes de comportamento no posto
de trabalho. Poucos anos mais tarde, em 1962,
Miller, psicologo militar estudioso da area industrial
e especialista na andlise de tarefas, recomendou o
uso da psicologia por objetivos no campo da
aprendizagem (ROPE ¢ TANGUY, 2001).

Em 1968, Bloom publicou o artigo Aprendizagem
para o Dominio, no qual declarou que 90% a 95%
dos alunos teriam possibilidade de aprender tudo o
que lhes fosse ensinado, desde que lhes fossem
oferecidas condi¢cdes adequadas para tal. Como
conseqiiéncia de seus trabalhos, surgiu ainda na
mesma década um movimento chamado educacdo
baseada em competéncias, fundamentado em alguns

!Centro Interamericano de Investigagdo e Documentagdo sobre
Formagdo Profissional, ligado & OIT, Organizacdo
Internacional do Trabalho.

2 Nessa época, esta organizagio era focada na questio da
seguranga nacional.

principios, dentre os quais se destacam: o individuo
¢ orientado pelas metas a atingir; o processo de
aprendizagem ¢ mais facil quando o individuo sabe
exatamente o que ¢ esperado dele; o conhecimento
preciso dos resultados facilita a aprendizagem.

Conforme relatério da UNESCO (2000), Blomm
trabalhou, dentre outras atividades, na criacdo da
International Association for the Evaluation of
Educational Achievement (IEA) e no Departamento
de Educagdo da Universidade de Chicago. Em
1971, organizou na Suécia o Semindrio
Internacional Avangado de Treinamento e
Desenvolvimento de Curriculo. Dessa forma, seu
trabalho foi divulgado para interessados de outros
paises, o que contribuiu para a disseminacgao de suas
idéias.

No final dos anos 60, inicio dos 70, o baixo
desempenho da industria automobilistica norte-
americana comegou a preocupar o governo desse
pais. As industrias japonesas, ao contrario, estavam
conquistando os mercados ocidentais com produtos
cada vez mais baratos e melhores. Em 1975, a OIT
formulou um projeto cujo objetivo era buscar
metodologias de medigdo e certificagdo das
qualificagdes adquiridas pelos trabalhadores em
cursos de formagdo sistematica, na experi€éncia de
trabalho ou mesmo na combinagdo de ambas. No
projeto, competéncia era definida como a
capacidade real de alcangar um objetivo ou
resultado em um dado contexto. Nesse sentido,
competéncia era relacionada a pessoa que poderia
ocupar o posto, enquanto qualificacdo era
relacionada ao posto de trabalho.

De acordo com ROPE e TANGUY (2001), nos
anos 60, na Francga, a questdo da formacao ganha
relevancia, deslocando-se da escola para a empresa,
que por sua vez se torna lugar e agente de formagao
e ndo so de producdo de bens ou servigcos materiais
e culturais. No final dessa década, a pedagogia por
objetivos, de origem norte-americana, influenciava
o contexto francés. Contudo, conforme ZARIFIAN
(2003), a palavra competéncia permanece ausente
do vocabulario corrente desse pais. Essa auséncia,
importa ressaltar, ocorre somente no que diz
respeito ao significado atribuido a ela na atualidade,
pois, conforme pesquisa publicada no periodico
L orientation scolaire et profissionelle, realizada
por Isambert Jamarti sobre a ocorréncia e
significado do termo, essa palavra ja estava presente
em artigos das areas de Ciéncias Sociais e
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Psicologia entre os anos 1972 e 1975. Na maioria
das ocorréncias nesse periodo, qualificacdo e
competéncia eram consideradas sindnimos.

No final de 1974, ap6s longa negociagdo de um
acordo no setor de metalurgia, firmaram-se alguns
critérios de classificagdo no trabalho, como
responsabilidade, autonomia e exigéncia de
formacdo. Nessa época, conforme ZARIFIAN
(2003), poucas empresas na Franga adotaram, de
fato, a gestdo por competéncias, mas muitas a
professavam. A partir disso, pouco a pouco ocorreu
a disseminacdo de seu uso nas empresas, 0 que
levou a banalizagdo da palavra e ao seu uso
indiscriminado.

Em 1982, Boyatsis langou o livro The competent
manager, no qual define competéncia profissional
como uma caracteristica subjacente das pessoas que
as conduzem a uma performance superior. Em sua
opinido, alguns estudiosos confundem competéncia
com comportamento (YEUNG, 1996).

Em relagdo ao Brasil, MANFREDI (1998)
argumenta que a partir dos anos 70 ampliam-se as
pesquisas e os estudos sobre avaliagio e
planejamento  educacional. Surge, assim, a
necessidade de uma abordagem mais cientifica e
abrangente, envolvendo a avalia¢do dos curriculos,
programas e projetos educacionais. Esses estudos
apoiaram-se na literatura americana, que seguia a
obra de Bloom, traduzida e divulgada aqui no inicio
dos anos 70. Sua obra foi referéncia para a maioria
das pesquisas de avaliacdo educacional no pais.

Com o avango da industrializagdo, a exigéncia de
um novo tipo de trabalhador foi tomando corpo.
Além da disciplina, era preciso conferir a ele o
dominio de um oficio, um novo tipo de saber,
menos especializado, mas suficiente para lhe
garantir mobilidade na empresa e entre empresas.
As teorias econOmicas aproximaram a educagdo do
projeto  capitalista, levando a  populagdo
trabalhadora a possibilidade de aprender questdes
basicas como ler e escrever e realizar operagdes
matematicas, a fim de formar mao-de-obra para a
produgdo. Enquanto isso, a educacdo de carater
geral, classico e cientifico destinava-se a formacgao
das elites dirigentes (RAMOS apud VIEIRA e
LUZ, 2003).

Contudo, ndo houve simplesmente migracdo da
concepcdo de competéncia da escola para a
empresa; houve também um aumento de seu campo

de influéncia. Conforme a concepgdo de DELEUZE
(1992), a educagio sera cada vez menos um meio
distinto do meio profissional. O autor acredita que
ambos estdo convergindo para o que ele chamou de
formagdo permanente, na qual o controle exercido
sobre o operario-aluno e o executivo-universitario &
continuo, isto é, esta disseminado na forma do senso
comum de que é preciso permanecer em continuo
desenvolvimento por meio de cursos, participacdo
em seminarios, treinamentos, obtencdo de diplomas.
Além disso, ¢ preciso desenvolver competéncias, de
preferéncia aquelas que as empresas proclamam
como necessarias ao seu bom desempenho.

Cabe ressaltar que Deleuze, apesar de usar a
expressao formagdo permanente, estava se referindo
a formagdo continua, pois ele critica a idéia de que ¢é
preciso estar sempre aprendendo, algo que parece
produzir um sentimento de que nunca se esta
pronto. Essa distingdo se faz necessaria, ainda que
ambas as expressoes sejam vistas como sindénimos
no material sobre competéncias: a formagdo
permanente implica a construgdo de estratégias de
mudanga, vinculadas a questdes detectadas no
cotidiano do trabalho, enquanto a formacdo
continua envolve processos fragmentados e
desvinculados da realidade cotidiana.

A leitura de trabalhos de diversos autores revela
quatro tendéncias quanto a maneira de perceber o
contexto inicial das competéncias. Tomando por
base os estudos de RAMOS (2001) e STEFFEN
(2005) e tendo em vista que Ramos ¢ da area de
Educagdo e que Steffen desenvolve atividades na
OIT, foi elaborada a caracterizagdo de quatro
tendéncias nos modos de perceber a questdo das
competéncias:

« Tendéncia Condutista — Teve inicio nos Estados
Unidos ¢ identificava os atributos fundamentais
que permitem aos individuos alcangar um
desempenho superior. Nesta tendéncia, a nogao
de competéncia se confunde com a de objetivos
em Pedagogia. Os principios psicologicos sdo da
teoria behaviorista ou comportamental, tipica da
década de 60. No ensino, era preciso expressar
claramente os objetivos em termos de condutas e
praticas observaveis, enquanto no contexto do
trabalho eram identificadas as caracteristicas das
pessoas que atingiam o desempenho almejado,
com base nas capacidades profissionais dos
trabalhadores de mais alto rendimento. Essa
concepcdo estava fundada nos objetivos
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operacionais de formacdo e de produgdo e em
uma cultura psicoldgica dominada pelos estudos
comportamentais de  Skinner, apropriados
pedagogicamente por Bloom e Mager.

o Tendéncia Construtivista — Foi desenvolvida na
Franca e ¢ centrada na pessoa que aprende ou que
vai desenvolvendo suas potencialidades até ser
um individuo competente. Nesta tendéncia, a
nocdo de competéncia inicialmente também se
confunde com a de objetivos em Pedagogia,
ocorrendo depois uma diferenciagdo dos
objetivos. Existe uma distingdo entre as
perspectivas adotadas na América ¢ na Europa
sobre os objetivos, relacionada ao fato de que os
pedagogos europeus teriam sido muito mais
influenciados por Rousseau e por uma psicologia
centrada na pessoa do que por uma psicologia
condutista. Dai a superacdo da tendéncia
condutista, pois a construtivista constroi a
competéncia ndo somente a partir do mercado,
mas também conferindo importancia a pessoa,
aos seus objetivos, interesses e possibilidades. Ao
contrario da tendéncia condutista, que estabelece
como padrio o trabalhador de mais alto
rendimento, a construtivista se desenvolve a
partir da populacdo menos competente, que,
submetida a um processo de aprendizagem, vai
melhorando suas competéncias profissionais.
Outra caracteristica desta tendéncia ¢é ela
construir suas normas a partir dos resultados da
aprendizagem, além de analisar as disfungdes
existentes em uma determinada empresa ou area
ocupacional, buscando a solu¢do mais adequada
mediante um processo de motivacdo e
desenvolvimento das pessoas que ali trabalham.

o Tendéncia Funcionalista — Foi desenvolvida na
Inglaterra e partiu da chamada analise funcional.
Este tipo de analise descreve a fun¢do, composta
de elementos de competéncia, com critérios de
avaliagdo que indicam os niveis de desempenho
requeridos. E fundamentada na construgdo de
bases minimas para a definigdo de perfis
ocupacionais, que servem de apoio a delimitagdo
de programas de formagdo e avaliagdo para a
certificacdo de competéncias. Nesta tendéncia
sdo analisadas as diferentes relacdes que existem
nas empresas entre resultados e habilidades,
conhecimentos e atitudes dos trabalhadores, num
processo de comparacdo. A teoria da analise
funcional tem sua base na escola funcionalista da
Sociologia e foi aplicada no sistema de

competéncia profissional neste pais. Pretendia a
revisdo ¢ adequacdo dos sistemas de educacdo e
formacao profissional, partindo da identificagdo
do objetivo ou objetivos organizacionais, ou
ainda dos objetivos de cada area organizacional.

» Tendéncia baseada na apropriagao
socioecondmica — Nesta tendéncia, a nocdo de
competéncia ¢ considerada relativamente nova e
ligada as transformagdes sociais e econdmicas da
atualidade. Tendo por base as politicas de
formagdo e capacitacdo de trabalhadores, o que
poderia explicar a énfase que a nocdo de
competéncia coloca nos resultados e nas agdes,
esta tendéncia relaciona a questdo das
competéncias principalmente ao contexto do
trabalho (transformagdes produtivas ocorridas a
partir da década de 80).

Numa analise mais ampla, pode-se pensar que
uma tendéncia ndo excluiria a outra, mas que seriam
todas complementares, em diferentes momentos e
dispersas  geograficamente. Apos verifica-las,
lembra-se que, depois do periodo das grandes
guerras, as atividades educativas institucionalizadas
organizaram-se de modo a transmitir valores
culturais hegemodnicos e conhecimentos e técnicas
profissionais. Nos anos 80, as mudancas na
organizagdo do trabalho e no contexto da produgdo
passam a exigir dos trabalhadores participagdo,
colaboragdo e autonomia.

Nos anos noventa, uma nova dimensdo para
pensar as competéncias ganhou notoriedade entre
estudiosos e empresarios: a questdo estratégica das
competéncias, disseminada principalmente pelos
autores Hamel e Prahalad (1990, 1995). O foco do
estudo desses autores sdo as competéncias
essenciais, ou core competences, que se encontram
na dimensdo organizacional. Essa década foi
caracterizada pelo crescimento da concorréncia
entre mercados, que levou a um cenario de
competitividade cada vez mais acirrado. Nesse
sentido, RUAS (2005) faz a caracterizagdao de
qualificagdo e competéncia de acordo com essas
mudangas.
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Quadro 1: As nocoes de qualificacdo e competéncia caracterizadas conforme seus contextos

Qualificacio

Competéncia

Relativa estabilidade da atividade econdmica

Baixa previsibilidade de negdcios e atividades

Loégica predominante: industria (padronizagio)

Loégica predominante: servigos (eventos)

Emprego formal e forte base sindical

Relagdes de trabalho informais e crise dos sindicatos

Organizagdo do trabalho com base em cargos
definidos e tarefas prescritas e programadas

Organizagdo do trabalho com base em metas,
responsabilidades e multifuncionalidade

Foco no Processo

Foco nos resultados

Baixa aprendizagem

Alta aprendizagem

Fonte: Adaptado de RUAS, 2005.

Ao mesmo tempo em que autores como Vieira e
Luz (2003) percebem um deslocamento conceitual
da nocdo de qualificacdo para a de competéncia,
favorecendo dessa forma o capital em detrimento do
trabalho, Manfredi (1998) argumenta que as
expressoes qualificagdo e competéncia parecem ter
matrizes distintas. A nogdo de qualificacdo estaria
associada as ciéncias sociais, enquanto a nogdo de
competéncia estaria historicamente associada aos
conceitos de capacidades e habilidades, que sdo
constructos das ciéncias humanas (Psicologia,
Educacdo e Lingiiistica).

As nogdes que compdem a gestdo das
competéncias acabam por ganhar forma mais
explicita na Franga, em meados da década de 80.
Questdes como autonomia, iniciativa e tomada de
decisdo em determinada situagdo ajudam a compor
0 seu panorama teodrico. No inicio dos anos 90 ndo
houve progresso significativo na tematica, contudo,
apos a metade dessa década, as competéncias
voltaram a tona com nova dimensdo: a
competitividade esta relacionada ao
desenvolvimento e a mobilizagdo das competéncias
e ndo as tecnologias, as estruturas organizacionais
ou aos niveis de salarios (ZARIFIAN, 2003).

Nesse panorama teorico ndo ha consenso sobre as
diversas concepgoes, caracterizadas pela
diversidade das areas de conhecimento das quais se
originam, assim como pela diversidade das culturas
que compdem a sua formacdo. Contudo, conforme
Manfredi (1998), a no¢do de competéncia em nosso
pais, apesar de ja ser conhecida no ambito das
ciéncias humanas desde os anos 70, passa a ser
incorporada nos discursos dos empresarios, dos
técnicos dos orgdos publicos que lidam com o
trabalho e de alguns cientistas sociais, como

decorréncia natural do processo de transformagdo
no campo do trabalho.

Na concep¢do do Ministério da Educagdo
(BRASIL, 2004), o termo competéncia designa
qualidade de quem ¢é capaz de aprender, julgar ou
resolver certo problema, ter capacidade para fazer
algo, ter habilidade, aptiddo, idoneidade. Nesse
documento fica bastante clara a percepcdo do
governo de que o termo competéncia ndo € oriundo
da area da Educacdo, mas dos negocios, do mundo
empresarial. Além disso, para o Ministério o termo
estaria inserido no contexto da crise do modelo
taylorista e fordista, da globalizagdo da economia,
do aumento da competicdo nos mercados, da
exigéncia por maior qualidade nos produtos, da
reducdo de custos e flexibiliza¢do da producao e dos
vinculos do trabalho.

3. CONCEPCOES DISSEMINADAS

Apesar de o entendimento do tema ainda ser um
tanto nebuloso para a maioria das organizacdes, ha
uma crescente busca pelo desenvolvimento de
competéncias individuais, grupais e
organizacionais. E como se, ao admitir que lida com
competéncias, a organizacao passasse
automaticamente a responder de modo mais rapido
as demandas do mercado ou seus trabalhadores
tivessem que possuir capacidades especiais.

Tanto no ambiente académico quanto no
organizacional, o discurso impregnado € o de que
atividades com situacdes cada vez mais
imprevisiveis exigem do trabalhador cada vez mais
capacidade de lidar com o novo, com o inesperado.
Pois, conforme Ruas (2005:52), “[...] a capacidade
de lidar com a particularidade de cada situacdo ou
evento tem se tornado mais e mais relevante para o
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sucesso no mundo dos negbcios”. Para esse autor,
quanto mais customizados sfo os produtos e
servicos, mais diversos tenderdo a ser as situagdes ¢
os problemas que se apresentam na sua concepgao ¢
producdo, tornando a previsdo de situagdes mais
dificil.

No texto desse autor ha uma justificativa do
porqué de as competéncias estarem tao em voga na
atualidade e de os trabalhadores terem que aprender
constantemente a lidar com o imprevisto € 0 novo.
O trabalhador, de algum modo, passa a ter que
encontrar uma forma de atingir o resultado, muitas
vezes extrapolando a prescricdo de suas tarefas.
Essa capacidade de lidar com a particularidade de
cada situacdo passa a ser fundamental para o
trabalhador competente.

Além disso, nas palavras de Ruas (2005:51): “[...]
a competéncia s6 pode ser reconhecida através de
uma ac¢ao concreta na situacdo real de trabalho e na
relacdo com um desempenho esperado”. O autor
complementa sua idéia com o seguinte argumento:
“Portanto, ninguém € competente a priori, ou seja,
com base em capacidades desenvolvidas numa
situacdo ocorrida no passado”.

Talvez por isso o assunto competéncia seja
tratado, na maioria das vezes, como restrito ao que ¢
visivel, ao que ¢ passivel de mensuragdo. Contudo,
existem diversas questdes que influenciam
diretamente no resultado do trabalho, o que faz com
que, muitas vezes, o resultado atingido esteja aquém
do esperado. Outros autores também fazem
referéncia a essa questao.

Ao tratar dos efeitos perversos que devem ser
evitados na gestdo de pessoas, Dutra (2004),
estudioso da éarea das competéncias, trata da
desarticulagdo conceitual, na qual o discurso ¢
considerado moderno e a pratica, retrograda. Isso

também poderia ser aplicado a gestdo por
competéncias. Conforme o autor, uma das
principais transforma¢des na forma de gerir

pessoas, observadas nos anos 90 e inicio do século
XXI, ¢ o deslocamento do controle para o
desenvolvimento.

Os fenomenos da globalizagdo, de acordo com
Luz (2001), tém influenciado a exigéncia aos
trabalhadores para que tenham a mesma postura
competitiva do mercado. Essa exigéncia ocorre por
meio do discurso das competéncias. A gestdo de
competéncias estd relacionada a loégica da

competitividade. Esse é o discurso que gestores
passam aos trabalhadores, compondo bricolagens
das varias interpretagdes e dos diferentes meios de
propagacao, sejam eles o corporativo, o nacional ou
o internacional. Essa autora supde que o discurso da
competitividade esteja sendo levado para o nivel
das relagdes interpessoais e que valores e praticas
que compdem esse discurso estejam sendo
repassados as nagoes, organizagdes ¢ individuos.

No entendimento de Manfredi (1998), a nogado de
competéncia tem sido considerada uma alternativa a
de qualificagdo e vem sendo atualizada pelas
equipes de recursos humanos das grandes empresas,
principalmente no nivel gerencial, para a construgdo
de novos critérios de acesso e permanéncia no
emprego, seu reconhecimento e sua
institucionalizacdo. Com isso, o discurso dos
empresarios  brasileiros e  das  agéncias
internacionais de educagdo, ao ndo ressaltar a
complexidade do trabalho (atividade humana, social
e cultural), reduz a competéncia ao ambito das
aptiddes e habilidades vinculadas as exigéncias do
mercado.

Neste estudo, acredita-se também que o controle
apenas mudou sua forma, ou seja, que o
desenvolvimento também é uma forma de controle,
porque o trabalhador precisa estar em formagdo
continua para permanecer compondo o quadro
funcional das organiza¢des ou para almejar novas
possibilidades em sua carreira. Em razdo disso, ¢é
necessario compreender melhor o homem na
atividade de trabalho, a maneira como se engaja, se
posiciona e toma decisoes.

4. A SUBJETIVIDADE E O DISCURSO DAS
COMPETENCIAS

Nao existe um consenso entre as diversas
concepgdes e interpretacdes da subjetividade. E
relevante frisar que, neste estudo, percebe-se a
dimensdo subjetiva ndo como uma esfera privada,
uma interioridade, e sim como algo produzido
coletivamente ¢ em constante mutacdo. A idéia de
“seu” eu interior e de ‘“sua” subjetividade ¢
ampliada, pois a subjetividade ndo é pertencente ao
homem, ela apenas & expressa por meio deste. Ela
ganha vida, ganha significados, ¢ manifestada,
constitui um processo formado por incontaveis
participantes em diversos momentos de sua vida e
de sua historia.
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Refletindo sobre as subjetividades
contemporaneas, Machado (1999) nd3o coloca em
discussdo a nocdo de subjetividade vinculada a idéia
de identidade, de estrutura psiquica ou mesmo de
personalidade. A  autora busca justamente
questionar a idéia de interioridade separada da
exterioridade, o que vai de encontro a uma
concepcao fragmentada do homem. Deixa claro
que, mesmo concebendo-se a existéncia de uma
relagdo entre interno e externo, reside ai a nog¢do de
um dualismo que pressupde a determinacao de um
p6lo sobre o outro.

As mudangas na organizagdo do trabalho, assim
como na gestdo organizacional, sdo acompanhadas
por mudancas na propria subjetividade. Guattari
(2004) afirma que foram as primeiras formas de
sociedade  industrial que  serializaram a
subjetividade das classes trabalhadoras. O termo
serializar remete a idéia de classificagdo pelos
mesmos  critérios, ou seja, um processo de
massificagdo da subjetividade dos trabalhadores.
Nas primeiras formas da sociedade industrial, a
busca pelo controle por meio da padronizacdo dos
comportamentos foi um passo decisivo para essa
massificacdo, na qual os trabalhadores sao
percebidos como iguais entre si.

A massificagio da  subjetividade  dos
trabalhadores nao influencia apenas a esfera do
trabalho, influencia a vida. A padronizagdo dos
comportamentos extrapola os portdes das fabricas.
Mais do que isso, o que ocorre ¢ a producdo de
subjetividade em larga escala.

Nesse sentido, Cocco (2004) analisa que a forca
de trabalho passa a ter novas caracteristicas com a
modernidade. O trabalhador ¢ dotado de uma
capacidade de gestdo das relagcdes sociais que
ultrapassam a organizac¢do da qual faz parte. Se o
trabalhador no contexto taylorista executava em
siléncio as atividades, agora ele trabalha utilizando
a fala, ele trabalha comunicando-se. Ele passa a
produzir o conteudo cultural e informacional da
mercadoria e seu ciclo de produgao e reproducao.

A empresa e a economia pos-industrial sdo fundadas
sobre o tratamento da informagfo. [...] Esta estratégia
se baseia sobre a producdo e o consumo de
informag@o. Ela mobiliza importantes estratégias de
comunicagdo e de marketing para reapreender a
informagao (conhecer a tendéncia do mercado) e fazé-
la circular (construir um mercado) (LAZZARATO e
NEGRI, 2001:43).

Ao tratarem da cultura de massa como elemento
fundamental da produgdo da subjetividade
capitalista, Guatarri e Rolnik (1993) explicitam que
ndo ocorre apenas uma producdo de subjetividade
em nivel individual, mas também uma produgao de
subjetividade social. A subjetividade ¢ encontrada
em todos os niveis de producdo e consumo,
refletindo uma pretensa homogeneidade
(linguagem, familia, midia). E uma subjetividade de
natureza industrial, fabricada, modelada, recebida e
consumida, que se verifica em todos os processos
de producio social e material.

Assim como em diferentes momentos da vida,
também consumimos no ambiente organizacional. E
um consumo no ambito da gestdo organizacional,
assim como do mercado de trabalho, que toma a
forma de prescrigdes, de normas de conduta, de
jargoes, de modos de parecer-ser, de reatualizacao
continua, o que acaba convergindo para a producdo
e reproducdo das praticas que produzem o proprio
consumo (PETINELLI-SOUZA, 2006). Nas
palavras de LYOTARD (1986:113, grifo do autor):
“Os procedimentos administrativos fardo os
individuos ‘querer’ o que € preciso ao sistema para
ser eficiente”. Assim, da mesma maneira que o
consumidor passa a acreditar que precisa consumir
certos produtos e manter certa imagem, O
trabalhador passa a acreditar que precisa ter certo
modo de conduta, certa maneira de falar e
demonstrar que faz parte do time, equipe, ou grupo
de trabalho, que ¢ um igual no que se refere aos
padrdes de comportamento, mas ao mesmo tempo ¢
diferente porque possui certas competéncias que
diferenciam o seu desempenho do desempenho dos
demais.

Entre parecer ser igual, padronizado, e parecer
ser diferente, especial, Unico e melhor, quais
sensacOes estariam sendo vivenciadas, quais
mecanismos de subjetivagdo estariam em processo?

As pressdes e cobrangas por eficacia e eficiéncia,
por maior produtividade, pelo alcance de metas e
resultados que passam pela demonstracdo das
competéncias sdo dependentes da mobilizagdo do
trabalhador, tanto quanto da propria organizagdo. A
competéncia estd vinculada a um contexto
especifico, a uma situagdo singular. Portanto, ¢
preciso perceber que as condigdes fornecidas pela
organizagdo (layout, matéria-prima, maquinas e
equipamentos, condi¢des de trabalho) influenciam
diretamente no contexto, na situacdo onde certas
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competéncias serdo mobilizadas. Por mais que o
trabalhador dé tudo de si naquele momento, ainda
assim existem limitagdes que independem dele, mas
que influenciardo diretamente em sua atuagao.

Com essas nog¢des iniciais sobre uma concepgao
atualizada da subjetividade, & possivel pensar o
discurso das competéncias como também produzido
e reproduzido no cotidiano de trabalhadores e
organizacdes. Neste trabalho, o processo de
producdo do discurso sobre as competéncias ¢
percebido como ocorrendo concomitantemente ao
processo de produgdo da propria subjetividade. Séo
processos imbricados com o campo organizacional,
mas ndo ficam restritos a esse campo: eles
influenciam a vida daqueles envolvidos com o
mundo do trabalho, sejam os que ainda ndo estdo
inseridos no mercado de trabalho, mas estdo em
busca de uma oportunidade, sejam os que ja
conseguiram essa insergao.

5. CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo pensar a
concepcao de competéncia e sua relagdo com a
questdo da subjetividade, no intuito de construir
outras formas de compreensdo dos fendmenos
organizacionais, principalmente quando ha um
recorte de questdes necessarias a composi¢do do
objeto de estudo. Como desvincular a subjetividade
do campo organizacional? Como desvincula-la das
questdes relacionadas ao trabalho? Compreender a
abordagem das competéncias, assim como tantas
outras  questdes relevantes no  ambiente
organizacional, sob novas perspectivas de analise ¢
algo necessario, porém complexo.

No ponto em que o estudo se encontra, convém
questionar: afinal, por que as organizagdes € OS
trabalhadores consomem as concepgdes sobre
competéncias e convivem com elas? E uma logica
imposta? Pensa-se que ndo. Parece mais ser uma
logica incitada, induzida, pois quando ocorre a
producdo da subjetividade, que alimenta a
necessidade de consumo das idéias sobre
competéncias (desenvolver competéncias, criar
listas de competéncias para avaliar e selecionar
pessoal, descobrir competéncias organizacionais),
tem-se ai um processo ciclico.

O que incita a propagacdo das concepgOes sobre
as competéncias tem origem na competitividade, na
rapidez das mudangas dos mercados e dos

consumidores, na expectativa de que trabalhadores
busquem e atinjam um desempenho mais adequado
as demandas atuais, na expectativa de algumas
organizagdes sobre a implantacdo de um sistema de
remuneracdo mais flexivel e coerente com as
capacidades daqueles que preenchem seus quadros
funcionais. Pode ser tudo isso, e talvez possa ser
ainda mais. E como se houvesse certo paradoxo nos
estudos organizacionais: de um lado, o individuo
precisa aprender a aprender e desaprender
continuamente, formando-se conforme as
necessidades da organizagdo; de outro, o individuo
ndo pode errar, tem que comprovar a cada situacdo
que é capaz e competente. Mas, como aprender sem
errar?

Na verdade, o operario-aluno e o executivo-
universitario dos quais falou Deleuze (1992) nunca
estdo de fato formados, pois a forma, os moldes de
que o capitalismo necessita estdo sempre em
processo de transformagdo. Nesse sentido, talvez a
forma seja mesmo a de nunca estar pronto. Assim
fica mais facil modelar e remodelar os individuos
conforme as necessidades de mercado — aprender a
aprender, aprender a desaprender.

Além disso, percebe-se que ndo ocorre um
questionamento sobre certas praticas, ndo ha uma
reflexdo sobre possiveis transformagdes no
cotidiano. E como se tudo o que esta acontecendo
atualmente fosse algo natural, e ndo algo construido
com a participagdo dos individuos. Das praticas ao
discurso, do discurso as praticas — a mesma
sensacdo de passividade e aceitagdo parece
acompanhar a ambos.

A partir dessas primeiras nogdes sobre a
subjetividade, pode-se pensar em competéncias
como um discurso produzido pela midia, pelas
relacdes sociais, reproduzido e consumido pelas
organizagdes e pelos proprios trabalhadores. Além
disso, acredita-se que as concepgdes sobre
competéncia ainda precisam ser melhor trabalhadas,
a fim de contemplarem as questdes subjetivas que
interagem no momento da atuacdo do trabalhador,
no processo do trabalho.

Portanto, pensar a subjetividade como um
processo, como algo construido e reconstruido no
cotidiano das organiza¢des, do trabalho e das
proprias pessoas, passa a ser fundamental para
outros entendimentos nos estudos organizacionais.
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5.1. Limitacoes

Longe de responder a todos os questionamentos
que os dois temas instigam, buscou-se, neste artigo,
analisar teoricamente questdes profundamente
imbricadas com as competéncias e, de fato, com as
organizagdes, os trabalhadores, a vida. Essas
questdes sdo muitas vezes negadas, em razdo da
dificuldade inerente & manipulacdo e compreensio
das questdes subjetivas. Futuras investigacdes a
respeito das interfaces entre aspectos subjetivos e as
diversas questOes organizacionais talvez sejam mais
trabalhosas, em virtude da ampliagdo do campo de
analise e da incorporacdo de variaveis de carater
tacito e intangivel.

5.2. Recomendacoes de estudo

E necessario investigar e analisar em maior
profundidade a abordagem das competéncias em
todas as suas dimensdes: dimensdo do trabalhador,
dimensdo grupal e dimensdo organizacional, na
busca do entendimento de questdes até o momento
consideradas de dificil manipulagdo. Também ¢&
necessario ampliar a investigacdo dos processos de
subjetivacdo que acompanham o cotidiano do
mundo do trabalho: quais mecanismos estdo ai
atuando e de que maneira? Uma ultima sugestdo a
ser feita seria a investigagdo da naturalizagdo das
praticas organizacionais e sua disseminagdo para
outras esferas da vida, numa expansdo da logica do
capital.
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