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RESUMO

Na ultima década, delineou-se um modelo de gestdo dos recursos de tecnologia da informagao que prioriza
a compra de sistemas de informagdo (SI) prontos, conhecidos como “pacotes”, em detrimento do
desenvolvimento de sofiware. Nesse cenario, passou-se a demandar do administrador de SI conhecimentos
referentes a implementacéo de “pacotes”, sobretudo dos SI configuraveis. Com referéncia a essa tecnologia,
¢ fundamental o dominio do conceito de parametrizagdo das transagdes de negdcio suportadas pelo SI, tema
de dificil discussdo, exemplificagdo e aprendizagem sem a experimentagdo pratica. O uso do proprio SI
configuravel, implementado e disponivel para uso académico da universidade mostrou-se uma iniciativa
complexa, dispendiosa e ndo funcional. A proposi¢do da presente pesquisa € a de um método alternativo para
o ensino do tema configuracdo de SI, fundamentado na utilizagdo de simuladores. Por intermédio destes, os
alunos podem ter as experiéncias de: a) realizar fluxos de trabalho no SI configuravel; b) alterar a
parametrizagdo do SI para atender a uma nova realidade do ambiente de negocio e c) ter a percepgao dos
novos resultados gerados apds a reconfiguracao do SI.

Palavras-chave: Sistemas de Informacgao, Configuragdo, Configuragdo de Sistemas de Informacéo.
CONFIGURING INFORMATION SYSTEMS FOR THE UNIVERSITY CLASSROOM

ABSTRACT

Over the last decade, a model for management of information technology resources was devised, which
favors purchase of ready-for-use information systems (IS), known as packages, instead of software
development. As such, the future IS administrator is now required to master concepts related to
implementation of these packages, and above all, the configurable information systems. That is why the
concept of parameterization of business transactions supported by IS must be well mastered, a subject not
easily discussed, exemplified and learned without hands-on experience. The configurable and implemented
1S, available for academic use at the university, has revealed itself a complex, expensive and non-functional
undertaking. As such, this study proposes an alternative method for teaching and learning IS configuration,
based upon development and use of simulators. With this new approach, students will be able to experience
how to perform work flow in a configurable IS; how to change IS parameterization for a new business
environment situation and how to achieve awareness of new results generated after re-configuring an IS.

Key words: Information Systems, Configuration, Information System Configuration.
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1. SISTEMA DE INFORMACAO
CONFIGURAVEL

O termo transagdo de negdcio ¢ muito utilizado
por administradores e demais profissionais que
atuam no universo das organizacdes (praticantes).
Apesar de seu amplo uso por parte dos praticantes
da Administracdo, no meio académico, mais
especificamente na area de Administragdo de
Sistemas de Informacgdo (SI), pouco se escreveu e
pesquisou a respeito do assunto. Um exemplo desse
descompasso ¢ a ndo citagdo do termo no indice de
assuntos de dois dos livros mais adotados para o
ensino dessa disciplina, seja na edicdo em
portugués, seja na em inglés: os termos transacao de
negdcio e business transaction ndo estdo
referenciados na lista de assuntos das obras de
Laudon e Laudon (2004) e de O’Brien (2004).

Dietz (2006) comenta que o sucesso profissional
de gerentes e analistas de processos de negdcios
depende do nivel de entendimento que eles possuem
de suas organizacdes. Nesse sentido, considera
insuficiente o conhecimento promovido pelas
abordagens tradicionais desenvolvidas e praticadas
pela ciéncia da Administragdo, cuja orientagdo ¢
predominantemente funcional, amplamente
difundidas e praticadas pelos movimentos de
redesenho e reengenharia da década de 90. Segundo
Dietz as abordagens funcionais tradicionais sdo
uteis para operacdo e controle, mas ndo sao efetivas
para prover mudanga e trazer eficacia aos processos
de negocios. Ha a necessidade de ir além das
abordagens tradicionais para o correto entendimento
do processo; ¢ necessario “mergulhar a partir da
estrutura superficial do processo para revelar a sua
esséncia” (subtitulo do artigo de Dietz). No
entendimento de Dietz, a transacdo de negocio ¢ um
elemento fundamental para que possa haver uma
compreensdo profunda da esséncia do processo de
negocio.

Bell e Kozlowski (2002) pesquisaram as formas
de organizacdo e execugcdo do trabalho nas
organizacdes ¢ identificaram que os atuais
processos operados pelas organizagdes tendem a ser
cada vez mais organizados de forma intensiva, ou
seja, dinamica, complexa e interativa. Do ponto de
vista da Administragdo, a transagdo de negocios
torna-se mais e mais complexa, considerando-se
que: a) a especializacdo das organizagdes em torno
de suas atividades-fim elevou a quantidade de
entidades intervenientes envolvidas na execugdo e

gerenciamento da transacdo de negbcio; b) a
necessidade de permitir diferenciagdo de produtos e
servigos segundo escolhas do cliente resultou em
fluxos de trabalho diversificados.

Com o dinamismo do ambiente de negodcios, com
transa¢des de negdcio cada vez mais complexas,
torna-se imperativo um conjunto de tecnologias da
informacao (TI) igualmente flexiveis e dindmicas.
Na década de setenta eram muito comuns oS
sistemas OLTP (on-line transaction processing).
Nessa categoria enquadravam-se todos os SI que
geravam transagdes de negdcio, como as transagoes
de vendas e as transagdes de pagamento (DE
SORDI, 2003). Essa categoria de SI ficou
caracterizada pela introdu¢do dos sistemas
transacionais que permitiam a interagdo homem-
maquina; neste caso, ndo a figura do homem
operador do centro de processamento de dados, mas
0 homem usuario final, ou seja, o profissional nio
técnico em informatica. Esses SI eram compactos
ou monoliticos em sua arquitetura, caracterizados
por um conjunto de programas fortemente
conectados que utilizavam um conjunto de arquivos
comuns. Tanto o codigo-fonte dos programas
quanto a estrutura hierarquica de arquivos para
armazenamento de dados do sistema OLTP eram
padronizados tecnologicamente.

Com o estudo da “crise de software”
(PRESSMAN, 2004), ha consenso hoje em que as
empresas que queiram desenvolver software devem
estar plenamente capacitadas nas atividades de
gestdao de projetos de desenvolvimento de software,
considerando-se os altos valores envolvidos bem
como o alto risco de projetos dessa natureza. Para
ter correta compreensdo dos riscos envolvidos, o
administrador de SI deve ter ciéncia das estatisticas
referentes aos projetos de desenvolvimento de
software dos Estados Unidos da América: US$ 275
bilhdes sdo despendidos anualmente com projetos
de desenvolvimento de software (JOHNSON apud
WALLACE, KEIL e RAI 2004); apenas 16,2% dos
projetos sdo concluidos dentro do prazo e do
or¢camento (HAYES apud JIANG e KLEIN, 2001);
52,7% estouram em prazo e também em or¢amento
(HAYES apud JIANG e KLEIN, 2001); 75% sao
“falhos operacionalmente” por ndo funcionarem
conforme especificado ou simplesmente por nao
serem utilizados (GIBBS apud SCHMIDT et al.,
2001); 31,1% sd3o cancelados, ou seja,
interrompidos antes de serem concluidos (HAYES
apud JIANG e KLEIN, 2001); mais de 70% dos
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projetos apresentam sérios problemas, como:
estouro de custos, estouro de prazo ou entrega de
apenas algumas poucas func¢des em relag@o ao todo
contratado (JOHNSON apud WALLACE, KEIL e
RALI 2004).

A engenharia de software ¢ tida como uma das
mais consistentes formas para superacdo da “crise
de software”. Das percepgdes iniciais de Pressman
sobre qualidade de software, no inicio da década de
oitenta, aos atuais pesquisadores, como Ghezzi,
Jazayeri e Mandrioli (2002), ¢ possivel derivar
alguns importantes fundamentos da engenharia de
software: decomposi¢do do sofiware, que permite
lidar com toda complexidade; generalizagdo, para
reutilizagdo e reducdo de custos; flexibilizagdo, para
permitir mudangas ¢ a evolugdo do software;
formalismo, util para reducdo de inconsisténcias; e
abstracdo, para considerar o que ¢ importante,
descartando detalhes.

Dos fundamentos e conceitos da engenharia de
software  muitas  técnicas, ferramentas e
metodologias para o desenvolvimento de SI foram
criadas. Um dos novos recursos criados foram os SI
configuraveis ou parametrizaveis. Estes sistemas, ao
invés de terem toda sua ldgica codificada em
linguagem de maquina, como os SI de geragdes
anteriores, apresentam parte de sua logica
transferida para bases de dados na forma de
parametros para operagdo dos  algoritmos
implementados em linguagem de maquina. Assim,
passou-se a ter base de dados que guarda ndo
apenas dados do negdécio, mas também
configuragdes referentes as transagdes de negocios.
A Figura 1 caracteriza essa dupla funcdo dos
sistemas gerenciadores de banco de dados no novo
contexto dos SI configuraveis.

A percepgdo do alto risco presente na atividade
de desenvolvimento de software  alterou
profundamente a forma de as organizacdes
investirem em SI. Entre as premissas definidas nos
planos diretores de informadtica (PDI) encontra-se
com muita freqiiéncia a indicagdo de compra de SI
prontos (“pacotes”) ou a contratacdo de empresas
que fornegam as funcionalidades de sofiware
requeridas na forma de servigos (ASP). O
desenvolvimento de  software € indicado,
geralmente, como a ultima opgao a ser considerada
pelo administrador de SI responsavel pelas decisdes
de investimentos na area de TI.

Esse movimento empresarial de repudio ao
desenvolvimento de  software resultou na
proliferagdo dos SI configuraveis entre as
organizagdes. Sob a perspectiva do ensino da
administra¢do dos SI, isso gerou um novo conjunto
de requisitos: SI configuravel, base de dados de
parametrizagdo, pardmetros do SI, fases e atividades
da implementagao de SI configuraveis, em especial
a parametrizagdo do SI. Na pratica, as atividades de
desenvolver SI e de implementar SI configuravel
sdo totalmente distintas no que se refere as
atividades, as pessoas, as competéncias requeridas,
aos conceitos envolvidos e aos produtos gerados.
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Figura 1: Estruturas de dados do SI configuravel

moédulo “A” do
SI configuravel

modulo “B” do
SI configuravel

moédulo “C” do
SI configuravel

moédulo “D” do
% SI configuravel

base de dados
para registros das
transagdes de negécio

Fonte: os Autores.

“Programar  (desenvolver  programas  de
computadores) € a mesma coisa que configurar um
sistema?”. Esta ¢ uma diivida muito comum entre
estudantes e praticantes que estdo iniciando o
estudo da administragdo de SI. Como as principais
literaturas adotadas no ensino da administra¢ao de
SI ndo abordam os temas transacdo de negocios e
configuragdo de SI, estes topicos acabam nao sendo
discutidos e compreendidos pela maioria dos alunos
de administragdo de SI. Em razdo disso, tem-se que
0 objeto da presente pesquisa € a configuracao de SI
e o objetivo ¢ a discussdo de método eficaz para
exposi¢do ¢ discussdo do tema: atendimento da
demanda funcional de uma transagdo de negocio
por intermédio da configuracao de SI.

2. TENTATIVAS JA REALIZADAS NO
ENSINO DOS TEMAS

Ao longo dos ultimos dez anos, muitos cursos de
Administracdo tentaram abordar os temas transagao
de negocios e configuragdo de SI por intermédio do
uso pratico, em laboratorio, dos SI configuraveis,
mais especificamente dos sistemas de gestdo
integrada (enterprise resource planning/ERP).

Essas iniciativas foram caracterizadas pela
formalizagdo de uma parceria entre a institui¢ao de
ensino superior (IES) e a software house detentora
dos direitos autorais do sistema ERP. Em alguns
casos, envolvia também uma empresa de
consultoria especializada na configura¢do do SI em
questdo e, muito raramente, empresas provedoras de
hardware e infra-estrutura tecnologica.

O propdsito principal do uso académico do ERP
nessas IES era aprimorar a discussdo sobre
conceitos, técnicas e praticas de diferentes
disciplinas. Na gestdo de materiais, por exemplo,
pretendia-se discutir as diversas técnicas de
separagdo (picking) de materiais (basic order
picking, batch picking, zone picking, wave picking)
por meio da experiéncia pratica de simulacdo da
ocorréncia de eventos de negocio em uma base de
dados de uma empresa ficticia utilizada para fins
didaticos. Cogitou-se também o uso do ERP para
exemplificar situacGes de configuragdo de
transacdes de negocio no ERP.

As iniciativas do uso de SI configurdveis no
suporte as atividades académicas das IES resultaram
no uso muito pontual do SI em algumas poucas
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disciplinas do curso de graduagdo em
Administracdo, em periodos de tempo bastante
limitados, normalmente de um a trés semestres.
Virios fatores podem ser apontados para o
insucesso dessa iniciativa:

« incompatibilidade dos algoritmos do sistema ERP
com as técnicas ou conceitos a serem explorados
em sala de aula;

« desconhecimento pelo professor dos recursos
(algoritmos) disponiveis no ERP;

alta tecnicidade envolvida para reconfiguragao do
ERP, o que demanda méao-de-obra especializada,
ou seja, ¢ muito dificilmente realizada apenas por
alunos e professores;

o falta de material apropriado ao uso do SI
configuravel em sala de aula; a maioria das
softwares houses possui apenas material para
ensino da operagdo do SI, sem abordar
fundamentos e conceitos;

« elevado custo total da solugdo (TCO) para prover
um ambiente que possa atender as necessidades
académicas, abrangendo a gestdo da infra-
estrutura tecnologica, isto é, eficaz operagdo e
gerenciamento da rede de comunicagdo, do
sistema gerenciador do banco de dados, do
sistema operacional da maquina servidora, das
configuragdes do sistema ERP e da seguranca do
ambiente;

« recuperagdo das bases de dados do ERP antes do
inicio de cada novo curso. A cada curso, os
alunos praticam exercicios com inclusdo,
exclusdo e alteracdo de dados na base de dados
de negdcio da empresa ficticia, manipulando
cadastros basicos (produtos, clientes, materiais) e
de transagdes (compra, movimentacdo de
materiais, ordens de producdo). Dessa forma, ha
a necessidade de restaurar as bases de dados
projetadas para cada inicio de nova turma, a fim
de permitir que os alunos possam interagir com o
sistema ERP e realizar os exercicios previstos.

Atualmente ¢ muito comum encontrar nas IES
tradicionais, de maior reconhecimento tanto da
academia quanto da sociedade brasileira, duas ou
mais experiéncias fracassadas de implementagdo de
SI configuraveis (ERP) para fins didaticos. Trata-se
de uma proposta ja descartada pela coordenagdo dos
principais cursos de Administragdo, em razdo dos
diversos aspectos criticos ja apontados.

A proposta da presente pesquisa € permitir que as
IES possam ensinar aspectos centrais da
configuragdo de SI, sem que para isso tenham de
lidar com a alta complexidade e os custos da
operacdo ¢ gestdo da infra-estrutura tecnoldgica
requeridas por um SI configuravel. Para isso, a
proposta concebida trabalhou com softwares
simuladores que, a partir de um SI configuravel,
poderiam criar videos com capacidade de interagir
com o usuario final (o aluno), dando a este a
sensacao de vivenciar atividades de configuragdo de
SI. O material seria concebido no ambiente
computacional da propria software house detentora
do SI configuravel ou de uma entidade parceira
desta, sem a necessidade de as futuras IES usuarias
do material didatico terem que disponibilizar os
dispendiosos e complexos recursos computacionais
comumente requeridos para a eficaz operagdo de
um sistema desse porte. Os softwares simuladores
demandam uma infra-estrutura computacional
bastante elementar, muito similar a requerida pelos
aplicativos da Microsoft Office, disponivel na
maioria das IES, e portanto ndo exigem
investimentos adicionais dessas IES para o uso do
material didatico a ser disponibilizado.

3. A PESQUISA REALIZADA

Quanto a sua natureza, a pesquisa realizada pode
ser definida como aplicada com abordagem
qualitativa (GODOQY, 1995). Mais especificamente,
foram utilizados procedimentos técnicos do estudo
de caso e da pesquisa-acdo. De acordo com Barros
et al. (2004), é uma pesquisa aplicada porque,
primordialmente, ¢ dirigida em fun¢do de um fim
ou objeto pratico especifico, e € qualitativa segundo
Godoy (1995), pois ndo parte de hipdteses
estabelecidas a priori, mas sim de questdes ou focos
de interesse amplos. Neste caso, o foco centra-se na
discussdo sobre o método eficaz para exposi¢do e
discussdo dos temas transacdo de negdcios €
configuragdo de SI em sala de aula nos cursos de
Administracao.

A pesquisa adotou um procedimento de pesquisa-
acdo dentro do que se pode considerar, pelas suas
caracteristicas de operacionalizagdo, um estudo de
caso. A pesquisa-acdo, de acordo com Thiollent
(2002:14), € um tipo de pesquisa com base empirica
concebida e realizada em estreita associacdo com
uma agdo ou com a resolucdo de um problema
coletivo, na qual os pesquisadores e participantes
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representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
De acordo com Yin (1994), o estudo de caso é um
estudo empirico que investiga um fenémeno atual
dentro de seu contexto real, no qual as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas ¢ devem ser usadas varias fontes de
evidéncia. Essas caracteristicas sdo as mesmas
relacionadas por Creswell (1994) e Pardo (1998).

Embora o estudo de caso, de acordo com Gil
(2000), caracterize-se pela sua flexibilidade, uma
vez que € impossivel estabelecer um roteiro rigido
que determine com exatiddo como deverd ser
implementado o trabalho, os objetivos deste método
de pesquisa comumente sugerem  técnicas
especificas de coleta, analise e interpretacdo de
dados. Uma das vantagens do estudo de caso esta na
possibilidade de se trabalhar com uma situacdo
concreta ¢ ndo com situacdes hipotéticas. Além
disso, este método permite que se desenvolva no
estudioso a habilidade para a formacao de juizos de
realidade (FIGUEIREDO e HAMBURGER, 1970).
Para Laville e Dionne (1999), a vantagem desta
estratégia reside tanto na possibilidade de
aprofundamento da pesquisa como na adaptacdo de
instrumentos necessarios para explorar elementos
imprevistos, pois este tipo de trabalho ndo esta
associado a diretrizes imutaveis. Nesse sentido, o
pesquisador deve estar permanentemente aberto
para reformular suas hipoOteses e/ou alterar seu
procedimento de coleta de dados. De forma alguma
deve-se partir de nogdes preconcebidas ou mostrar
disposicdo de seguir rigidamente as diretrizes
definidas no planejamento inicial (GIL, 2000).

O estudo de caso, de acordo com Becker (1999),
possui a limitagdio da impossibilidade de
generalizagdo dos resultados obtidos com o
trabalho. Por outro lado, o estudo de caso, de acordo
com Donaire (1997), requer a utilizagdo de um
protocolo que se constitui numa pega fundamental
que transcende seu papel de coleta dos dados. O
protocolo contém, além do conteido comum de um
instrumento de coleta, o procedimento e as regras
seguidas durante sua utilizagao.

3.1. Entidades envolvidas no desenvolvimento
do material didatico

Antes da apresentagdo do protocolo da pesquisa
realizada, algumas informagdes sdo necessarias.
Desde a concepgdo inicial do projeto elaborado

pelos pesquisadores, buscou-se identificar uma
software house que fosse detentora de um SI
configuravel e que tivesse interesse na pesquisa. Do
contato de um dos pesquisadores com profissionais
da empresa Datasul iniciou-se o processo de
apresentacdo do projeto a organizagdo. O projeto foi
compreendido como de interesse para a
organizacdo, uma vez que, além de patrocinar uma
atividade académica que divulgaria seus produtos
(SI configuraveis), estaria também promovendo
uma cultura técnica essencial para a formacao de
profissionais capacitados a implementar seus
produtos.

A Datasul, fundada em 1978 e sediada em
Joinville — SC, é uma empresa brasileira de capital
nacional ¢ uma das maiores fornecedoras mundiais
de softwares para gestdo empresarial. Entre seus SI,
destaca-se o sistema ERP, denominado EMS
(Enterprise Management System), utilizado para o
desenvolvimento dos simuladores. A operagdo da
Datasul  envolve  aproximadamente 3  mil
profissionais em todo o Brasil ¢ América Latina.

Quando da concordiancia da Datasul em
participar do projeto, houve uma revisdo da
proposta inicial. Identificou-se a oportunidade de
envolver uma IES no desenvolvimento dos
simuladores. A idéia era envolver alunos bolsistas
de iniciagdo cientifica nessa atividade, para ter um
produto final o mais préximo possivel do perfil do
publico-alvo, ou seja, ter alunos auxiliando na
construgdo de material didatico (simuladores) a
serem utilizados por outros alunos. A intengdo foi
reduzir o distanciamento, sempre existente, entre a
idéia dos projetistas e a percep¢ao do usuario-final
quando do uso do produto gerado.

A area de desenvolvimento de novos negocios da
Datasul buscou identificar uma IES que se
interessasse pelo projeto. Essa iniciativa indicou a
Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Com 31
cursos de graduagdo, 6 cursos de mestrado e um de
doutorado, todos recomendados pela CAPES, a
UNIFOR possui atualmente 25.000 alunos e 983
docentes, distribuidos em 36 grupos de pesquisa. O
acordo estipulado entre a UNIFOR e a software
house Datasul permitia a IES passar a utilizar o SI
corporativo da Datasul, como também auxiliar no
desenvolvimento dos simuladores. Assim, caberia a
Datasul disponibilizar seu SI configuravel ao
ambiente computacional da UNIFOR, treinar os
alunos da UNIFOR participantes do programa de
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iniciagdo cientifica que fariam parte do projeto,
além de manter na localidade da IES, sempre que
necessario, consultores especialistas na
configuracdo do seu SI. Na Figura 2 ¢é apresentado o
diagrama de interagdo das entidades envolvidas no
projeto.

A UNIFOR envolveu dois alunos bolsistas do
programa de iniciacdo cientifica, um estudante do
curso de Ciéncia da Computagdo e outra de
Administracdo. Eles atuaram no Nucleo de Ensino a
Distancia (NEAD) da UNIFOR, colaborativamente
com outros doze profissionais desse nicleo que se
envolveram no projeto: dez técnicos graduados em
webdesign e midia interativa e dois professores
mestres que atuam na area de tecnologia de
informacdo relacionada a comunicagdo e a
pedagogia.

3.2. Protocolo do estudo de caso

A utiliza¢do do estudo de caso como método de
pesquisa na area da Administracdo, segundo
Donaire (1997:16), requer o uso de um protocolo do
estudo:

A utilizagdo de um protocolo para o estudo de casos
constitui-se numa peca fundamental que transcende
seu papel de instrumento de coleta de dados. O
protocolo contém, além do conteido comum de um
instrumento de coleta, o procedimento e as regras que
serdo obedecidas durante a sua utilizagao.

A existéncia de um protocolo ¢ uma das melhores
maneiras de aumentarmos a confiabilidade do estudo
de casos e de gerar uma pesquisa de boa qualidade. Na
circunstancia de serem utilizados multiplos casos ¢
essencial a existéncia de um protocolo.

O protocolo deve incluir as seguintes sec¢des:

a) Visao sobre o projeto do estudo de caso:
objetivos, recursos, pessoal envolvido, resultados
esperados ¢ leituras relevantes sobre o assunto;

b)  Procedimentos de campo: credenciais e acesso
aos locais de pesquisa e informagdes gerais de como
proceder;

¢)  Questdes de estudo de casos, identificando quais
as questdes relevantes que o pesquisador deve efetuar
e quais as fontes de informagdo potenciais para
responder a cada uma delas. Neste caso, duas
caracteristicas devem ser enfatizadas: I) as questdes
em esséncia devem ser usadas para que o pesquisador
lembre das informagdes de que necessita e o por qué
delas; IT) cada questdo deve ser acompanhada por uma
lista das provaveis fontes de evidéncia, que podem

incluir entrevistas pessoais, andlise de arquivos e
documentos ou observagao.

d) Guia para o relatorio do estudo de casos:
esboco, formato, audiéncia, especificacdo da
informacdo bibliografica e outros documentos. Isto ¢
muito importante, pois contrariamente ao que ocorre
com outros tipos de pesquisa, o relatorio da cada caso
deve ser feito concomitantemente com a coleta de
dados.
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Figura 2: Diagrama de interacio das entidades envolvidas no projeto
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Fonte: os Autores.

A partir da percepgdo inicial dos pesquisadores
sobre a importancia do tema configuracdo de SI e
da falta de textos académicos que o abordassem em
profundidade definiu-se o projeto de pesquisa. Uma

vez estabelecido o acordo de cooperagdo entre
pesquisadores e a software house Datasul, definiu-
se o protocolo do estudo a realizar, o qual esta
descrito no Quadro 1.

Quadro 1: Protocolo do estudo referente a pesquisa

A - Viséao do Projeto

Al - Objetivos: Desenvolver método eficaz para exposicdo e discussdo do tema configuracéo de SI.

A2 - Recursos: SI configuravel: sistema ERP da software house Datasul. Softwares (aplicativos) para criagdo dos
videos interativos, ou seja, dos simuladores que transmitirdo a experiéncia pratica da configuragdo de SI. Para a
construgdo dos simuladores serdo utilizados trés aplicativos: Captivate, da software house Adobe, para captura e
animacao das telas do sistema ERP; Flash, nas atividades de apoio e estruturacdo da interatividade; Photoshop,
para o desenvolvimento da arte, textos e demais objetos (fundos, baldes, botdes, bordas, sombreamentos, etc.)
que auxiliam na apresentagdo do simulador e na exposic¢do das a¢des esperadas do aluno em cada tela do SI.

A3 - Pessoal envolvido: Pesquisadores da area de administracdo de SI com experiéncia em projetos de
implementagdo de SI configurdveis. Seu papel sera definir os aspectos importantes da configuracdo a serem
abordados nos textos e exemplificados pelos simuladores. Consultores especializados na configurag@o de SI para
coordenar o trabalho de desenvolvimento dos simuladores. Alunos bolsistas do programa de iniciagdo cientifica
para construcdo dos simuladores.

A4 - Resultados Esperados: Obra de cunho técnico-cientifico para uso em ensino de graduagdo e que oferega
ambiente de simulagio em parceria com empresa desenvolvedora de sofiwares empresariais. A obra deve estar
orientada a0 meio académico, ou seja, atender as expectativas dos professores que definem obras e demais
recursos a serem utilizados no apoio as suas aulas, ¢ deve diferenciar-se da abordagem dos materiais de
treinamento corporativo, como apostilas, apresentagdes e outros materiais congéneres.

A4 - Leituras relevantes: Ver referéncias bibliograficas deste artigo.

B - Procedimentos de Campo

B1 - Locais de pesquisa: Os trabalhos dos pesquisadores desenvolveram-se em Sdo Paulo: definigdo de temas a
serem abordados, instru¢des para construg¢do dos simuladores, avaliagdo dos simuladores e redagdo de textos para
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uso dos simuladores. Em Fortaleza — CE realizaram-se os trabalhos de desenvolvimento dos simuladores
desenvolvidos conjuntamente pelos consultores da software house Datasul em configuragiao de SI e pelos alunos
bolsistas do programa de iniciac¢do cientifica da IES UNIFOR.
B2 - Procedimentos gerais: Durante o projeto foi utilizado intensivamente o canal de voz via internet (software
Skype) para comunicacdo entre os pesquisadores localizados em SZo Paulo — SP e os desenvolvedores de
simuladores localizados em Fortaleza — CE. Os pesquisadores especificaram por escrito uma situagdo a ser
exemplificada por um simulador e a encaminharam por e-mail a equipe de desenvolvimento de simuladores. Esta
equipe dirimiu suas davidas diretamente com os pesquisadores via canal de voz (Skype) e encaminhou os
softwares simuladores via e-mail (ferramenta Outlook) aos pesquisadores. Estes avaliaram o material
encaminhado e retornaram um parecer a equipe de desenvolvimento por intermédio de um formulario, via e-mail.
Em razdo da importancia da descrigdo dos procedimentos adotados para repeticdo da experiéncia, detalha-se a
seguir cada uma das fases:
Fase B2.1: Defini¢do dos topicos a serem abordados, considerando-se: a) analise das obras de administragao de
SI adotadas nas melhores IES do Pais; b) identificagdo de temas abordados e mesmo dos ndo abordados passiveis
de serem abordados ou mesmo discutidos em maior profundidade com o auxilio de simuladores. Atividades a
serem desenvolvidas pelos pesquisadores.
Fase B2.2: Identificagdo dos topicos de oportunidade de experiéncia pratica (uso de simuladores desenvolvidos
em conjunto com o fornecedor de solugdo ERP), analisando-se a totalidade de topicos identificados na fase
anterior e a capacidade do SI configuravel em aborda-los. Atividades a serem desenvolvidas pelos pesquisadores
em conjunto com os consultores da software house Datasul.
Fase B2.3: Capacitacdo dos alunos de iniciac¢do cientifica da IES UNIFOR em configuragdo do SI. Atividades a
serem desenvolvidas pela sofiware house Datasul.
Fase B2.4: Pesquisa bibliografica e redagdo de texto sobre cada um dos topicos a serem abordados e
desenvolvimento da especificacdo logica do simulador quando aplicavel. Atividades a serem desenvolvidas pelos
pesquisadores.
Fase B2.5: Desenvolvimento dos sofiwares de simulagdo. Atividades a serem desenvolvidas pelos alunos de
iniciagdo cientifica da IES UNIFOR e pelos consultores da software house Datasul.
Fase B2.6: Harmonizago e integracdo plena de todos os textos da obra com todos os simuladores a serem
disponibilizados. Atividades a serem desenvolvidas pelos pesquisadores, consultores da sofiware house Datasul e
alunos da iniciacdo cientifica da IES UNIFOR.
C - Questdes do Estudo de Caso
Questio Relevante: E possivel elaborar um método eficaz para exposicio e discussio do tema configuragio de
S1?
Fontes de Informacéo: Software house fornecedora do SI configuravel. Percepgdo pratica de alunos, neste caso,
dos alunos da iniciagdo cientifica da UNIFOR que auxiliaram no desenvolvimento dos simuladores.
D - Guia para o Relatério do Estudo de Caso
Esbogo: O estudo de caso abordou os seguintes temas:

a) aimportancia dos SI configuraveis para as organizagdes;

b) as dificuldades enfrentadas pelas IES no ensino do tépico configuragdo de SI;

c) descricdo de uma abordagem alternativa para exposi¢do deste topico;

d) descri¢do dos beneficios e vantagens desta abordagem alternativa.
Formato: Texto na forma de livro indicando enderegos de acesso a pagina da internet onde estdo disponiveis os
softwares simuladores que permitirdo ao aluno ter a experiéncia pratica da configuragdo de SI.
Audiéncia: Alunos, professores e praticantes interessados no tema administragdo de SI.

Fonte: os Autores.

de uso cotidiano, como os  produtos

4. RESULTADOS ALCANCADOS eletroeletronicos.  Definiu-se  também  como
importante, apresentar aspectos referentes a

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa  configuragio de softwares mais familiares ao aluno,
identificaram-se assuntos importantes de serem  como o editor de texto Microsoft Word. Feito isso,
abordados para o correto entendimento do aluno  os alunos ja teriam a fundamentagdo necesséria para
sobre a atividade de configuragdo de SI. Entendeu-  exposi¢do e discussdo do tema configuracio de SI
se que seria util, inicialmente, apresentar exemplos empresariais,  apresentando-se  primeiro  as
de atividades de configuracao relacionadas a objetos configuragdes referentes aos aspectos relacionados
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ao uso de infra-estrutura tecnologica e
posteriormente  configuragdes  referentes a
transagdes de negdcios. A seguir sdo dados
exemplos desses diversos conteudos, identificados
como importantes para o ensino de questdes
relacionadas a configuracdo de SI.

4.1. Atividades de configuracio presentes no
cotidiano de nossa sociedade

Ha varios exemplos de configuracdo de produtos
de uso cotidiano das pessoas, como o reldgio
(formato de exibi¢do das horas, horario de
despertar), a televisdo (canal preferido a ser
sintonizado quando a TV ¢ ligada, preferéncias de
som e de imagem) e o navegador internet (pagina
inicial a ser exibida). Citar esta atividade possibilita
evidenciar ao aluno que a atividade de configuracdo
estd bastante presente no dia-a-dia das pessoas, nao
se caracterizando como uma atividade que requer
profissionais altamente especializados no assunto.
De forma analoga, configurar SI ndo deve ser
compreendido como uma atividade altamente
especializada, como, por exemplo, as que requerem
a formacdo de um profissional especifico (um
tecndlogo em processamento de dados ou um
dentista, por exemplo). A atividade de configuragdo
deve ser compreendida como uma atividade que
requer simplesmente conhecimento de
procedimentos operacionais.

Deve-se observar que as configuracdes sdo
atividades de ciclo unico e, portanto, perenes. Uma
vez escolhidas e assinaladas as preferéncias dos
usudrios, nao ha necessidade de repetir a atividade
de configuragdo, a menos que haja mudanga nas
preferéncias do usuério do produto ou servico. Os
comandos operacionais, por exemplo liga e desliga,
sdo acionados sempre que ha uso do produto ou
servico, ao contrario das configuragdes, que sao
abstragoes logicas, predefinidas, que influenciam a
operagao-padrdo do produto ou servigo, conforme
especificado por seu usuario, sem a necessidade de
intervencdo deste a cada utilizagdo do produto ou
servico. Os pardmetros sdo aspectos importantes
que provocam mudanga significativa na operacdo
do produto ou servigos, mas ndo se alteram com
muita freqii€ncia; por essa razdo sdo denominados
de pardmetros de configuragdo e ndo de variaveis.

A discussdo sobre a configuragdo de produtos e
servigos também ¢ interessante para evidenciar aos
alunos que essa atividade torna-se cada vez mais

difundida em nossa sociedade, uma vez que ha um
movimento crescente nas organizagdes de prover
facilidades de personalizagdo de seus produtos e
servicos. Ao aumento de produtos e servigos
customizaveis, acrescem, também, as facilidades de
interacdo disponiveis ao usuario final para realizar a
atividade de configuracdo. Em algumas situacdes,
ha softwares que acompanham o uso do produto ou
servigo e que aconselham alteragdo da configuracdo
em vigor, a fim de propor vantagens ao seu usudrio,
ou seja, o usuario nido necessita fazer nenhuma
atividade de re-configuracdo, exceto autoriza-la.

4.2. Atividades de configuracio de softwares
aplicativos de amplo uso na sociedade

Um aspecto importante a ser exposto aos alunos ¢
o de que a configuracdo de software existe em
praticamente todos os atuais e bons SI, portanto,
ndo ¢ exclusividade dos grandes e dispendiosos SI
corporativos. Os aplicativos de automagdo de
escritorio da Microsoft — familia MS Office — sdo
bastante valiosos para esta explanacao, uma vez que
sdo de amplo dominio e conhecimento dos alunos.
Entre os varios exemplos possiveis de serem
abordados no editor de texto Word, poder-se-ia citar
a necessidade do usudrio de especificar periodo de
tempos entre cada gravacdo de seguranga do
arquivo em uso (aberto). Um auditor que trabalhe
grandes relatorios ao longo de varios dias em uma
rede segura, com fonte de energia alternativa, tera
uma demanda de tempo entre gravacgdes diferente
da de um gerente que trabalhe na mesma empresa e
na mesma rede mas opere varios arquivos de
pequeno e médio porte durante o dia. Para o auditor,
gravar com muita freqiiéncia o arquivo em uso ¢
contraprodutivo, considerando-se que a rede ¢
segura ¢ que o tempo de gravagdo de grandes
arquivos afetara o desempenho de seu computador.
Provavelmente ele requerera um espacamento de
tempo maior entre uma gravagdo e outra.
Exemplificando, enquanto o gerente solicita uma
gravagdo automatica a cada 4 minutos, o auditor
assinala 15 minutos como tempo para gravagdo
automatica de seus arquivos.

A configuragdo do aspecto citado no exemplo
anterior ocorre no MS Word por intermédio das
seguintes operagoes: a) selecione “Ferramentas” na
barra de menu; b) selecione o item “Opgodes...” na
lista de subitens que aparece apds a realizagdo da
operacdo anterior; c) na janela que se abre,
denominada “Opg¢des”, selecione a aba “Salvar”; d)
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o campo para defini¢do do tempo estara disposto no
meio da tela e estara passivel de alteragdo desde que
0 check-box “Salva info.de Auto-Recuperagdo a
cada:” esteja assinalado. A tela “Opg¢des” do MS
Word, com suas alternativas de configuragdo
referentes ao armazenamento (salvar), esta descrita
na Figura 3.

O exercicio de configuracdo de um software de
amplo dominio dos alunos facilitara a exposi¢do do
tema a eles, considerando-se que eles poderdo ter a
percepcao pratica da alteragdo de diferentes estados
possiveis de serem assumidos para determinado
pardmetro ou configuragao.

4.3. Configuracio de SI empresariais

Ao se comparar um SI corporativo a um software
aplicativo, por exemplo o MS Office, nota-se que o
SI ¢ mais complexo para a organizag¢do usudria em
termos de operagdo e gerenciamento do recurso.
Enquanto os sofiwares aplicativos sdo usados por
uma ou muitas pessoas da organizagdo de forma
independente e com objetivo comum e bem
definido (por essa razdo, também, sdo denominados
de “ferramentas”), os SI corporativos sdo amplos e
complexos, considerando-se a diversidade de
usudrios e de atividades que devem ser realizadas de
forma integrada. Os efeitos de wuma nova

configuragdo  experimentada sdo  percebidos
imediatamente pelo usudrio de um aplicativo,
enquanto um efeito indesejavel de uma alteragdo na
configuragdo do SI corporativo pode levar dias ou
até meses para que alguém da corporacao perceba.

O entrelagamento de diversos programas, de
diversas areas, de interesse de diferentes
intervenientes torna a configuragdo de SI
corporativo uma atividade extremamente ardua e de
risco, que requer especial atencdo do gestor de SI.
Entre os cuidados gerenciais com a gestdo das
configuragdes estd o de garantir a existéncia de
ambientes  computacionais  especificos  para
assegurar a qualidade das configuragdes.
Inicialmente, o profissional que estad realizando a
nova configuragdo deve fazer o teste isolado da
nova configuragdo na transagdo de negocio que
demandou a alteragdo, em seguida um teste
integrado para analisar o impacto dessa alteragéo
em outras transagoes de negocios, e posteriormente
baixar a nova configuracdo no ambiente produtivo.
Caso as alteracdes sejam significativas, essas
parametrizagdes também devem ser transpostas para
o ambiente de treinamento, a fim de preparar os
usudrios para a operagdo de uma nova realidade a
ser implementada no ambiente produtivo.

Figura 3: Opc¢des de configuracio do MS Word referentes a salva de documentos
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E muito comum encontrar até quatro ambientes
computacionais distintos, que variam de quatro
reparticdes logicas de um mesmo computador a
situagdo extrema de quatro equipamentos distintos,
para uma eficaz gestdo da parametrizacdo dos SI
configuraveis. Os quatro ambientes computacionais
para SI configuraveis, segundo De Sordi (2003), sdo
para desenvolvimento de novas configuragdes,
testes dessas novas configuragdes, treinamento e
produgdo.

Além dos ambientes computacionais especificos,
ha outros cuidados gerenciais com o processo de
configuracdo do SI — a documentagio das alteragdes
de parametros ¢ um deles. Toda alteracdo de
parametro deve ser cuidadosamente registrada, além
do estado anterior, do novo estado adotado e das
justificativas para tal. A documentacdao ainda pode
incluir o registro dos niveis de testes realizados e
dados sobre autorizagdo para sua efetivagdo (baixa
no ambiente produtivo).

Destacados alguns dos cuidados gerenciais com a
configuragdo dos SI, retoma-se neste ponto a
questdo central da pesquisa: a configuracdo dos SI.
Para que os simuladores pudessem colaborar com o
processo de aprendizagem da configuracdo de SI, a
proposi¢do dos pesquisadores foi de: a) trabalhar
com cenarios de negocios; b) apresentar novas
demandas do ambiente de negdécios que
implicassem alteragdo do cenario de negocio
inicialmente descrito; ¢) mostrar a configuracao do
SI para a situagao inicial — primeiro cenario — ¢ a
necessaria para o atendimento do segundo cenario;
d) mostrar a atividade de reconfiguracdo do SI para
atendimento dessa nova realidade. Todos os
simuladores foram projetados para apresentar a
seqiiéncia de telas e acdes do usudrio aos alunos,
que assistem, inicialmente, a uma espécie de video
das acdes realizadas no SI corporativo por um
usuario ficticio. Ao término desse video, o aluno
deve interagir com o simulador do SI, repetindo a
mesma seqiiéncia de telas e operagdes apresentadas
no video inicial.

Um tipo de simuladores que descrevem cenarios
de negocios foi desenvolvido para apresentar ao
aluno uma parte do fluxo de trabalho administrativo
relacionado ao atendimento de pedidos do cliente.
No inicio, ¢ verificada a quantidade em estoque das
duas mercadorias solicitadas pelo cliente em seu
pedido. Constatada a  disponibilidade das

mercadorias, o usuario ficticio trabalha no sistema
para geracdo dos dados necessarios para expedi¢do
dos produtos (“embarque”). O procedimento ¢
concluido com a emissdo da nota fiscal. As duas
mercadorias solicitadas sdo inclusas em uma mesma
nota fiscal. Na parte final da simulagdo ¢ verificada
a posi¢do de estoque dos produtos recém-faturados,
ambos com suas quantidades em estoque
atualizadas, ou seja, ja subtraidas as quantidades
faturadas.

Uma vez apresentado o cendrio de negdcio,
descreve-se uma nova demanda do ambiente de
negocios. No caso exemplificado, a demanda
descrita foi referente a necessidade de notas fiscais
diferentes para cada  produto  diferente,
independentemente de este ser do mesmo cliente e
do mesmo pedido. Apresentada a demanda, um
simulador mostra a configuragdo de parametros do
cenario inicial e o procedimento de alteracdo de
parametros para o atendimento do segundo cenario.
A Figura 4 ¢ uma das telas de configuracdo do SI
presentes no simulador de alteracio da
configuragdo. No texto explicativo do simulador
destaca-se que para o atendimento da nova demanda
foi necessario retirar a marca de selecionado do
check-box denominado “junta pedidos”, ou seja, ndo
se deve mais juntar pedidos do cliente em uma
mesma nota fiscal. Apds ser apresentado o
simulador que alterou a configuragdo do SI para o
atendimento da nova demanda do ambiente de
negdcio, o primeiro simulador ¢é reexecutado,
mostrando ao aluno que o comportamento do SI ja é
outro e emitindo duas notas fiscais, uma para cada
um dos dois tipos de produto solicitados no pedido
do cliente.
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Figura 4: Tela de parametrizacao do SI configuravel apresentada no simulador
que ilustra a alteracio da configuracio
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Nas décadas de 1980 e 1990, no auge do

desenvolvimento de  software dentro  das
corporagdes, mesmo daquelas cujo negocio
principal ndo fosse desenvolver software, a

formagdo do administrador envolvia algumas
formas de apresentar de maneira pratica o processo
de construcdo de softwares. Muitos cursos de
graduacdo em Administragdo faziam com que o
aluno tivesse a experiéncia, por menor que fosse, de
definir um algoritmo e desenvolver um programa de
computador, mesmo que de forma muito simplista e
independentemente da linguagem de computacao
utilizada. BASIC, COBOL, C, Pascal e FORTRAN
foram algumas das linguagens utilizadas para o
ensino de informatica para administradores.

Entre as praticas atuais de gestdo de recursos de
TI nas organizagdes esta a de optar, sempre que
possivel, pela compra de SI prontos (“pacotes”), em
detrimento do desenvolvimento de novos SI,
considerando-se os altos riscos do processo de
desenvolvimento de software. Dessa forma, os
esforcos corporativos encontram-se muito mais
concentrados em atividades de configuracdo e
implementacdo de SI prontos do que em atividades

| LCancelar | Imprirnir Ajuda

relacionadas ao desenvolvimento de novos SI. Da
mesma forma como nas décadas anteriores havia a
preocupacao das entidades educacionais de que o
administrador de SI tivesse boa nogdo do processo
de desenvolvimento de software, conhecendo suas
fases,  profissionais  envolvidos,  principais
metodologias, produtos e subprodutos do processo,
hoje se requer, desse mesmo administrador de SI,
bons conhecimentos do processo de implementagio
de SI configuraveis.

A atividade de parametrizagdo ou configuracdo
das transagdes de negocio € a de maior risco e de
maior demanda de recursos financeiros nos projetos
de implementagdo de SI configuraveis. Por ser uma
atividade abstrata e puramente racional, acaba por
ser um tema de dificil discussdo, exemplificagdo e,
conseqiientemente, aprendizagem sem a
experimentagdo pratica. Essa é a razdo principal
para que o processo de configuracdo de SI seja
apresentado e discutido em sala de aula com os
futuros administradores de SI, por intermédio de
algum  método  pratico que permita a
experimentagdo. O simulador da atividade de
configuragdo de SI, cuja experiéncia de
desenvolvimento foi descrita neste estudo de caso,
apresenta-se como uma alternativa interessante para
o ensino deste tema em sala de aula. A percepcao de
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professores, alunos e pesquisadores envolvidos na
experiéncia € que os simuladores resultantes do
processo sdao de facil uso, auto-explicativos e
demandam poucos recursos computacionais,
similares aos exigidos para os laboratérios de
informatica basica de uma IES (laboratorios que
disponibilizam acesso a Internet e aplicativos MS
Office).
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