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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo, através da afdicata analise envoltéria de dados as informacées do
balangos sociais e sobre imagem corporativa doasobajue fazem parte da amostra, expor caractad st
desempenho destes sob duas oOticas: primeiramenty atilizacdo da capacidade de investimento
socioambiental e, depois, a da obtencdo de gardasabem corporativa a partir desse investimento. A
I6gica do estudo € observar a relacdo entre cadeide investimento e beneficios socioambientags. D
acordo com essa ldgica, quanto maiores forem osfic@s para uma menor capacidade de investimento,
maior sera a eficiéncia e, por conseguinte, o dgeeho socioambiental da empresa. Além disso, teten
se verificar, a partir da hipétese de que invesitog socioambientais geram beneficios de imageal,aju
eficiéncia de conversdo desses investimentos erhogade imagem corporativa para cada instituicao
analisada. Os resultados mostram que a CEF e di@Bsdestaques positivos na conversao de capecidad
de investimento em beneficios socioambientais, @amguo Santander-Banespa e o Bradesco sdo 0s
melhores em capacidade de utilizacdo de investoeesbcioambientais na obtencdo de beneficios de
imagem. Na consolidagcado dos modelos, ao longo dodme em uma analise multidimensional, destaaa-se
BB.

Palavras-chave Desempenho Organizacional, Responsabilidade &odi@ntal, Imagem Corporativa.

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE FROM THE SOCIAL, ENVIRONMENTAL AND
CORPORATE IMAGE PERSPECTIVES: A STUDY OF THE SIX LARGEST BRAZILIAN BANKS

ABSTRACT

Data envelopment analysis of information from tbeia balance sheets and about corporate images of
these six banks was made for characteristics rdldgperformance in two respects. First was theafdbe
social and environmental investment capacity arcbseé was the achievement of corporate image gains
from this investment. The relationship between thigestment capacity and results was studied and
compared to identify the efficiency and performaotceach bank. Results show that the “Caixa Econami
Federal” and the “Banco do Brasil” were the best abnverting investment capacity into social and
environmental benefits, while “Santander-BanespatldBradesco” were best in terms of the capacity of
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usage of social and environmental investments kwege image benefits. Consolidating these aspeas o
time in a multi-dimensional analysis, “Banco do Bitastands out.

Key words. Organizational Performance, Social and Environta¢iResponsibility, Corporate Image.
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Andlise do desempenho organizacional sob as perspectivas socioambiental e de imagem corporativa:
um estudo apoiado em DEA sobre os sels maiores bancos no Brasil

1. INTRODU(;AO investimento e beneficios socioambientais, de forma
que quanto maiores forem os beneficios para uma
O cenario de negocios esta mudandomenor capacidade de investimento, maior sera a
radicalmente. Isso porque a sociedade esta cada veficiéncia e, por conseguinte, o desempenho
mais atenta a conduta das empresas. As exigénciascioambiental da empresa. Isso significa que um
de informacdes sobre os produtos e servicoglesempenho  socioambiental  superior  esta
oferecidos pelas organiza¢tes, bem como de umliretamente relacionado com gerar o maximo de
tratamento responsavel para com colaboradores ebgneficios  socioambientais, comparativamente
meio ambiente, crescem entre os consumidores. falando, dada a capacidade de investimento da
mpresa, que serd medida pelos beneficios que os
ancos obtém de sua relagdo com a sociedade —
sgus lucros.

Com isso, a atividade de gestdo empresarial fico
mais dificil, pois questdes que outrora ndo entrava
no processo de decisdo e eram irrelevantes para
sucesso do negoécio tornaram-se cruciais. Nesse J& para o segundo objetivo procura-se verificar, a
cenario, conceitos relacionados a responsabilidadeartir da hipétese de que investimentos
social ganham notoriedade e se consolidam cadsocioambientais geram beneficios de imagem, qual
vez mais. é a eficiéncia da converséo desses investimentos em
r%anhos de imagem corporativa para cada instituicdo

Estudos prévios, no Pais e no mundo, procurara .
alisada.

verificar se a préatica de ag¢des de responsabilidao"?en
social gera beneficios para as organizagbes. Nem Cabe ressaltar que, para cada um dos objetivos,
sempre apoiados em bases de cunho quantitativeera utilizada a metodologia de Andlise Envoltéria
esses trabalhos tiveram por objetivo averiguar se de Dados (DEA), como ferramenta multicriterial
partir de investimentos socioambientais as empresaspaz de converter varios vetores de desempenho
obtém, de algum modo, beneficios de ordemem um Unico indicador deerformance
financeira, mercadolégica ou mesmo operacional.
e ol e e o s e . BENEFICIOS DOS INVESTIVENTOS

: ’ SOCIOAMBIENTAIS
sociedade em geral.

E nesse contexto que se insere esta pesquisa.O tema responsabilidade social ocupa hoje
Realiza-se um  estudo comparativo dogrande espaco na produgéo académica, na midia e
comportamento dos seis maiores bancos do Brasifos negocios. Contudo, € oportuno registrar que seu
utilizando-se a Andalise Envoltéria de Dados (DEA),conceito € complexo e a busca por sua definicdo
com o objetivo de verificar o desempenho desseginda se encontra em curso.

bancos sob duas perspectivas: A expressdo responsabilidade pode, em uma

. a conversdo da capacidade de investimentanalise preliminar, evocar a idéia de
(input), medida pelo resultado operacional, emcompulsoriedade. Nesse sentido, dada a dinamica
beneficios socioambientaisoutputy, medidos das interpretagbes, a responsabilidade € muitas
pelos indicadores sociais internos e externos gezes encarada como um receituario, almacklist
pelos indicadores ambientais dos balancos sociaide agbes a serem cumpridas. Isso nédo é
dos anos de 2003-2005; responsabilidade social.

. transformar  investimentos  socioambientais Freitas e Ventura (2004) afirmam que no
(inputg, medidos pelos indicadores sociaiscontexto da responsabilidade social empresarial
internos e externos e pelos indicadoresdestaca-se o debate sobre a agdo social das
ambientais, em ganhos de imagem corporativaempresas, dimensdo que tem sido uma das mais
medida pelo indice divulgado pela edicdopropagadas no meio empresarial. Os lucros cada vez
especial d&Carta Capitalsobre as empresas mais mais altos auferidos pelas empresas, sobretudo no
admiradas do Brasil nos anos de 2003, 2004 setor financeiro, geram um comportamento de
2005. atencdo, fiscalizacdo e, em alguns casos, de

Em relagio ao primeiro objetivo, a l6gica docontestac;ao por parte da sociedade organizada.

estudo é observar a relagdo entre capacidade de

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 15, n. especial, p. 1-16, 2008 3



Marcelo Alvaro da Silva Macedo, Fabricio Carvalho Cipola e Antdnio Francisco Ritter Ferreira

Para Dias e Siqueira (2006), durante muitos anosm ag0es estruturadas e permanentes, que exigem
diversas organizac6es se preocuparam apenas conurma definicdo estratégica além de planejamento e
obtencdo de lucros cada vez maiores, sugando dageracdo cuidadosos.
sociedade na,qual estavam inseridas tudo 0 quep, o Zylbersztajn (2000), com a adocio de
fosse necesséario para o alcance desse objetlv%

oferecendo, freqiientemente, nada ou quase nada fticas de responsabilidade social, a_ empresa,
troca  1req ' q smo que ndo obtenha ganhos econdmicos, vira a

se beneficiar com a elevacdo do seu capital

Com o passar do tempo, p6de-se perceber meputacional e, a rigor, sem desalinhamento de
surgimento e o incremento dos movimentos sociaifnteresses entre acionistas e demais partes
no seio da populagéo, cobrando melhores condi¢cfesteressadas.

de t_rabalho, respeitq ao meio ar.“*?ie”te' redugdo das Machado Filho (2006) afirma que a reputagéo das
desigualdades sociais e raciais, dentre outrag

.. empresas ho que diz respeito ao seu comportamento
mudancgas. Isso fez com que as organizagde

assassem a dar maior importancia a esses fatorgtico’ incluindo sua integridade percebida no trato
bas P %%m clientes, fornecedores e outras partes, é parte
até pouco tempo menosprezados (DIAS

'do valor da sua marca ou nome. Isso se reflete em

SIQUEIRA, 2006). sua avaliacdo, assim como o capital humano

Para vérios autores, tais como Melo Neto e Froemdividual € baseado, em parte, em sua reputagéo
(1999), Tendrio (2004), Ashley (2002), Instituto quanto ao comportamento ético.

Ethos (2006), Albertoret al (2004), Parente e Para Oliveiraet al (2006), a adoc¢do de préticas

Gelman .(2006) € Penaet al (20.05)’ de responsabilidade social transforma-se em
responsabilidade social pode ser conceituada COMY. mento motivador do apoio da sociedade a

um compromisso da empresa para com a socieda o .

sendo ginda uma forr%a dgccountabilit do ?nagem positiva da empresa, em decorréncia do

desempenho empresarial. Segundo esse gonceitoreconhecimento do publico, o que resulta em
P P ’ 9 ’Pandes beneficios, como o da legitimidade, da

papel das empresas ndo se "”?'ta a gerar |ucro bnfianca e da credibilidade, para a organizacéo.
empregos e o pagamento de impostos — atos €

atitudes éticos e transparentes, que afetam a Cada vez mais a imagem que as empresas
empresa positivamente de modo amplo e algumgostariam de passar a seus clientes seria a de uma
comunidade de modo especifico, também devem s@mpresa ética. Segundo Oliveiea al (2006), as

expressos. organizacdes querem, na verdade, demonstrar que

. ~_sSado inatacaveis, alinhadas com a moral do tempo e
Segundo Macedo e Cipola (2007), as aC0C3intonizadas com os costumes vigentes.

isoladas e assistencialistas por parte das empresas
com o intuito de atender as caréncias das Segundo Lodi (2000), a empresa que adota
comunidades locais, estdo sendo substituidas ponelhores praticas esta mais bem habilitada a
programas mais estruturados, que podem segarantir a fidelizagdo de seus clientes e a atrair
administrados pelas proprias organizagoes. investimentos diretos, financiamentos externos e

. . . d’legéCiOS internacionais.
Ainda para os autores, é crescente 0o numero de

empresas no Brasil e no mundo que, ao longo dos Em sintese, Puppim (2005) ressalta que muitas
Ultimos dez anos, optaram por trilhar o caminhoempresas estdo cada vez mais se empenhando em
ditado por preceitos da responsabilidade social.  ac¢des na area socioambiental dentro e fora de suas

- . instalacbes, e tentando se mostrar mais
No caso especifico do Brasil, segundoosautore%,ansparentes e receptivas ao didlogo com a

as sucessivas crises econfGmicas ocorridas . . . ;
Sociedade. Porém, para Parente e Terepins (2006),
enfraqueceram o poder do Estado de atuar e

questdes primarias como educagdo, seguranga é)mente _quando 0S gastos com praticas de
- PRI . ’ résponsabilidade social empresarial gerarem,

salde. Isso e reiterado por Fischer (2002), par imultaneamente, ganhos sociais e beneficios

guem, inspiradas pelos padrdes de uma ﬁlammpi%conﬁmicos ter’-se-é uma convergéncia entre

empresarial que sempre existira de forma difusa ?Iantropia ’corporativa e os interesses dos

assistemdtica, as iniciativas de atuagdo soci cionistas

empresarial vém, gradativamente, transformando-se '
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Nesse sentido, nos ultimos anos vérios estudos Macedo e Cipola (2007) realizaram uma pesquisa
vém sendo feitos com o intuito de avaliar o impactccom seis grandes empresas siderurgicas do Brasil,
de condutas socioambientais responsaveis. Algunsoletando dados dos balancos sociais obtidos no
deles estéo destacados a seguir. IBASE dos anos de 2003, 2004 e 2005. O objetivo
foi avaliar a performancesocioambiental dessas

Abreu et al (2006) utilizaram a técnica do Empresas. A metodologia utilizada foi a Analise

modelo ECP Triplo. Esse modelo, baseado em u
método econométrico, consiste em uma andlis
quali-quantitativa de aspectos econdmicos, soeiais
ambientais. Adicionalmente, o modelo foi
complementado com testes estatisticos e com
andlise de regresséo linear.

nvoltéria de Dados (DEA), cujas variaveis
continham dados relativos ao resultado operacional
e a receita liquida, comaputs e ao investimento
%ocial interno e externo e investimento ambiental,
como outputs Apenas duas empresas foram
eficientes em todos os anos. As empresas que

Os resultados, segundo os autores, permitersonseguiram a eficiéncia, isto €é, a maior
inferir que a conduta social é relevante naperformance em termos socioambientais, foram
determinagéo do resultado da empresa. Quanto maagjuelas que melhor balancearam a relacdo entre os
fortes forem as condutas sociais adotadas peldasputs e osoutputs A variavel mais problematica,
empresas, melhores serdo o0s seus resultados seja, a que precisa de mais atencdo para a busca
econdmico-financeiros. Dessa forma, os resultadode eficiéncia, foi o investimento ambiental.
assegurados pelos testes estatisticos realizadosE nesse sentido gue se apresenta o presente
mostram que as empresas que adotam CondUIggtudo ue rocura? avaliar p rformance%e
sociais responsaveis possuem uma _tendéncia b%ncos: e?‘n ati\?idades socioamb?((:ntais bem como o
apresentar melhores resultados econdémicos. . ~ : . o )

efeito de acdes socioambientais na imagem

Na pesquisa de Bernardet al (2006) foi corporativa dessas instituicdes.
realizado um teste de regressédo mdultipla com dados
constantes dos balancos socal e patrlmonlall dg METODOLOGIA
empresas dos setores de servigcos/energia elétrica,
siderurgia e financdsplding Esses dados foram
cruzados com o EVA das empresas, e buscou-s&
estabelecer uma relagéo pratica entre a¢des seciai%

0 retorno para as atividades empresariais. C°m8a andlise envoltéria de dados as informacgbes dos
resultado, os autores concluem que os mvestlmentoosalangos sociais e sobre a imagem corporativa dos
em responsabilidade social empresarial, mai ancos que fazem parte da amostra, expor
es_pecificamente os de carater interno € ‘F’.‘mbiem%aracteristicas do desempenho destes éob duas
criam valor para as empresas e seus acionistas. Gticas: primeiramente, a da utilizacdo da capaeidad
Bertagnolli et al (2006) fizeram uma pesquisa de investimento socioambiental e, depois, a da
com o intuito de avaliar se as empresas estdo tendbtencdo de ganhos de imagem corporativa a partir
retorno dos investimentos feitos no ambito dadesse investimento.
responsabilidade socioambiental. Os autores
utilizaram uma amostra de 176 balancos sociai%

Esta pesquisa pode ser caracterizada, de acordo
m o exposto por Vergara (2004), como descritiva
quantitativa, pois procura-se, através da aglcac

O processo de amostragem é ndo probabilistico,
ois parte-se de um universo naturalmente restrito,
ma vez que foram escolhidos para analise apenas
0S seis maiores bancos em operacdo no Brasil,

respeitando-se a disponibilidade das informacdes

SOC'E.lt'S I? a_l(;nblentms (Vﬁ”gve's |nd§pen|dent_§§) NBecessarias ao estudo e a acessibilidade a eas. Is
receita liquida e no resultado operacional (varsave traz algumas limitacbes a inferéncia, mas nao

dependentes). Como concluséo, os autores atestaM 1jida os resultados da pesquisa, ja que naense t

que tanto | a drecelta liquida - como 0 Jesultadt or objetivo generalizar os achados. Apesar dessa
operaciona as empresas - pesquisadas  €s itacdo, cabe ressaltar que houve o cuidado de

associados aos investimentos sociais e ambiemaé%colher instituicoes que fossem, assumidamente

(rj?felgiggz’os aoiefitr?gi%r:\g?i?: 0S benefICIo?epresentativas de boas praticas de responsakilidad
' socioambiental.

publicados no modelo IBASE. Foram empregada
técnicas de regressao mdltipla e analise fataral,
sentido de verificar a influéncia dos indicadores
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Esta pesquisa foi feita a partir de dados primarios Imagem Corporativa (1C): mede a
colhidos nas edi¢cdes de 2003, 2004 e 2005 dos admiracao/respeitabilidade corporativa.
bancos, Banco do Brasil (58), Cabxa Econamica, /\ P dessas varidveis moniaram-se_doi
Federal. (CEF), Bradesco, Itau éantander-BanespamOdeI.OS. de avall_aga_o do desc_empenho

: ' ’ ’ . ofganizacional: o primeiro tem comanput
Unibanco. De cada um desses bancos selecionad

foram coletadas as seguintes informacoes ariaveis do tipo quanto menor, melhor o
. . 9 . GO -desempenho) a capacidade de investimento das
Indicadores Sociais Internos, Indicadores Sociai

?nstituigées, medida pelo Resultado Operacional

e e e a0, AThierte £IRO). e comoouiputs (varidveis do tpo quant
b ' ' P aior, melhor o desempenho) os niveis de

Gagos Seoundiios publcados s ettes de 200 uesimentos socoambientas (S, ISE & A o
mais admiradas no Brasilforam coletadas as segun_do utiliza os |nve§t|mentos socmam_blentals
informacdes acerca da imagem corporativa de cadz O mputs para obtengao de ganhos de imagem
banco @orporatlva (10), _def_lnlda comooutput neste
' modelo. Logo, o primeiro modelo mede a eficiéncia
A escolha das variaveis socioambientais se devde conversdo da capacidade de investimento em
ao fato de estas serem 0s principais grupos queeneficios socioambientais, enquanto o segundo
representam a atuacdo socioambiental das empresasde a capacidade de utilizagdo de investimentos
em seus Balanc¢os Sociais. socioambientais para obtencdo de beneficios de

J& o Resultado Operacional foi escolhido por sefmagem.
uma informacdo que mede os beneficios que os Um grande numero de diferentes variaveis, como
bancos recebem da sociedade pela prestacdo de apresentadas acima, pode ser utilizado para
servigos. Logo, serve dproxy da capacidade de avaliar a eficiéncia de unidades organizacionais.
investimento, uma vez que se espera que quantdada uma dessas varidveis pode ser vista como um
mais beneficios uma instituicdo obtiver davetor de desempenho que representa um diferente
sociedade, maior deverd ser o0 beneficicaspecto dgerformance Esses seriam modelos de
socioambiental gerado por ela. avaliacéo de desempenho organizacional

. P . monocriteriais.
Por fim, o indice de Imagem Corporativa da

revistaCarta Capitalfoi escolhido por ser um dos O que se busca neste artigo € apresentar uma
poucos indicadores de imagem disponivel paranetodologia multidimensional, por meio da qual
andlise, além de ser fruto de estudos conduzidos pseja possivel avaliar o desempenho de cada banco
uma respeitavel empresa de consultoria nessa arete modo multicriterial, sob duas oticas diferentes,
a TNS Interscience. ou seja, considerando-se de maneira integrada os
A seguir, tem-se uma descri¢dao sucinta de cadyiores de desempenho apresentados em dois
indice: modelos dep_erformanceAI_em disso, busca-se uma
visdo combinada dos dois modelos e ao longo do
- Indicadores Sociais Internos (ISI): mede o totaltempo, para evitar oscilacdes esporadicas e
de recursos investidos no bem-estar dogontuais.

funciondérios. L . A .
Isso é feito mediante a utilizacdo da Analise

- Indicadores Sociais Externos (ISE): obtido pelaEnvoltéria de Dados (DEA), que mostra quanto um
soma de todos os recursos investidos pelabanco é eficiente no tratamento de seymits e
empresas em beneficio da sociedade, em areasitputsem relagdo aos outros. Essa andlise fornece
tais como: educacgdo, saude, cultura, etc. um indicador que variade O a 1 ou de 0 % a 100 %,

e somente o0s bancos que obtém indice de eficiéncia

igual a um é que sdo efetivamente eficientes, ou

seja, fazem parte da fronteira eficiente. Em termos

- Resultado Operacional (RO): mede o resultadraticos, o modelo procura identificar a eficiéncia
do banco em termos operacionais. E utilizadade um banco em cada modelo, comparando-o com
como proxy da disponibilidade de recursos daos melhores desempenhos observados em cada ano.
empresa para investimentos socioambientais.

. Investimentos em Meio Ambiente (IMA): mede
0s investimentos na area ambiental.
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Para Macedet al (2007), a metodologia DEA, s
gue teve origem no trabalho de Farrell (1957), ;uw
caracteriza-se como uma técnica ndo paramétrica Max & = -
que permite lidar com vérias saidasutputy e D VXe : -
entradas ifputy, com o objetivo de analisar, S‘:I Orientacadnput
comparativamente, o desempenho de unidades Zuyjk
independentes, ou seja, a eficiéncia de cada g, . 1;1 <1k=12..¢c..n
unidade. Z‘““k

Séo varias as formulagdes dos modelos de DEA = _
encontradas na literatura, conforme afirmam u=z070j
Charneset al (1994); entretanto, dois modelos v 0,0i

basicos sdo geralmente usados nas aplicacdes. O
primeiro modelo, chamado de CCR (CHARNES;

COOPER; RHODES, 1978), também conhecido MinE ZV‘ Xic

como CRS Constant Returns to Scaleavalia a INEC= - ~ .
S - - . c Orient t

eficiéncia total, identifica as DMU’s eficientes e Zu ¥ renacacouy

ineficientes e determina a que distancia da fromtei DV X

=1, k=12..,c,...,n

de eficiéncia estdo as unidades ineficientes. O
segundo, chamado de modelo BCC (BANKER;
CHARNES; COOPER, 1984), também conhecido wvz0UXy

como VRS Variable R_eturns to Scgleutiliza uma No modelo com orientagéiaput, ¢ é a unidade
formulacdo que permite a projecéo de cada DMYppmy — Decision Making Units que esta sendo
ineficiente  sobre a superficie de fronteiraygjiada. O problema acima envolve a procura de

(envoltoria) determinada pelas DMU’s eficientes dey,5iores para u e v, que si0 o0s pesos, de modeque s
tamanho compativel. maximize a soma ponderada dositputs (y))

No caso das formulacées, além da escolha enti@vidida pela soma ponderada dogputs (x) da
CRS e VRS, ha a necessidade de fixacdo da 6tica &MU em estudo. Essa procura esta sujeita a
andlise (orientacddnput ou orientacdooutpu).  restricdo de que esse quociente seja menor ou igual
Macedo (2004) diz que a abordagem DEA baseadd Um para todas as DMUs. Esta fungao esta sujeita a
nas entradas input§ busca maximizar as festricdo de que, quando o mesmo conjunto de
quantidades de produtos, isto &, maximizar um&oeficientes de entrada e saida (os variesyy for
combinacdo linear das quantidades dos variogplicado a todas as outras unidades que estao sendo
produtos da empresa. J& para uma abordagef®mparadas, nenhuma unidade excedera 100% de
baseada nas saidasiput3, busca-se minimizar as eficiéncia ou uma razéo de 1,00.

quant_ldadias de insumos, isto €, minimizar uma 33 no modelo com orientagéatput a eficiéncia
combinacdo linear das quantidades dos variog caiculada pelo inverso da fungéo objetivo, oa,sej

insumos da empresa. eficiéncia = 1/E. Esse problema define o quociente

Lins e Meza (2000) dizem que um caminhodosinputs sobre osoutputs onde ¢ é o indice da
intuitivo para introduzir DEA é por uma férmula de unidade que estd sendo avaliada. Temos nesse
razdo. Para cada unidade, procura-se obter unidoblema as mesmas variaveis de decisa® W
medida de raz&o de todos mstputssobre todos os Porém queremos minimizar a soma ponderada dos
inputs ou ainda de todos dsputs sobre todos os inputs (x;) dividida pela soma ponderada dos
outputs Ou seja, a modelagem procura encontrar o8utputs(y)) da DMU em estudo, sujeita a restricao
pesos otimos jue v para a reso|ug§_o de um dos de que esse quociente seja maior ou lgual al para
seguintes problemas de programacdo matematica: todas as DMUs.

Como este trabalho procura obter o0 maximo de
beneficios socioambientais, dada a capacidade de
investimento, o primeiro modelo utilizado terd uma
orientagaooutput ou seja, procura-se minimizar a
relacdoinputdoutputs onde a eficiéncia é o inverso

U ik
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da funcdo objetivo. Como, além disso, tem-se dMU possui, atribuindo, para tanto, peso zero as
objetivo de maximizar o indice de imagem varidveis com comportamento ruim.

corporativa, dados 0s investimentos o .
P ) . . Em outras palavras, o artificio de uso da fronteira
socioambientais, o segundo modelo tera uma

orientagdoinput, ou seja, procura-se maximizar amvert@a corrige um problema O.IOS modelos I.D,EA’.
relaAcoutputdinputs ' que € o de ele_s desconsiderarem variaveis
importantes na andlise do desempenho. Para isso,

Segundo Charne®t al (1994), esse € um calcula-se a eficiéncia colocando ostputs no
problema fracionario (ndo-linear) de programacadugar dosinputs e osinputs no lugar dosoutputs
mateméatica de dificil solugdo, que pode ser mai®u seja, procura-se minimizarutputdinputs ou
facilmente resolvido se se transformar a relagdo emmaximizar inputdoutputs Logo, o desempenho
uma funcgéo linear simplesmente considerando-se calculado é funcdo da proximidade de cada DMU
denominador da funcéo objetivo igual a um. Decom a fronteira otimista (padrdao) e do
acordo com Coellet al (1998), os modelos DEA- distanciamento desta da fronteira pessimista
CRS-l e DEA-CRS-O podem, entdo, ser(invertida).

apresentados da seguinte maneira: — x oz -
P 9 O indice composto, entdo, é calculado pela média

S entre a eficiéncia-padrdao e o complemento da
Max B = Y uj Vi P p

= Orientacadnoul eficiéncia invertida (1 — Eficiéncia Invertida).
m «adnp Assim sendo, para o modelo proposto ndo se
S.a.: Zw Xic =1 observam posicoes de eficiéncia total (desempenho
i= = 100 %), pois todas as unidades sob analise teréo
Z“i Vi - ZV‘ xc< 0, K=12..C.n alguma pertinéncia as duas fronteiras.

j=1 i=1

Em termos praticos, isso quer dizer que os bancos
u v 2 0,0xy. terdo indices de eficiéncia diferentes, todos mesnor
que 100 %, o que mostra que eles podem melhorar
em alguma varidvel, como ja ocorre em outros

m
Min Ec=" Vi Xc bancos. Tem-se, entdo, apesar da nao-existéncia de
i=1 Orientacacoutpu uma fronteira final, a discriminacdo dos bancos no
S 7 . .
tocante ao grau de desempenho, que é o principal
Sa:) uye=1 9 P + d princip

= objetivo deste trabalho.

Zm:\n mk—zn:uj yk=0,k=1...,c,...,n
i=1

i=1

O modelo combinado foi executado em um
software de DEA, apresentado por Mezd al
(2003) e denominado SIAD (Sistema Integrado de
Apoio a Decisao), tanto para a eficiéncia de

Essas formas do problema s&o conhecidas confiPnversao de capacidade de investimento em
problemas dos multiplicadores, como também sa®eneficios socioambientais, quanto para a avaliagao
chamados os pesos @ v. Os PPL's CRS/M/I da capacidade de utilizagdo de investimentos
(segundo modelo) e 0 CRS/M/O (primeiro mode|o)§00|oamb|entals na obtencdo de beneficios de
sdo utilizados para modelar a andlise dos dados. !Mmagem.

u,vi=20,0x,y

Em razdo das caracteristicas da analise Os dados utilizados na analise podem ser vistos a
conduzida, optou-se pela utilizacdo de um model&eguir (Quadro 1), apresentados por ano e por
de DEA combinado, resultante da extensdo dof§anco.
modelos basicos de DEA (CRS-l e CRS-0). A
ampliacdo fundamentou-se em duas fronteiras de
eficiéncia: a fronteira-padrdo DEA-CRS e uma
fronteira invertida. A fronteira invertida represen
uma visdo pessimista de cada DMU, ou seja, torna
nitido o que cada uma tem de pior, diferentemente
da fronteira padrdo ou otimista, que ao maximizar a
eficiéncia acaba por ressaltar o que de melhor cada
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Quadro 1: Variaveis de Analise (valores monetarioesm milhdes de reais)

, 2003
DMU's Bancos RO ISI ISE IMA IC
DMU 01 | BB R$ 2.381,00 | R$2.939,00 |R$3.313,00 |R$ 38,00 | 6,50
DMU 02 | CEF R$2.199,00 |R$1.55500 |R$1.187,00 | R$ 2.872,00 | 2,00
DMU 03 | Bradesco R$ 3.553,00 |R$2.028,00 |R$2.083,00 |R$ - 2,15
DMU 04 | Itati R$ 571400 |RS$1.368,00 |R$2.673,00 |R$ - 13,62
DMU 05 | Santander Banespa| R$ 1.962,00 R$ 867,00 [R$ 745,00 |R$ 180,00 3,97
DMU 06 | Unibanco R$ 1.907,00 |R$ 862,00 |R$1.15200 |R$ 066 | 6,77
, 2004
DMU's Bancos RO ISI ISE IMA IC
DMU 01 | BB R$3.024,00 |R$3.201,00 |R$2.936,00 |R$ - 10,80
DMU 02 | CEF R$ 1.79500 |R$1.729,00 |R$ 1.115,00 | R$ 3.325,00 3,60
DMU 03 | Bradesco R$4.118,00 |R$2.166,00 |R$2.118,00 |R$ - 11,00
DMU 04 | Itad R$ 7.342,00 |R$ 1.720,00 | R$ 3.625,00 | R$ 4.950,00 | 15,60
DMU 05 | Santander Banespa| R$ 1.824,00 R$ 509,00 |[R$ 691,00 |R$ 157,00 7,00
DMU 06 | Unibanco R$ 1.960,00 |R$1.003,00 |R$ 1.122,00 |R$ __ 0,25 7,40
, 2005
DMU's Bancos RO ISI ISE IMA IC
DMU 01 | BB R$ 4.15400 |R$3.689,00 |R$4533,00 |R$ - 8,11
DMU 02 | CEF R$3.081,00 |R$1.971,00 |R$ 1.756,00 | R$ 1.151,00 1,46
DMU 03 | Bradesco R$ 7.854,00 |R$2.429,00 |R$4.130,00 |R$ - 17,29
DMU 04 | Itad R$8.182,00 | R$ 2.102,00 |R$ 4.772,00 | R$ 2.985.00 | 24,53
DMU 05 | Santander Banespa| R$ 2.503,00 R$ 731,00 |R$ 826,00 |[R$ 161,00 10,95
DMU 06 | Unibanco R$2.921,00 |R$1.094,00 |R$ 161500 |R$ 0,19 132

Fonte: Elaborado pelos Autores.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Com base nas informacdes dos bancos so

eficiéncia para cada perspectiva em cada ano. O
Quadro 2 mostra os resultados anuais de eficiéncia
Bbtidos nesta analise.

analise, montou-se um modelo de avaliacdo de

Quadro 2: Resultados da Analise de Desempenho potogielo e por ano

DMU's Bancos Conversao de Capacidade dg Inve.stimento em Benedisi
Socioambientais
2003 2004 2005
DMU 01 BB 83,37% 50,00% 50,00%
DMU 02 | CEF 64,83% 69,51% 71,05%
DMU 03 Bradesco 33,22% 26,49% 24,09%
DMU 04 Ital 16,81% 31,98% 50,00%
DMU 05 Santander Banesp 19,32% 20,35% 19,23%
DMU 06 Unibanco 33,01% 29,48% 27,80%
DMU’s Bancos Capacidade de Utilizacao de Inves.timentos Socioanditais na
Obtencéo de Beneficios de Imagem
2003 2004 2005
DMU 01 BB 20,53% 55,20% 77,04%
DMU 02 | CEF 15,41% 15,94% 3,14%
DMU 03 Bradesco 83,07% 68,92% 90,24%
DMU 04 Itau 82,23% 45,46% 80,87%
DMU 05 Santander Banesp 78,34% 84,06% 96,89%
DMU 06 Unibanco 84,59% 75,52% 9,75%

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Para facilitar o entendimento dos resultadosComo s&o instituicdes que possuem controle
obtidos, a analise sera feita por modelo e, em cadacionario pelo governo federal, acabam sendo
um deles, por ano. No final, uma analiseresponsaveis pela implantacdo de muitas politicas
complementar mostrard a consolidagdo dosocioambientais do proprio governo.
resultados dos modelos por ano, discutindo, eatao,

questsio da sustentabilidade como a conjugacio d4s?- Modelo 2: Capacidade de utilizacéo de

de beneficios de imagem

4.1. Modelo 1: Eficiéncia de conversdo da  pgra o modelo 2, observa-se que em 2003 trés
capacidade de investimento em beneficios ,,cqq lideraram canking Unibanco, Bradesco e
socioambientais ltati, todos com desempenho superior a 80%. Em

Para o modelo 1, observa-se que em 2003 @004 apenas o Santander-Banespa teve um

melhor banco foi o BB, seguido pela CEF. Em 2004desempenho tdo alto (superior a 80%). J& em 2005,

as posicdes se inverterem, permanecendo assim em Santander-Banespa, o Bradesco e o Ital

2005, com a CEF com o melhor desempenhoapresentaram esse nivel de desempenho.

seguida pelo BB. Entre os piores, ficaramo Ital e  nNyma consolidacéo dos trés anos, percebe-se que
Santander-Banespa em 2003, e o Santandef melhor banco em desempenho de impacto dos
Banespa e o Bradesco em 2004 e 2005. investimentos sociais na imagem corporativa foi o
Numa consolidacdo dos trés anos (Quadro 3)Santander-Banespa, seguido de perto pelo
percebe-se que o0s melhores bancos, erBradesco, pois alcancaram os maiores desempenhos
desempenho socioambiental, foram a CEF e o BBjos trés anos analisados. O pior resultado ficou co
pois alcancaram o0s maiores indicadores d& CEF, que obteve os menores indices em todos os
desempenho nos trés anos analisados (ambasos analisados.
super!ores a 60 %). Do outro lado, como destaque |gqq significa que bancos como Santander-
negativo, tem-se o Santander-Banespa, COMBanespa e Bradesco conseguem transformar
desempenho medio no periodo inferior a 20 %.  gagisfatoriamente  investimentos  sociais  em
Isso quer dizer que a CEF e o BB s&o os bancdseneficios de imagem, enquanto a CEF possui um
que melhor revertem seus resultados em beneficiosivel de investimento alto demais e/ou um indicador
socioambientais. Cabe ressaltar que esses s@le imagem baixo demais, ou seja, ha
exatamente os bancos que ndo tém controle privadmcompatibilidade entre esses elementos.

Quadro 3: Resultados Médios da Andlise de Desempempara o periodo

DMU's Bancos Conversao de Capacidade dg Inve.stimento em Benedisi
Socioambientais
2003-2005
DMU 01 | BB 61,12%
DMU 02 | CEF 68,46%
DMU 03 | Bradesco 27,94%
DMU 04 | ltau 32,93%
DMU 05 | Santander Banespa 19,63%
DMU 06 | Unibanco 30,10%
DMU's Bancos Capacidade de Utilizacao de Inves.timentos Socioanditais na
Obtencéo de Beneficios de Imagem
2003-2005
DMU 01 | BB 50,92%
DMU 02 | CEF 11,49%
DMU 03 | Bradesco 80,74%
DMU 04 | Itau 69,52%
DMU 05 | Santander Banespa 86,43%
DMU 06 | Unibanco 56,62%

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 15, n. especial, p. 1-16, 2008



Andlise do desempenho organizacional sob as perspectivas socioambiental e de imagem corporativa:
um estudo apoiado em DEA sobre os sels maiores bancos no Brasil

Depois dessas andlises por modelo, O quadrante | € aquele representado por
consolidaram-se os resultados encontrados em untiesempenhos ruins em ambas as perspectivas. J4 o
andlise multidimensional por ano e depois doquadrante Il representa bom desempenho em
periodo, em forma grafica, que se encontra a seguambas as oOticas. Os quadrantes Il e IV representam
(Figuras 1 a 4). A idéia neste ponto da andlise éesempenhos diferentes nos modelos: no quadrante
consolidar as duas perspectivas de maneira visudl, 0 desempenho € bom em relacdo ao modelo 1 e
de modo a propiciar uma andlise conjunta dodaixo em relacdo ao modelo 2, enquanto no
indices utilizados na analise multicriterial porione quadrante IV o desempenho é baixo no modelo 1 e
da DEA. alto em relacdo ao modelo 2.

Nessas figuras, o eixo Y representa o modelo 1, e Na Figura 1, onde se tem a analise combinada
0 eixo X, o modelo 2. Logo, em cada figura tem-separa o ano de 2003, observa-se que a CEF e o0 BB se
guatro quadrantes possiveis formados pelasncontram no quadrante Il, enquanto os outros
combinagfes alto e baixo desempenhos em cadsmncos estdo no quadrante IV. Isso mostra que
modelo. Estabeleceu-se que o ponto mediano da@dos os bancos possuem alto desempenho em
escala seria 0 ponto de corte para a classifioaigéio relagdo a um modelo e baixo em relacdo ao outro.
alto e baixo desempenhos. Assim sendoChama-se a atencdo para o fato de que os dois
indicadores superiores a 50 % sdo consideraddsancos que ficaram no quadrante |1l (baixo
bons, e, abaixo desse porcentual, ruins. desempenho nos impactos na imagem) sao

exatamente as instituicdbes com controle estatal.

Figura 1: Desempenho Combinado do ano de 2003

100,009

[ Rel=d

Eff Investiment

Bradesco @ Unibanco

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
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Fonte: Elaborada pelos Autores.

Na Figura 2, tem-se um comportamento umficou na fronteira entre os quadrantes Il e Nsols
pouco diferente do do ano de 2003. Em 2004, aconteceu porque o Ital piorou muito seu
CEF, o Bradesco, o Unibanco e o Santanderdesempenho na utilizacdo dos investimentos
Banespa continuaram com desempenhosocioambientais em beneficios de imagem,
combinados parecidos com os do ano de 200%&nquanto o BB melhorou seu desempenho nessa
Porém, o Ital piorou drasticamente, passando paraapnversao.
quadrante I, o de pior desempenho, enquanto o BB
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Figura 2: Desempenho Combinado do ano de 2004
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Na Figura 3, representando o ano de 2005investimentos socioambientais em beneficios de
observa-se um comportamento constante para immagem, enquanto o Ital se recuperou, ficando
CEF, o Bradesco e o Santander-Banespa. Porémgora na fronteira entre os quadrantes Il e IV,
desta vez é o Unibanco que apresentou uma quedaelhorando seu desempenho em ambos os modelos.

Fonte: Elaborada pelos Autores.

substancial no desempenho relativo a utilizacdo do® BB manteve a mesma posicao de 2004.

Figura 3: Desempenho Combinado do ano de 2005
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Fonte: Elaborada pelos Autores.
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Na Figura 4 tem-se o desempenho combinadbeneficios socioambientais. J& os bancos privados
nos dois modelos, consolidado para todo o periodapresentam uma posicdo contraria a da CEF,
analisado. Nesta analise, percebe-se que a CHiermanecendo no quadrante [V, com alto
manteve-se no quadrante Il, com baixo desempenidesempenho na utilizagdo dos investimentos
na utilizacdo dos investimentos socioambientais ersocioambientais em beneficios de imagem e baixo
beneficios de imagem e alto desempenho ndesempenho nha conversdo da capacidade de

conversdo da capacidade de investimento enmvestimento em beneficios socioambientais.

Figura 4: Desempenho Combinado Médio do periodo 262005
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Fonte: Elaborada pelos Autores.

Isso mostra um comportamento interessante queonversao de capacidade de investimento em
distingue bancos estatais dos privados. Enquanto zeneficios socioambientais.
CEF (com controle estatal) se preocupa muito em
converter seus lucros em beneficios para & CONCLUSAO E CONSIDERACOES
sociedade, sem se preocupar com outros aspectos FINAIS
gue interferem em sua imagem como instituicdo
financeira, os bancos com controle privado néo Este trabalho

possuem uma taxa tao a_Ita d? CONVersao olos Iuc_r%sempenho organizacional sob duas perspectivas:
em beneficios socioambientais, porém estao muitg 4, conversso de capacidade de investimento em
mais focados na questdo da gestdo desSgxneficios socioambientais e a da utilizagdo de
Investimentos  para obtencdo de vantagens n@destimentos socioambientais na obtencdo de
Imagem corporativa. beneficios de imagem. Isso quer dizer que todas as

Por fim, cabe destacar a posicdo do BB, que&onclusdes deste estudo limitam-se a essas
apresenta desempenho superior em ambos ¢kmensdes, ndo considerando outras Oticas
modelos, sendo o U(nico banco a se localizar neelevantes na analise e avaliagdo do desempenho
quadrante lll. Sendo assim, o BB é o Unico banc®rganizacional.

que ~consegue obter ~ desempenho  SUPENOr para o modelo que calcula a eficiéncia de

simultaneamente na utilizacdo dos investimentog ., ersao de capacidade de investimentos em
socioambientais em beneficios de imagem € N@eneficios socioambientais, percebe-se que 0s

teve por objetivo avaliar o
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