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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar o peafitudinal de alunos do curso de Administracdo. O
perfil foi obtido pela aplicacdo de um questiondai@scala SATSSurvey of Attitudes Toward Statis)icso
inicio e ao final de uma disciplina de estatistipicada da FEA-RP/USP. Assim, foi possivel caraaeas
atitudes antes e depois do curso e verificar pessalteracbes em decorréncia da disciplina. Fatatidas
quatro dimensfes, baseadas na escala original,miteaas: afeto, competéncia cognitiva, valor e
dificuldade. Aplicou-se a analise de agrupamentigendo-se trés grupos: otimista, intermediario e
pessimista. Analisaram-se também as atitudes aasido-se 0s sexos masculino e feminino e o periodo
em que a disciplina foi ministrada, diurno e noturporém ndo se constataram diferencas elevadas de
atitudes entre essas categorias. Houve uma peceeungio dos escores atitudinais nas quatro dimgmesde
estudo, o que indica que os alunos passaram aneratitude mais desfavoravel ao final da disciplina
Comparando-se as atitudes ao desempenho obtid® gelwos nas provas realizadas no curso, obseevou-s
qgue os alunos com melhor atitude apresentam melhwtas, ou seja, as atitudes possuem impacto no
desempenho do aprendiz. Ademais, observou-se q@aunss consideram 0s conhecimentos estatisticos
relevantes, porém complexos e de dificil aprendizag

Palavras-chave:Atitudes, Estatistica Aplicada, Avaliacdo Educaeio

ADMINISTRATION STUDENT ATTITUDES TOWARD STATISTICS BEFORE
AND AFTER THE COURSE

ABSTRACT

Attitudes of Administration students toward statstwere identified by the questionnaire, Survey of
Attitudes Toward Statistics, before and after apligol statistics course at FEA-RP/USP. The foureatp
surveyed were interest, cognitive competence, vaoe difficulty. Cluster analysis was applied tonh
groups of optimists, intermediates and pessimistsgreat differences were found in attitudes ofdiem
male, day or night students. A slight decrease tiitudinal scores was found after course completion
disclosing less favorable attitudes. Further, thagi¢h better attitudes had better grades disclosthg
impact of a more positive attitude on learning perfance. Moreover, students considered knowledge of
statistics relevant although complex and diffi¢alacquire.

Keywords. Attitudes, Applied Statistics, Educational Assesgme
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1. INTRODUCAO aluno na disciplina de estatistica e afetam a
extensdo em que o estudante desenvolvera o
O campo de aplicagdo da estatistica tem-spensamento estatistico e serd capaz de aplicar os
ampliado consideravelmente, em razdo daonceitos aprendidos fora do ambiente escolar
necessidade de tomada rapida e segura de decisOESUAPANG; PETOCZ; KALCEFF, 2003).
atividade tao presente no cotidiano do administrado -
Paralelamente, os professores que ministram

(CARVALHO, 2003; MILAGRE, 2001). L L ~
disciplinas de estatistica em cursos que nao

Por causa dessa relevancia, 0s cursopertencem a area de exatas costumam possuir
universitarios da area de ciéncias aplicadas, daso formacdo matematica. Dessa forma, pode ser-lhes
Administracdo, costumam possuir disciplinasdificil relacionar os conceitos de estatistica amsn
obrigatérias de estatistica em suas gradesutros campos do saber estudados por seus alunos
curriculares (PAN; TANG, 2004; PETOCZ; REID, (GELMAN, 2005).

2005). A estatistica é incluida nesses cursos com o Como resultado da interaco de todos os fatores

intuito de capacitar os aprendizes para a utilzaga resentados acima, tem-se uma influéncia negativa
dos conceitos estatisticos como ferramenta de apoiaoIO : ’ . 9
a aprendizagem e a estatistica se torna uma das

e ndo como uma habilidade central no contextd' . . o
profissional, ou seja, a estatistica € consideuada competencias mal_s fracas adquiridas durante a
meio e ndo um fim para essas profissdes (PETOCZ’;nNerS'd"‘Ide (PAN; TANG, 2004).

REID, 2005). Nesse contexto, torna-se necessario conhecer as

. . titudes dos alunos com relacao a estatistica, pois
Entretanto, o processo de ensmo-aprend|zage|% & P

de estatistica para Administracio representa urao ambito educacional as atitudes positivas podem
a

grande desafio tanto para os professores quardo p E;[ﬁ(rjr:lsnire 'g,tﬁ/r:ssseo d%er:? I’(S\?:)llj;jro dﬁ‘iiaculrcrj]:(;irsla dee
os alunos. De acordo com Nolan e Speed (1999), S ) 9  Pode :
aprendizagem. Além disso, o conhecimento do

alunos tém dificuldade em aplicar os conceitos

. : erfil de atitudes é importante para que o0s
estatisticos aprendidos em sala de aula em coatextd mp para ¢ )
educadores possam delinear estratégias de ensino

independentes, tanto no trabalho como em ais consistentes com o perfil de seu publico-alvo
problemas reais ou mesmo em outras disciplinas ARZOLA et  al 19%9) auxiliaﬁdo no
Seus cursos. Isso ocorre porque os alunos na esenvolvimento dé’ atitude’s ositivas ou na
conseguem fazer uma relagdo entre a utilizagdo modificagdo de atitudes negativgs com relacdo a
estatistica e situagdes reais tipicas de sua géiofis estatistica (SILVAet al, 2002),

Adicionalmente, muitos desses estudantes ndo O objetivo deste trabalho é estudar a atitude dos
possuem uma base adequada de conhecimentg )

matematicos e estatisticos, de forma que acabaﬁ’ﬁmos do curso de Administragdo da FEA-RP/USP

por vivenciar alto grau de ansiedade durante o§oM relagdo & estatistica, ~definindo o perfil

cursos e estaiica (PAN; TANG, 2008). ASIUANA) desses Anos no i ¢ % o un
ansiedade estatistica pode afetar negativamente b P §ao.

. ) e erificou-se a ocorréncia de alteracdo de atitudes
aprendizagem do aluno e ¢é definida como a &

: decorréncia da disciplina e, pela aplicacdo da
ansiedade enfrentada como resultado de este gg],. . Ap. ' P plicag .
nalise deluster, a existéncia de grupos com perfis

deparar com a estatistica de qualquer forma e ef?}. L L . .
qualquer nivel (PAN; TANG, 2004), alf[udAlna_ls d|s_t|ntos. Adema|_s, anallsog-se a
existéncia de diferencas nas atitudes considerando-
A ansiedade pode ser gerada ndo apenas ped@ o sexo e o periodo em que a disciplina foi
deficiéncia de conhecimentos matematicos, masinistrada — diurno e noturno.
também pela percepcdo equivocada da estatistica,

P : - Para esse proposito, aplicou-se um questionario,
por experiéncias negativas vividas durante as aulaa? escala ara? m%nsura ffo de atitudes(,q denominada
e pelo medo de ser reprovado na disciplina (PAN P &

TANG, 2004). SATS Survey of Attitudes_ T_ovv_ard Statis)i,cgo_s
’ alunos que cursavam a disciplina de estatistica na
As atitudes também exercem forte influéncia noinstituicdo no primeiro semestre de 2007.
processo de ensino-aprendizagem de estatistica,
pois contribuem para o tipo de comportamento do

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 35-52, abril/junho 2008



Atitudes dos alunos de Administracdo com relagdo a Estatistica: um estudo comparativo
entre antes e depois de uma disciplina de graduacédo

A seguir, apresentam-se o referencial tedrico, a Mostra-se mais adequada ao proposito deste
metodologia do trabalho, a andlise dos dadogstudo a definicdo de atitude como sendo a
obtidos e as conclusdes do estudo. predisposicdo a acdo contra ou a favor de um objeto
— a estatistica (BRESSAN, 1995). Essa definicéo
apresenta um aspecto afetivo, pois considera as
crencas do individuo em relacdo a estatistica.

O referencial tedrico apresenta o conceito gerali2vera uma predisposicgo a favor da estatistica se

de atitudes e de atitudes com relacéo a estatistica aluno_ apresentgr c[en(;as fa,vor_avels e tver
experimentado situagBes agradaveis envolvendo a

21 Atitudes estatistica. Da mesma forma, havera predisposi¢éo
contra a estatistica se o aluno apresentar crencas

Nao existe consenso na literatura sobre @esfavoraveis e tiver experimentado situacoes
definicdo do conceito “atitudes” (CARZOL&t al,  geradoras de estresse e ansiedade envolvendo a

1999). A palavra deriva do latimaptus tendo estatistica, tanto no ambito educacional quanto no
assumido significado inicial de “aptiddo” ou cotidiano.

“adaptacdo”, com o sentido de capacidade fisica. ) o

Com o passar do tempo, 0 termo passou a ser As atitudes se fundamentam em quatro atividades

empregado também com o sentido de “preparagé'&umanas — pensar, sentir, comportar-se e interagir
mental” (GONCALVES, 2002). com outros —, isto é, possui componentes
K _ cognitivos, emocionais, comportamentais e sociais

Em razéo da amplitude do termo, existe umaBgM, 1973).

larga gama de definicbes na literatura. Menezes

(1986 apud GONCALVES, 2002) registra algumas Fara Bressan (1995), entende-se por afeto os
definigbes: postura mental; disposicdo mental@lores e sentimentos do individuo em relagdo ao
especifica para uma experiéncia que esta para SPi€0. A cognicdo € considerada o conhecimento,
realizar; complexo de sentimentos, receios, desejo&S OPiNiGes, as crencas e os pensamentos associados
convicgdes e prevencdes; disposicdo mental dg© objeto. O comportamento envolve as intengdes,
individuo humano para agir contra ou a favor ddnteracoes e agdes em relacéo ao objeto. O modelo a
algum objeto definido: meio emocional de S€9UIr expbe a estrutura conceitual da atitude
considerar objetos; gostos ou antipatias, afinigade(Figura 1).

e aversdes; orientacdo de aproximacdo ou

afastamento em relacdo a um objeto.

2. REFERENCIAL TEORICO

Figura 1: Representagéo esquemética da estrutura onoeitual da atitude

Crencas (cogni¢cbes) [¢—

Atitude:

\ ) predlSDE)S'@aQ Intenczio | ,|  Comportamento
X > para acao an comportamental observavel
/" 0 objeto “x”

Valores (afeto) D E—

Fonte: BRESSAN (1995).

Para Bressan (1995), a atitude com relagcdo ao Essa organizacdo de crencas e cogni¢cdes dotada
objeto é a somatéria das crencas (componentge carga afetiva leva ao comportamento e a agéo
cognitivo) sobre o objeto, adquiridas por meio dediante de determinado objeto, ou seja, a atitude do
aprendizagem e dos valores (componente afetiv@gujeito com relacdo ao objeto permite predizer os
atribuidos as crengas e associados aos atributos domportamentos que ele terd e as agbfes que
objeto. Dessa forma, entendendo-se a atitude comealizara em situagcdes que envolvem o referido
uma disposicdo para a acdo, é possivel concebé-ddjeto (TRONCONEet al, 2003).
apenas como um fendmeno afetivo/cognitivo.
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No ambito educacional, as atitudes dos alunoSCHAU, 1997). Assim, as instituicdes de ensino e
com relacdo aos “objetos” sdo relevantesps professores passam a conhecer 0s sentimentos e
considerando-se a relacdo existente entre atitidespredisposicdes dos alunos, 0 que permite o
aprendizagem (TRONCONet al, 2003). A desenvolvimento de estratégias de ensino que
motivacao € maior quando os estudantes se deparaornem o0 estudo da estatistica mais interessante
com conceitos aos quais sao favoraveis. Por outrfCARZOLA et al 1999). Dessa forma, pode-se
lado, atitudes negativas com relagcdo aos conceitqgoporcionar aprendizagem efetiva dos conceitos e
podem acarretar dificuldades de aprendizagem. ferramentas e capacitar os alunos a utilizacdo

adequada e consistente da estatistica, tanto no
2.2. Atitudes em Estatistica ambiente académico quanto no profissional.

A importancia das aplicagdes da estatistica como Como afirmam Pedrdo, Avanci e Malaguti
ferramenta de auxilio a tomada de decisbes terf2002), as atitudes sdo aprendidas e, assim,
crescido nos ultimos anos e, com isso, surge passiveis de mudanca. Portanto, tendo
necessidade de compreender as dificuldades mebnhecimento sobre a atitude dos estudantes é
ensino dessa disciplina. De acordo com Gal eossivel agir, modificando a forma de ensino e
Ginsburg (1994), a estatistica € considerada urincluindo estratégias inovadoras, de forma a
obstaculo que se opde ao alcance de objetivos desansformar a atitude desfavoravel em favoravel.
universitarios. Os estudantes, em geral, recordam-9essa forma, o comportamento de resisténcia face a
da tenséo pela qual passaram durante o curso @8tatistica, determinado pela atitude negativae pod
estatistica, mas se esquecem dos conteudser reduzido e até transformado em uma experiéncia
estudados (GAL; GINSBURG, 1994). agradéavel para o aluno.

Muitas dessas dificuldades podem ser explicadas
pela atitude dos universitarios com relacdo 8. ASPECTOS METODOLOGICOS
estatistica. A atitude desfavoravel pode ser dewida
experiéncias  desagradaveis vivenciadas em Os aspectos metodoldgicos deste trabalho
situacdes envolvendo a estatistica ou a associag&ompreendem a abordagem da pesquisa, a defini¢éo
feita por alguns alunos entre a estatistica e do instrumento e a coleta e preparacdo dos dados,
matematica. Segundo Gal, Ginsburg e Schagada qual descrita a seguir.
(1997), quando o aluno considera a estatistica como
um ramo da matematica, ele transfere para &.1. Abordagem da pesquisa
estatistica sua atitude com relacdo a matematica
que, em cursos de ciéncias aplicadas, costuma s
negativa. Por conseguinte, os alunos enfrenta
certa ansiedade ao cursar disciplinas de estafistic

freqUientemente iniciando o curso ja com atitUde%bjetivo descrever as caracteristicas de uma

nega_ltivas (CAR,ZOLAet al, 199?)' Pestacg-;_;e que opulacdo ou fendmeno e estabelecer relacdes entre
a atitude favoravel com relacéo a estatistica podg, s\ eis (GIL, 2002).

aproximar o aluno da disciplina, estimulando-o a ' ' o _

ampliar seus conhecimentos ou a utilizar os Esta pesquisa possui como objetivo analisar a
conceitos aprendidos (SILVAet al, 2002). atitude dos alunos do curso de Administracdo da
Ademais, quanto mais favoravel a atitude, melhor &EA-RP/USP com relagdo a estatistica, numa

o desempenho na disciplina (SILVA; CARZOLA; abordagem comparativa, antes e depois da
BRITO, 1999). disciplina “Estatistica Aplicada a Administracao I”

Realizaram-se uma coleta estruturada e uma analise

E de extrema relevancia conhecer a atitude dOSstatistica dos dados por meio de métodos de
alunos com relagdo a Estatistica, por trés raZes: ggiaristica  multivariada, graficos e estatisticas
a influéncia dos aspectos atitudinais no ensinoyagcritivas

aprendizagem; 2) a influéncia no comportamento
estatistico dos alunos fora das aulas; 3) a infiaén
na decisdo dos alunos sobre participar de outros
cursos de estatistica no futuro (GAL; GINSBURG;

' Com base na classificacdo de Gil (2002), o
fesente estudo, em relacdo ao seu objetivo geral,
lassificado como uma pesquisa quantitativa e
escritiva. As pesquisas descritivas tém como
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3.2. Defini¢cdo do instrumento tiveram seus escores invertidos para que as analise

- ) . . pudessem ser realizadas.
Utilizou-se na pesquisa um questlonanop

estruturado com 28 afirmacdes que considera
aspectos afetivos e cognitivos em relagcéo
estatistica. Trata-se da traducdo e adaptacdo doO estudo foi realizado junto a uma turma do
guestionario SATS Survey of Attitudes Toward segundo ano de Administragdo, ingressantes no
Statistic$ (SCHAU, 1999). curso de graduagdo em 2006, periodo diurno e
noturno, da FEA-RP/USP. Os dados foram
. . 3 ) coletados no primeiro semestre de 2007, na
i_o”':aelﬁe?]?e’? apo“r;to?, C\é?]ré%r:gg Soialniemg,'scggc;disciplina de graduacdo “Estatistica Aplicada a
: Administragdo I”, Unica disciplina de estatistica

escala mensura o nivel de concordancia do sujeit .. RS
~ . ~ 1€1'Qendo ministrada na instituicdo nesse semestre.
em relacdo a cada afirmacéo.

?.3. Coleta e preparacao dos dados

A escala utilizada no questionario € do tipo

Os dados foram coletados em dois momentos, no
inicio e no fim do semestre, com o intuito de
‘caracterizar as atitudes ao inicio e no final da

O questionario aborda, por meio de respostaﬁ“,
auto-avaliativas, quatro dimensdes atitudinais
zﬁgr']gggm;;gcﬁaigggg'vgér\ﬁgér?,[gsmcpuolgft‘ﬁ/i's disciplina e vgrificar possiveis alteracdes atitads

: ~ s i . m decorréncia do curso.
negativos em relacdo a estatistica e é composta de
seis afirmacdes que revelam questes afetivas. A Todos os alunos matriculados na disciplina
dimensdo competéncia cognitiva trata das atitudegarticiparam da pesquisa, ou seja, trabalhou-se com
com relacdo aos conhecimentos intelectuais &oda a populacdo, o que totalizou 93 questionarios
habilidades que sdo demandados pela estatisticgspondidos.
sendo composta de seis afirmacfes. A terceira
dimensao (valor) trata das atitudes com relacdo 3 ANALISE DOS DADOS
utilidade, relevancia e valor da estatistica no

contexto profissional e pessoal. Essa terceira p analise dos dados ocorreu em quatro etapas.
dimensdo € composta de nove afirmacoes. A quarigiciaimente as variaveis foram agrupadas, obtendo-
dimensao (dificuldade) trata das atitudes diante das a5 dimensdes atitudinais do estudo. A seguir
complexidade ineren_te ao assunto _estatiftica eg?plicou-se a andlise de agrupamentos aos dados
composta de sete afirmacdes. As afirmacdes serdfyies e depois do curso, com o intuito de encontrar
expostas nas analises do trabalho. grupos de alunos com atitudes semelhantes.
De forma geral, as frases compreendem assuntdyalisaram-se as atitudes das turmas do periodo
como: competéncia em lidar com problemasdiurno e noturno e do sexo masculino e feminino.
estatisticos e calculos; intencdo em aprendePor fim, realizou-se uma analise comparativa dos
estatistica; crencas em relacdo a utilidade ddados, a fim de verificar a ocorréncia de alteracde
estatistica e expectativas em relacdo ao uso d#s atitudes dos alunos apéds a disciplina.

estatistica na carreira. Utilizou-se para a realizacdo dos célculos o

O instrumento possui frases no sentido positivo &oftwareSPSS versao 15.8tatistical Package for
negativo. As frases positivas apresentam unPocial Sciencgs
assunto a favor da estatistica. Em oposicdo, as
frases negativas apresentam um assunto contraZal. Visdo geral dos dados

estatistica. Espera-se que os alunos que possuamps alunos do curso diurno representam 55,9%
atitudes favoraveis com relacdo a um assunt@os casos, dentre os quais predomina 0 SeEXo
manifestem ~ concordancia com as afirmagdesnasculino, com 64,5%. A idade média dos alunos é

positivas. Analogamente, espera-se que 0S SU€iQfk 20 anos. O Quadro 1 apresenta esses dados
que possuam atitudes desfavoraveis concordem Copasymidamente.

as afirmacdes que expressam opinides negativas a
respeito da estatistica. Apdés a realizacdo da
tabulagdo, as varidveis com sentido negativo
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Quadro 1: Caracteristicas gerais dos alunos

Curso Diurno Curso Noturno Total
Sexo feminino 23 alunos 44,2% 10 alunos 24,4% GBoal
Sexo masculino 29 alunos 55,89 31 alungs 75,6% BDS
Idade média 19,3 anos 20,8 anos 20 angs

Fonte: as Autoras.

origem a quatro novas variaveis (dimensao 1, 2, 3,
4), conforme exposto no Quadro 2.

As variaveis foram agrupadas de acordo com as
dimensdes estabelecidas na escala original, dando

4.2. Estabelecimento das dimensofes

Quadro 2: Composicéo das dimensdes

Dimenséao Frases

1 — Afeto 1) Eu gosto de estatistica

2) Sinto-me inseguro quando estudo estatistica

11) Fico frustrado com meus resultados nas proza&statistica
14) Fico tenso durante as aulas de estatistica

15) Acho legal ter disciplinas de estatistica

21) A estatistica me assusta

2 — Competéncia 3) Tenho dificuldade em entender estatistica dexidonha maneira de raciocinar
Cognitiva 9) Ndo entendo estatistica

20) Cometo erros de matematica resolvendo os ekesaie estatistica

23) Acho que consigo aprender estatistica

24) Entendo as equacdes estatisticas

27) Tenho dificuldades em entender os conceit@siststos

3 — Valor 5) Nao vale a pena estudar estatistica

7) A estatistica deveria ser uma competéncia exigada os profissionais da minha area
8) Saber estatistica me tornara um profissionatelifciado

10) Acho que a estatistica ndo é realmente (tihai@ria das profissdes

12) A estatistica ndo tem nenhuma utilidade for&ralmalho

13) Uso estatistica no meu cotidiano

16) As conclus@es obtidas por meio da estatistiGanente séo utilizadas na vida pratica
19) Nao vou usar estatistica na minha profissao

25) A estatistica € irrelevante na minha vida

4 — Dificuldade 4) E facil entender as formulasidisticas

6) Acho a estatistica uma disciplina muito complaca

17) A estatistica é aprendida rapidamente pelarmaadas pessoas
18) Para aprender estatistica € necessario tea diatiplina de estudo
22) Estatistica envolve grande uso de computadores

26) A estatistica € uma disciplina muito técnica

28) A maioria das pessoas precisa aprender uma foore de raciocinar para consegpir
aprender estatistica "J

Fonte: as Autoras.

As dimensfes foram obtidas pela aplicagdo d&ronbach aos dados antes e depois do curso,
média aritmética entre as frases da dimensaobtendo-se os indices expostos no Quadro 3.
correspondente — exemplificando, a dimensdo 1
corresponde a média das frases 1, 2, 11, 14, 15, 21

Subseqgientemente a obtencdo das dimensoes,
aplicou-se o indice de confiabilidade alfa de
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Quadro 3: indices de Confiabilidade dos fatores

Dimenséao Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
Antes do Curso Depois do Curso
1 — Afeto 0,797 0,716
2 — Competéncia Cognitiva 0,774 0,694
3 — Valor 0,790 0,807
4 — Dificuldade 0,573 0,530

Fonte: as Autoras.

Consideram-se satisfatorios valores acima de 0,&lentificou grupos de alunos com atitudes distintas

para o indice de confiabilidade. Observa-se que nA

seguir,

interpretaram-se (O

resultados

dimensédo 4 (dificuldade) obtém-se valores para @onsiderando-se o sexo e o periodo do curso (diurno

alfa de Cronbach

indicativos

de baixa e noturno).

confiabilidade. Dessa forma, as analises foram

refeitas excluindo-se cada variavel e verificanglo-s 4.3.1. Aplicacéo da analise de agrupamentos
o0 impacto dessa exclusédo no valor de alfa. Nao se
observou aumento da confiabilidade pela excluséai
de variaveis, de forma que se optou por mantef

todas as variaveis no estudo.

4.3. Caracterizacdo das atitudes no inicio do

Ccurso

aplicacdo da analise de agrupamentos,

Aplicou-se a analise de agrupamentos as
mensdes 1, 2, 3 e 4 (média aritmética das notas
ribuidas pelos alunos as frases do questionério).

Utilizou-se o método nédo hierarquico, obtendo-se

como resultado trés agrupamentos. O agrupamento
1 foi composto de 25,8% dos casos, 0 agrupamento

2 contém 37,6% dos casos e 0 agrupamento 3
As atitudes foram analisadas por meio dapossui 36,6% dos casos. O perfil dos grupos é

qudescrito no Quadro 4.

Quadro 4: Perfil dos agrupamentos antes da discipia

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Total de alunos 24 alunos 25,8% 35 alunos 37,6% allB®bs 36,6%
Total diurno 12 alunos 50% 17 alunos 48,6% 23 auno67,7%
Total noturno 12 alunos 50% 18 alunos 51,50 11lesun 32,3%
Sexo feminino 7 alunos 29,29 9 alunos 25,7% 17c8lupn 50%
Sexo masculino 17 alunos 70,8% 26 alungs 74,3% luhbs 50%
Idade média 20,2 anos 20,1 anos 19,7 anos

Consideram-se atitudes

homogéneos séo os grupos.

Fonte: as Autoras.

negativas ou
desfavoraveis os valores de médilh< 3, atitudes
indefinidas ou conflitantes os valores de média
3<M <4 e atitudes positivas ou favoraveis os
valores de médidM > 4. O Quadro 5 apresenta as
atitudes para os trés agrupamentos em cada
dimensdo. Calculou-se o coeficiente de variacéo
(coeficiente de variacdo = desvio-padrdo / média x
100) para cada agrupamento, com o objetivo de
verificar a homogeneidade interna dos grupos.
Quanto menor o coeficiente de variacdo, mais
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Quadro 5: Atitudes dos agrupamentos antes da disdipa

Dimensao Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
1 — Afeto Média 4,2 2,9 3,5
Desvio-padréo 0,4 0,4 0,3
Coeficiente de variacdo 9,5% 13,8% 8,6%
Atitude predominante Positiva Negativa Conflitante
tendendo a
conflitante
2 — Competéncia Média 4,3 3,3 3,8
Cognitiva Desvio-padrdo 0,4 0,4 0,3
Coeficiente de variacdo 9,3% 12,1% 7,9%
Atitude predominante Positiva Conflitante Conflien
tendendo a positiva
3 — Valor Média 4,5 4,1 3,9
Desvio-padrdo 0,3 0,5 0,4
Coeficiente de variacdo 6,7% 12,2% 10,3%
Atitude predominante Positiva Positiva Conflitante
tendendo a positivg
4 — Dificuldade Média 29 2,2 2,8
Desvio-padréo 0,4 0,3 0,3
Coeficiente de variacdo 13,8% 13,6% 10,7%
Atitude predominante Negativa Negativa Negativa tendendp
tendendo a a conflitante.
conflitante
Fonte: as Autoras.
O grupo 1, definido como otimista, possui No grupo 3, considerado intermediario,

propor¢des iguais de alunos do curso diurno emmtur predominam os alunos do periodo diurno, entre 0s
com predominancia de alunos do sexo masculino gquais a proporcao € igual de alunos do sexo feminin
maior média etaria entre os trés grupos. As notas masculino, com menor média etaria entre 0s grupos
médias atribuidas pelos alunos a cada uma ddsstes alunos apresentam atitude indefinida com
dimens@es sugerem gue estes alunos iniciaramo curelacdo ao afeto pela estatistica, possuindo teiadén
com sentimento de afeto favoravel a disciplina, owacreditar que sdo capazes de aprender estatistica.
seja, acreditam gostar de estatistica e sentem-3endem a considera-la uma disciplina relevante, mas
seguros ao estuda-la. Ademais, acreditam que sd3ambém uma matéria complexa e técnica.
capazes de aprender 0s conceitos estatisticos, de A :
ragocinar estat?sticamente e consideram a disaipl Dessa, forma, os tre~s grupos possuem autude
! . . - desfavoravel com relacdo a dimensdo 4, ou seja,
relevante para contextos profissionais e cotidianos

consideram a estatistica uma disciplina complexa,

Apesar disso, julgam a disciplina complexa e muito A .
P Ju'g P P contudo reconhecem a relevancia dos conhecimentos

técnica, de dificil aprendizagem para a maioria da - o .
P 9 P Bstatisticos para o campo profissional e para a vid
Pessoas. prética.

O grupo 2, definido como pessimista, possui L , R
proporcdes iguais de alunos do periodo diurno 4.3.2. Caracterizacao da atitude dos géneros e
noturno, com predominancia do sexo masculino. As dos cursos
notas em cada dimensdo indicam que este grupo Analisou-se também a atitude no periodo diurno e
possui tendéncia a ndo gostar de estatistica e r@turno e para o sexo feminino e masculino. Ressalt
experimentar sentimento de inseguranca e ansiedade® que esta pesquisa trabalha com a populacée, o qu
N&o se sentem seguros de que sédo capazes de apretokna inadequada a aplicagdo de testes estatisticos
estatistica e consideram a disciplina complexaitomu verificagdo de diferenca de médias. O Quadro 6
técnica; contudo, classificam-na como uma dis@plin apresenta as atitudes em cada dimenséo.
relevante e Util tanto para a vida pratica quaata p
profisséo.
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Quadro 6: Atitudes das categorias em cada dimenséao

Dimensao _ Periodo _ Sexo _
Diurno Noturno Masculino Feminino
1 — Afeto Média 3,4 3,4 3,4 3,4
Desvio-padréo 0,6 0,7 0,7 0,5
Coeficiente de variacdo 17,7% 20,6% 20,6% 14,79
Atitude predominante Conflitante Conflitante Coraftite Conflitante
2 — Competéncia Média 3,7 3,7 3,8 3,7
Cognitiva Desvio-padrdo 0,4 0,6 0,5 0,5
Coeficiente de variacdo 10,8% 16,2% 13,2% 13,59
Atitude predominante Conflitantel Conflitante | Conflitante | Conflitante
tendendo a | tendendoa| tendendoa| tendendo a
positiva positiva positiva positiva
3 - Valor Média 4,0 4,2 4,2 4,0
Desvio-padréo 0,4 0,5 0,5 0,5
Coeficiente de variacdo 10% 11,9% 11,9% 12,59
Atitude predominante Positiva Positiva Positival ithas
4 — Dificuldade Média 2,7 25 2,5 2,8
Desvio-padrdo 0,4 0,5 0,5 0,4
Coeficiente de variacdo 14,8% 20% 20% 14,3%
Atitude predominante Negativa Negativa Negativa Negativa
tendendo a tendendo a
conflitante conflitante

Fonte: as Autoras.

Os alunos de ambos os periodos, diurno €onseguiu identificar nos dados um grupo de alunos
noturno, reconhecem a relevancia da estatistice, matimistas, que acreditam gostar de estatisticaee qu
a consideram uma matéria complexa e muitcse consideram capazes de aprendé-la, apesar de
técnica.  Adicionalmente, apresentam  certaconsidera-la complexa. ldentificou-se também um
indefinicdo  em relacio ao  sentimentogrupo de alunos mais pessimista, que apresenta
experimentado ao estudar estatistica, ou seja, natitude negativa com relagcdo ao afeto, ou seja,
sabem com certeza se gostam da matéria e se s@redita que ndo apreciaria a disciplina e a
capazes de aprender os conceitos e obter bowmsnsidera complexa. Por fim, foi obtido um grupo
resultados na disciplina. intermediario, com atitudes indefinidas nas

Considerando-se o género, pode-se dizer quglmensoes.
ambos consideram a estatistica relevante, todavig, o , ,
L ~ 4. Caracterizacdo das atitudes ao final do
tratando-se do inicio do curso, ndo apresentam
i - ~ o curso
atitude definida com relagéo a gostar da discigina

a sua capacidade de aprendizagem. Adicionalmente, Analogamente as analises realizadas para os
por ndo conhecerem os conteGdos da matériglados coletados no inicio da disciplina, aplicoa-se

consideram-nos complexos e excessivament@hdlise de agrupamentos aos dados ao final do curso
técnicos, exigindo alto grau de disciplina de estud € analisaram-se as atitudes neste segundo momento

e até o desenvolvimento de novas formas d&onsiderando-se o sexo e o periodo em que a
raciocinio. disciplina foi ministrada.

Em sintese, constata-se que no inicio do cursg 4.1. Aplicagéo da analise de agrupamentos
em geral, os alunos reconhecem a relevancia dosA aplicacio do método n&o hierarquico de

conhecimentos eStatIStICOS,' porem nao apreseNnt rupamentos obteve trés grupos. O grupo 1 possui
seguranca em seus sentimentos em rela(;ao 2% dos casos, 0 grupo 2 pOSSUi 38,7% e 0 grupo

estatistica, quesﬂonand_o sua capamdade, d§ possui 15,1% dos casos. O Quadro 7 apresenta o
aprendizagem e considerando o0s conteddo erfil dos agrupamentos

complexos. Entretanto, a analise de agrupamentds
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Quadro 7: Perfil dos agrupamentos depois da discijla

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Total de alunos 43 alunos 46,24 36 alungs 38,/% ald@bs 15,1%
Total diurno 25 alunos 58,19 21 alunos 58,3% 5a@dun| 35,7%
Total noturno 18 alunos 41,99 15 alunos 41,71% AcEu 64,3%
Sexo feminino 17 alunos 39,59 12 alunos 33,3% Aaaslu 28,6%
Sexo masculino 26 alunos 60,5¢ 24 alungs 66,[7% uHd s 71,4%
Idade média 20 anos 19,9 anos 20,1 anos

O Quadro 8 apresenta as

Fonte: as Autoras.

atitudes

dos

agrupamentos para cada uma das dimensdes ao final

da disciplina.
Quadro 8: Atitudes dos agrupamentos depois da diqdina
Dimenséao Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
1 — Afeto Média 3,2 3,9 2,3
Desvio-padrdo 0,3 0,3 0,4
Coeficiente de variacdo 9,4% 7,7% 17,4%
Atitude predominante Conflitante Conflitante Negativa
tendendo a positiva
2 — Competéncia Média 3,3 4,0 2,8
Cognitiva Desvio-padréo 0,4 0,4 0,4
Coeficiente de variacdo 12,1% 10% 14,3%
Atitude predominante Conflitante Conflitante | Negativa tendend
tendendo a positiva  a conflitante
3 — Valor Média 4,0 4,3 3,4
Desvio-padrdo 0,5 0,4 0,4
Coeficiente de variacdo 12,5% 9,3% 11,8%
Atitude predominante Positiva Positiva Conflitante
4 — Dificuldade Média 2,4 2,7 2,1
Desvio-padrdo 0,4 0,4 0,4
Coeficiente de variacdo 16,7% 14,8% 19,1%
Atitude predominante Negativa Negativa tendendo Negativa
a conflitante

Fonte: as Autoras.

O grupo 1 possui maior proporcdo de alunos daprender seus conceitos, além de considerar a
curso diurno e do sexo masculino. Este grupo poddisciplina relevante e de grande aplicagao,
ser considerado intermediario. Os escores denvolvendo certo grau de complexidade.
atitudes indicam que estes alunos, mesmo ao final
do curso, ndo se mostraram seguros em seus,

sentimentos em relagdo a estatistica e na sya. .. e -
. & . édia etaria. Este grupo pode ser definido como o
capacidade em aprender os conteudos do curs

: ; . o ais pessimista em relacdo a estatistica. Ao dinal
Além disso, consideram a estatistica relevante

orém muito complexa e de dificil aprendizagem Curso, os alunos deste grupo demonstram afeto
P P P 98M. " Jesfavoravel a disciplina e a sua capacidade de

O grupo 2 possui predominancia de alunos naprendizagem dos conceitos, considerando a
curso diurno e do sexo masculino, com a menomatéria realmente complexa e de dificil
meédia etaria. Este grupo, definido como otimistaaprendizagem. Ademais, ndo se mostram seguros
com relacdo a estatistica, apresentou uma tendéngabre a relevancia da estatistica no campo
a gostar da estatistica e a sentir-se seguro & dapa profissional e no cotidiano.

O grupo 3 possui maior propor¢ao de alunos do
rso noturno e do sexo masculino, com maior
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4.4.2. Caracterizacdo da atitude dos géneros e

Analisando-se as atitudes para os cursos diurno e

dos cursos noturno e para 0s sexos, obtiveram-se as atitudes
expostas no Quadro 9.
Quadro 9: Atitudes para as categorias em cada dimeéao
Dimenséo Periodo Sexo
Diurno Noturno Masculino Feminino
1 — Afeto Média 34 3,3 3,3 3,3
Desvio-padrao 0,6 0,7 0,7 0,6
Coeficiente de variacao 17,7% 21,2% 21,2% 18,29
Atitude predominante Conflitante Conflitante Cotatiite Conflitante
2 — Competéncia Média 3,6 3,4 3,5 3,5
Cognitiva Desvio-padréo 0,5 0,7 0,6 0,4
Coeficiente de variacao 13,9% 20,6% 17,1% 11,49
Atitude predominante Conflitante Conflitante Cotatiite Conflitante
3 — Valor Média 4,0 4,1 4,0 4,0
Desvio-padrao 0,5 0,5 0,5 0,5
Coeficiente de variacao 12,5% 12,2% 12,5% 12,59
Atitude predominante Positiva Positiva Positiva (153233
4 — Dificuldade Média 2,6 24 25 2,6
Desvio-padrao 0,4 0,5 0,5 0,4
Coeficiente de variacao 15,4% 20,8% 20% 15,4%
Atitude predominante Negativa Negativa Negativ aieg

Fonte: as Autoras.

Ambos os cursos, diurno e noturno, apresentarpara com a estatistica e a sua capacidade de
atitudes semelhantes com relacdo as dimensdes aprendizagem, consideram a disciplina complexa,
final da disciplina. De forma geral, os alunos demas de grande importancia e aplicabilidade.
ambos os periodos ndo apresentam atitude definida
com relacdo ao afeto em relacdo a estatisticaia & s5. ANALISE COMPARATIVA ENTRE
capacidade de aprender a matéria, consideram-na ANTES E DEPOIS DA DISCIPLINA
uma disciplina complexa e de dificil aprendizagem,

, . o Analisando-se a atitude geral, observa-se que
porém reconhecem sua relevancia e apllcabmdade.h

ouve uma pequena reducgdo da atitude depois da

Da mesma forma, ambos os sexos apresentadisciplina nas quatro dimensdes do estudo. O
atitude semelhante nas dimensdes. Os alund9uadro 10 apresenta os escores atitudinais antes e
apresentam atitude indefinida com relacéo ao afetdepois para as quatro dimensoes.

Quadro 10: Escores atitudinais médios antes e degaila disciplina

Dimenséo Antes Depois % de
reducdo
1- Afeto Média 3,4 3,3 -2,9%
Desvio-padrdo 0,6 0,6
Coeficiente de variagdo 17,7% 18,2%
2 — Competéncia cognitiva Média 3,7 3,5 -5,4%
Desvio-padrdo 0,5 0,6
Coeficiente de variagdo 13,5% 17,1%
3 - Valor Média 4,1 4,0 -2,4%
Desvio-padrdo 0,5 0,5
Coeficiente de variagdo 12,2% 12,5%
4 — Dificuldade Média 2,6 2,5 -3,8%
Desvio-padréo 0,5 0,5
Coeficiente de variagcdo 19,2% 20%

Fonte: as Autoras.
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Observa-se, de acordo com o Quadro 10, que, nestatistica aumentou. O Gréafico 1 apresenta as
geral, os sentimentos dos alunos em relacdo atitudes antes e depois nas quatro dimensfes, em
estatistica pioraram, a confianga na aprendizagemue D1, D2, D3 e D4 indicam respectivamente a
da estatistica reduziu-se, a percepgdo do valor daimensdo 1 (afeto), Dimensdo 2 (competéncia
estatistica para a vida pratica tornou-se maigognitiva), Dimensdo 3 (valor) e Dimensdo 4
desfavoravel e a crenca sobre a complexidade ddificuldade).

Gréfico 1: Atitude geral antes e depois

T 1 1 | T 1 1 T
DI D1 D2 D2 D3 D3 D4 D4
antes depois antes depois antes depois antes depois

Fonte: as Autoras.

A andlise de agrupamentos indicou uma reducde, ao final da disciplina, 36 alunos. O grupo
dos escores de atitudes nas quatro dimens@estermediario possuia, no inicio, 34 alunos e, ao
Todavia, apesar dessa pequena reducéo nos escorfgsal da disciplina, 43 estudantes. Por fim, o grup
manteve-se um grupo otimista, um grupopessimista, que iniciou com 35 alunos, passou a
intermediario e um grupo pessimista. O grupopossuir, ao final do curso, apenas 14 alunos
otimista possuia, no inicio da disciplina, 24 akino (Gréfico 2).

Grafico 2: Quantidades de alunos nos agrupamentos

I antes
depoig

Otimistas Intermediario Pessimistas

Fonte: as Autoras.
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Dessa forma, os resultados sugerem que, natitudes, com excecdo da dimenséo 3 (valor), que
geral, apesar de o grupo otimista ter-se tornadteve uma melhora na atitude. Por fim, o grupo
menos otimista ao final do curso e o0 grupopessimista teve melhora de atitudes na dimenséo 1
intermediario também ter seus escores atitudinaiafeto) e na dimenséo 4 (dificuldade) e reducgdo de
diminuidos, houve uma reducdo da quantidade descores nas demais dimensdes. Isso indica que
alunos pessimistas, ou seja, muitos deles tiveraralguns alunos do grupo pessimista passaram a ter
suas atitudes melhoradas e passaram para os outrosa atitude mais favoravel com relagéo a gostar de
grupos. Considerando-se os agrupamentos obtidastatistica e passaram a considera-la uma disxiplin
na primeira analise deluster, analisaram-se 0s menos complexa; por isso, passaram a ser incluidos
escores atitudinais nas dimensdes do estudo antes@s outros grupos (intermediario ou otimista).
depois da disciplina, e observou-se que o grupo dos
otimistas teve reducdo de atitudes em todas
dimensdes. O grupo intermediario teve redugdo n

O Quadro 11 resume as atitudes dos grupos
Zgbtidos pelas andlises diisteraplicadas aos dados
Rntes e depois da disciplina.

Quadro 11: Atitudes dos agrupamentos antes e depaia disciplina

Dimenséo Grupo otimista Grupo intermediario Grupo pessimista
Antes Depois Antes Depois Antes Depois
1 - Afeto Positiva Conflitante| Conflitante Conflitante Negativa Negativa
tendendo a (mais tendendo a
positiva conflitante) conflitante
2 — Competéncia Positiva Conflitante | Conflitante | Conflitante Conflitante Negativa
cognitiva tendendo a | tendendo a tendendo a
positiva positiva conflitante
3 - Valor Positiva Positiva | Conflitante Positiva Positiva Conflitante
(menos tendendo a
positiva) positiva
4 — Dificuldade Negativa Negativa Negativa Negativa Negativa Negativa
tendendo a| tendendo a| tendendo a (mais
conflitante conflitante conflitante negativa)
(mais
negativa)

Analisando-se as notas obtidas por

Fonte: as Autoras.

cada

agrupamento nas provas realizadas durante a
disciplina, tem-se que o grupo dos otimistas
obteve melhores notas (nota média =
grupo dos pessimistas obteve as notas mais baixas
(nota média = 5,7) e o grupo intermediario obteve

nota mediana (nota média

observa no Gréfico 3.

7,2), o

6,6), conforme se
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Grafico 3: Notas dos agrupamentos nas provas da diplina
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Fonte: as Autoras.

Dessa forma, como sugere a teoria, as atitudggrminaram o0 semestre com atitude mais
influenciam o desempenho do aluno na disciplina elesfavoravel com relacdo a estatistica (somatério
seu nivel de aprendizagem. Considerando-se que des pontos antes da disciplina maior que o
notas obtidas nas avaliagbes refletem o nivel desomatério dos pontos depois da disciplina).
aprendizagem do aluno, percebe-se que os alunéelacionando-se a atitude geral com a nota obtida
gue obtiveram melhores notas possuem atitude mapelos alunos nas provas realizadas durante a
favoravel nas dimens@es de estudo. disciplina, tem-se que o0s alunos que néao
presentaram mudanca de atitude obtiveram notas
ais elevadas nas avaliacdes (nota média = 7,8). Os
alunos que tiveram uma piora nas atitudes

x . : . ~apresentam a menor média nas avaliagdes (nota
alunos néo tiveram mudanca de atitudes (somatorl%p, . & (

de potos ates da discina = somaroro de pomal U8 = B2, © 0% Snos e o, S
depois da disciplina), 37 alunos tiveram atitude_ 7.03). O Quadro 12 apresenta 0s escores

mais favoravel (somatério de pontos antes menoF,[i,[u dinais para esses arupos
gue o somatdrio de pontos depois) e 48 alunof P grupos.

Levando-se em consideracdo a atitude geraﬁ1
(somatéria dos pontos em todas as questdes
questionario antes e apo6s a disciplina), tem-se8que

Quadro 12: Escores atitudinais para as categoriasednudancga de atitude

Dimenséo Mesma Atitude mais Atitude mais
atitude favoravel desfavoravel
1 — Afeto Média 3,5 3,6 31
Desvio-padrao 0,5 0,5 0,7
Coeficiente de variacao 14,3% 13,9% 22,6%
Atitude predominante Conflitante Conflitante Cotaftite
2 — Competéncia | Média 3,7 3,6 3,4
Cognitiva Desvio-padrao 0,2 0,5 0,6
Coeficiente de variacao 5,4% 13,9% 17,7%
Atitude predominante Conflitante Conflitante Conflitante
tendendo a
positiva
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3 - Valor Média 4,1 4,2 3,8
Desvio-padrao 0,2 0,5 0,6
Coeficiente de variacao 5% 11,9% 15,8%
Atitude predominante Positiva Positiva Conflitante
tendendo a
positiva
4 — Dificuldade Média 2,7 2,6 2,4
Desvio-padrao 0,4 0,4 0,5
Coeficiente de variacao 14,8% 15,4% 20,8%
Atitude predominante Negativa Negativa Negativa
tendendo a
conflitante

Fonte: as Autoras.

Em sintese, os alunos que ndo apresentaramelhores escores de atitudes obtém melhor
mudanca de atitude e 0s que apresentaram atitudesempenho na disciplina. Isso corrobora a teoria,
mais favoravel possuem atitudes semelhantes. Ngue afirma que as atitudes possuem relacdo direta
entanto, esses alunos possuem atitude mais positizam o desempenho escolar do estudante, ou seja,
gue os alunos que apresentaram reducdo na atitudeanto mais favoravel a atitude do aluno, melhor o
geral. seu desempenho. O Grafico 4 apresenta o

Avaliando-se as atitudes e o desempenho dessgﬂg{;ﬁi%zgho desses grupos de alunos nas

alunos nas provas, percebe-se que os alunos co

Grafico 4: Box plot das notas nas provas pela atitude geral
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w G.UU'_ l
B
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= 400 l
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nio houve atitude mais atitude mais
mudanga desfavoravel favoravel

atitude geral

Fonte: as Autoras.

Por fim, comparando-se as atitudes antes e depo@unos de um curso de graduacdo em Administracdo
da disciplina, entre os periodos diurno e noturno €om relacdo a estatistica.

entre 0os sexos masculino e feminino, observa-se . . ~ T
0s s€ ~ u eminino, o Foram consideradas quatro dimensdes atitudinais
uma leve reducdo nos escores atitudinais para 3

quatro dimensdes em estudo ase_a_das na escal_g original (afeto, competéncia
' cognitiva, valor e dificuldade). O estudo mostrou

gque os alunos do curso de graduagdo em
6. CONCLUSOES Administragdo estudado apresentam, no geral,
atitude favoravel com relacdo a importancia da

O estudo atingiu o0s objetivos propostos,estatistica, atitude desfavoravel com relacdo a
revelando novosinsights sobre as atitudes dos dificuldade inerente da disciplina e atitude
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conflitante com relagédo ao afeto e a sua capacidade O grupo  pessimista apresenta  atitude

de aprendizagem dos contetdos. Notou-se umdesfavoravel com relacdo ao afeto, competéncia
pequena reducdo dos escores atitudinais para aegnitiva e dificuldade, e atitude conflitante com

qguatro dimensfes no final do curso, ou seja, umeelagdo ao valor. Este grupo tende a ndo gostar de
parte dos alunos tornou-se mais pessimista quantoesstatistica e acredita ser incapaz de aprender um
estatistica depois que cursaram a disciplina. assunto cujos contetdos sdo complexos e técnicos.
Essa disciplina foi desenhada contendo diversa’:g‘Iem dlzso, ?O fAmaI. dz dlsc;p![[n? nao mostr]?u ESU{
atividades valendo nota. Além das avaliagﬁesséeguro arelevancia da estatistica na s_ga_ ormagao
individuais, houve atividades em grupo, como grupo pessimista € o que atri Ui maior

trabalhos, exercicios, leitura e andlise critica dé:(.)m.plt.emdade e menor valor a relevancia da
artigos, com o intuito de forcar o engajamento dod'sc'plma'
aluno. As notas obtidas nas atividades compuseram O grupo intermediario apresenta atitudes

a média final do aluno, o que reduziu o peso dasonflitantes com relacdo ao afeto e a competéncia
avaliacbes e, consequentemente, a sensacdo degnitiva, atitude favoravel com relacdo ao valor e

ansiedade e medo. Contudo, os resultados indicaatitude desfavoravel com relacéo a dificuldade.

ue durante a disciplina ndo foi possivel desfazer : o
gsti ma relacionadtfa estatisticap de aue sedeata Comparando-se as notas obtidas nas avaliacbes
9 : q .. realizadas durante o curso e as atitudes, peresbe-s
uma gama de conhecimentos complexos, tecnlcosg

de dificil i ~que os alunos com atitude mais favoravel
€ diticll apréndizagem —, uma vez que a percepea presentam melhor desempenho na disciplina.
de complexidade da disciplina, no geral, aumentou
ao final do curso. Nesse contexto, pode-se considerar que, em
Entretanto. dest | | eral, os alunos de Administracdo passam a
n Le an‘o, des ?ca]gs_tla_dqge, 30 getratl tc_)s allmc%conhecer a importancia e aplicabilidade da
L%%Oen see(;e:jnev?doagcl)cafa!ul) ?jee ouf:ases d?sl:siplﬁr?és sdsgstatl'stica em situacdes préticas profissionaig e a
demandarem conhecimentos de estatistic ?.S mo cofidianas, ou sejq, passam a reconrjecer a
curso b ddarketing R H {ftilidade desses conhecimentos na solugdo de
Z%rrz?nis?rsaeéé%asze gpgrggée:wéfg,s blcjarrT:]anSSr'n &)roblgrpas reais, fora do ambiente achémico_. Em
jetos de pesquisa e Iniciacao Cientifica. oposicéo, observou-sg que 0s aIungs'amda atribuem
proje alto grau de complexidade a estatistica, mesmo no
N&o se observou diferenca elevada nos escoremso da disciplina em estudo, que possuiu um
atitudinais entre os periodos diurno e noturno aesenho mais flexivel na atribuicdo de notas. Essa
entre os sexos masculino e feminino. Entretanto, atitude negativa pode levar a dificuldades de
analise de agrupamentos revelou trés grupos daprendizagem e, por conseguinte, prejudicar a
estudantes com atitudes marcadamente distintas, uimrmacdo do estudante.
definido C.O mo otimista, o'utr.o como mtermed@np € Dessa forma, ressalta-se a relevancia de conhecer
um terceiro como pessimista. O grupo otimista

apresentou atitude favoravel com relagdo ao afeto, perfil_atitudinal dos estudantes, uma vez que
P & dtitudes mais favoraveis podem levar a melhor

competéncia cognitiva e valor, ou seja, estes alunoOlesemloenho e aprendizagem dos conceitos

afirmaram gostar de estatistica, sentem-se SEIUr S nistrados. Conhecendo-se os perfis atitudinais,

ao estuda-la e reconhecem a sua importancia par . . o
P PAq G ha-se possivel implementar acdes para converter

formacdo do Administrador; apresentam, por Outroatitudes desfavoraveis em atitudes favoraveis,

!ado, ,atltudes_ negativas na dimens&o dIfICUIda‘det’ornando realmente efetiva a aprendizagem dos
isto &, consideram o assunto complexo, ma§onceitos

acreditam ser capazes de aprendé-lo. Apesar de '

apresentar essa atitude negativa, este é o grupo co

escore mais elevado na dimenséo dificuldade, o que

indica que, dentre os trés agrupamentos, 0 grupo

otimista € o que considera a estatistica menos

complexa. Ademais, € o grupo que atribui maior

valor a estatistica.

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 35-52, abril/junho 2008



Atitudes dos alunos de Administracdo com relagdo a Estatistica: um estudo comparativo
entre antes e depois de uma disciplina de graduacédo

GONCALVES, N.Atitudes dos alunos do curso de
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS pedagogia com relacdo a disciplina de estatistica
no laboratério de informaticaTese (Doutorado em
BEM, D. J. Convicgles, atitudes e assuntosEducacdo Matematica) — Faculdade de Educagéo,
humanosSé&o Paulo: Edusp, 1973. Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
2002.
BRESSAN, L. A. Atitudes frente ao trabalho
interdisciplinar em equipes de salde mental MILAGRE, R. A. Estatistica uma proposta de
Dissertacdo (Mestrado em Salde Mental) -ensino para os cursos de Administragdo de
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto,Empresas. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Universidade de Sao Paulo, Ribeirao Preto, 1995. Producdo) — Programa de Pos-graduagdo em
Engenharia de Producdo, Universidade Federal de

CARVALHO, C. Literacia estatistica. In: Santa Catarina, Floriandpolis, 2001. Disponivel em:
SEMINARIO DE ENSINO DE MATEMATICA,  <http://teses.eps.ufsc.br/tese.asp>. Acesso em: 26

1., 2003, CampinasAnais... Campinas: COLE, jan. 2007.

2003. Disponivel em:
<http://cie.fc.ul.pt/membros/ccarvalho/doc8.pdf>. NOLAN, D.; SPEED, T. P. Teaching statistics
Acesso em: 23 mai. 2006. theory through applications. The American

Statistician Alexandria, v. 53, n. 4, p. 370-375,
CARZOLA, I. M.; SILVA, C. B.; VENDRAMINI, Nov. 1999.

C.; BRITO, M. R. F. Adaptacéo e validacdo de uma

escala de atitudes em relacdo a estatistica. IRAN, W.; TANG, M. Examining the effectiveness

CONFER?NCIA INTERNACIONAL  of innovative instructional methods on reducing

“EXPERIENCIAS E EXPECTATIVAS DO statistics anxiety for graduate students in social

ENSINO DE ESTATISTICA — DESAFIOS PARA sciences. Journal of Instructional Psychology

O SECULO XXI", 1999, FlorianopolisAnais...  Mobile, v. 31, n. 2, p. 149-159, 2004.

Floriandpolis: Associacdo Internacional para

Educacdo em Estatistica, 1999. Disponivel emPEDRAO, L. J.; AVANCI, R. C. de; MALAGUTI,

<http://www.inf.ufsc.br/~cee/pastal/art3.html>. S. E. Perfil das atitudes de alunos do curso de

Acesso em: 02 mar. 2007. enfermagem frente & doenga mental, antes da
influéncia da instrugcdo académica, proveniente de

GAL, I.; GINSBURG, L. The role of beliefs and disciplinas de area especific®Revista Latino

attitudes in learning statistics: toward an assessm Americana Enfermagenv. 10, n. 6, p. 794-799,

framework.Journal of Statistics Education. 2, n.  nov.-dez. 2002.

2, 1994, Disponivel em:
<http://www.amstat.org/publications/jse/v2n2/gal.nt PETOCZ, P.; REID, A. Something strange and
ml>. Acesso em: 25 set. 2005. useless: service students’ conceptions of stajstic

learning statistics and using statistics in thatufe
GAL, |.; GINSBURG, L.; SCHAU, C. Monitoring profession.International Journal of Mathematical
attitudes and beliefs in statistics education. In:Education in Science and Technolpdyndon, v.
GAL, |; GARFIELD, J. B. The assessment 36, n. 7, p. 789-800, 2005.
challenge in statistics educatioAmsterdam: 10S
Press, 1997. p. 37-51. Disponivel em:SCHAU, C. SATS Survey of Attitudes Toward
<http://www.stat.auckland.ac.nz/~iase/ Statistics. 1999. Disponivel em:
publications>. Acesso em: 13 jun. 2005. <http://www.unm.edu/~cschau/satshomepage.htm>.
Acesso em: 5 mar. 2005.
GELMAN, A. A course on teaching statistics at the
university level. The American Statistician SILVA, C. B.; BRITO, M. R. F.; CARZOLA, I. M.;
Alexandria, v. 59, n. 1, p. 4-7, fev. 2005. VENDRAMINI, C. M. M. Atitudes em relacao a
estatistica e a matematidasicoUSE v. 7, n. 2, p.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquiga  219-228, jul.-dez. 2002.
ed. S&o Paulo: Ed. Atlas, 2002. 175 p.

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 35-52, abril/junho 2008 51



Daielly Melina Nassif Mantovani e Adriana Backx Noronha Viana

SILVA, C. B.; CARZOLA, I. M.; BRITO, M. R. F.
Concepcdes e atitudes em relacdo a estatistica. In:
CONFERENCIA INTERNACIONAL
“EXPERIENCIAS E EXPECTATIVAS DO
ENSINO DE ESTATISTICA — DESAFIOS PARA

O SECULO XXI”, 1999, FlorianopolisAnais...
Florianopolis:  Associacdo Internacional para
Educacdo em Estatistica, 1999. Disponivel em:
<http://www.inf.ufsc.br/~cee/pastal/art3.html>.
Acesso em: 02 mar. 2007.

SUAPANG, P.; PETOCZ, P.; KALCEFF, W.
Stundent attitudes to learning business statistics
online vs tradicional methods. In: HIGHER
EDUCATION RESEARCH AND
DEVELOPMENT OF AUSTRALASIA ANNUAL
CONFERENCE, 26., 2003, Christchurchnais...
Christchurch: Higher Education Research and
Development of Australasia, 2003. Disponivel em:
<http://www.herdsa.org.au/conferences.php>.
Acesso em: 23 maio 2006.

TRONCON, L. E. Aet al Atitudes de graduandos
em medicina em relacdo a aspectos relevantes da
pratica médica.Revista Brasileira de Educacéao
Médica v. 27, n. 1, jan.-abr. 2003.

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 35-52, abril/junho 2008



