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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar a terceirzagiservicos de Tecnologia de Informacgéo (TI). A
pesquisa abrange as organizacfes de porte médhoaegdo setor privado localizadas no Brasil. kdiili-se
uma amostra ndo probabilistica contendo 267 sexvteroeirizados, presentes em 71 organizacdesadds d
foram coletados por meio de questionério e tratadtstisticamente atraves de técnicas ndo paraagti
pesquisa representa um estudo descritivo, verdicd@requiéncias e relacdes entre variaveis que teaizam
a organizacao, 0s servicos terceirizados e osjasraontratuais. A partir de um modelo propostoapar
analise da terceirizacdo da TI, foi possivel idimati quatro grupos distintos de organizacfes erdesr
suas caracteristicas organizacionais, as razoasfregilentes para terceirizar, as categorias gdegsmais
terceirizadas e os arranjos contratuais mais adstafidicionalmente, foram identificadas trés pasisiv
relacbes de causa e efeito entre as caracteristigasizacionais, as categorias de servicos terados e 0s
arranjos contratuais.

Palavras-chave Terceirizacdo, Tecnologia de Informacéo, Sisteteamformacéo, Setor Privado.

INFORMATION TECHNOLOGY OUTSOURCING BY BRAZILIAN COMPANIES

ABSTRACT

Information Technology outsourcing activities bydmen and large sized private companies in Brazil
were analyzed. Included were 267 outsourced sexvit@1 organizations, however this was not a rando
sample. Data was collected by questionnaire andyaed by non-parametric statistical methods. Thas &
descriptive study of the variables describing oigation characteristics, outsourced services and
contractual arrangements. Four groups of companiese identified and distinguished by the amount of
outsourcing as well the most common outsourcingars, activities and models of contracts. Discussio
about three possible cause and effect relationsbiipsese variables was included.

Key words: Outsourcing, Information Technology, InformatiSgstems, Private Sector.
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1. INTRODUCAO contexto, esta pesquisa tem como objetivo estudar
as caracteristicas dos servicos terceirizados e dos
A terceirizacdo é uma das praticas cada vez maisrranjos contratuais, e sua relagdo com as
adotadas pelas organizagdes, como forma dearacteristicas organizacionais e com as razdas par
aumentar a eficiéncia organizacional. Varios astorea terceirizagao.
tém observado a crescente adocdo da terceirizacdo
pelas organizacbes, feita em um ritmo sem.,
precedentes (AUBERT et al., 2004;
BARTHELEMY, 2003; LACITY e WILLCOCKS,
2001; LEE, 2001; MINOLI, 1995; NGWENYAMA
e BRYSON, 1999; VINING e GLOBERMAN,
1999; WILLCOCKSet al, 1995). Ela tem ocorrido

Existem diversas definicbes de terceirizacdo da
utilizadas na literatura. Com base nos trabalhos
de diversos autores (GIOSA, 1997; GROV&Rl,
1998; LACITY et al, 1996; LEE, 2001; LOOF,
1997; MINOLI, 1995; WILLCOCKSet al, 1995),
adotou-se para esta pesquisa a definicdo de

. . rceirizacdo como a transferéncia de parte ou de
em diversos setores empresariais, abrangen 5 & P

empresas de pequeno a grande porte. Isso se de gq 0 gerenciamento de ativos, - recursos  ou

em parte a constante mudanca no ambiente de Tlaétlwdades de Tl para um ou mais fornecedores.

as aliancas estratégicas, que estao se tornando mai

comuns. Essa realidade é confirmada pelo trabalhd. MODELO DE PESQUISA

de Applegateet al (2003), que apontam as aliancgas

estratégicas de longo prazo como o desafio As teorias que aparentam ser Uteis na analise da
dominante da terceirizacdo da TI. terceirizacdo da Tl sdo, em sua maioria, teorias

A importancia da terceirizacdo da Tl também éeconémicas que — consideram mercados e
po : &a organizacgdes, visto que a terceirizacdo € uma
uma realidade no Brasil. O numero de trabalho

L . e ecisdo organizacional com varias consequéncias
cientificos sobre o tema tem crescido nos uIt|mo§e

N&o 6 a literat antif també condmicas (LOOF, 1997). As principais teorias
aﬂgﬁéa %c()ass?\;ciloﬁ;?suriglggolrllcae’mmhgfn %mmgrrga ncontradas na literatura que explicam o fendmeno
P & q P terceirizacdo sdo: a Teoria do Custo da

de produtos e servigos de TI tém relatado ess?ransagéo (LACITY; HIRSCHHEIM, 1993;
groeosg-lmmltzoogll\\l/lf&?'i):(:'wEfo%%oz;2I(l)\IOF?>OEXI\?ME’ WILLIAMSON, 1975), que representa a visdo mais
; : ). Novos mplamente aceita, segundo a qual os membros de

servicos de TI, como a gestao de redes, 0 mode{gn, organizacdo tomam decisdes de terceirizacao
AS_P(p_rovedor de S?W'.QOS de Aa(_:esso a S|stema_13 ¢om base em razdes econdmicas; a Teoria do Custo
aplicativos), o comercio eletrénico e os portais, o Agéncia (JENSEN:; MECKLING, 1976), que
entreA outros, tem mostrado a dinamica e %xamina as principais razdes para a existéncia das
relevancia desse mercado. relacbes de agenciamento e os problemas inerentes
Para Bhattacharyet al (2003), uma das questdes a elas; a Teoria da Dependéncia de Recursos
principais da terceirizacdo tem sido a perda d€dPFEFFER; SALANSIK, 1978), que foca o
controle das funcdes de TI para fornecedoreambiente externo da organizagdo e argumenta que
externos, fruto de uma aceleracdo do fendmeno dadas as organizacdes sdo dependentes, em graus
terceirizacdo e de uma consequente decomposicdtiferentes, de algum elemento do ambiente externo;
da estrutura das organizacdes. Na busca por redudr Teoria das Forcas Competitivas, aplicada a
o risco do processo de terceirizacdo, aderceirizacdo da Tl (LOOF, 1997; PORTER, 1986);
organizacOes estdo aprimorando suas formas de Teoria das Competéncias Essenciais (QUINN;
contratacdo e desenvolvendo novas estratégias. PAILMER, 1994), que recomenda que as
outro lado, os servicos oferecidos pelosorganizagBes devem concentrar 0s recursos proprios
fornecedores se tornaram mais sofisticados ao longeas suas competéncias essenciais, onde ela pode
do tempo, uma vez que as empresas buscam agrega@regar valor ao cliente, e terceirizar as ativdad
mais valor aos negécios através da terceirizacdque ndo possuem uma necessidade estratégica e
(LACITY; WILLCOCKS, 2001). Essa situacdo nem uma capacidade especial; a Teoria Baseada em
exige a elaboracéo de contratos que incentivem unfdecursos (GRANT, 1991), que vé a empresa como
relacdo de parceria, aumentem a flexibilidade dosima cole¢do de recursos produtivos que requer
acordos e, a0 mesmo tempo, garantam bons niveigmbém a aquisicdo externa de recursos, 0s quais
de qualidade e produtividade. Considerando essgfo utilizados para desenvolver uma vantagem
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competitiva; a Teoria dos Jogos (ELITZUR; DUHAMEL, 2003; ELITZUR; WENSLEY, 1998;
WENSLEY, 1998), mencionada como umaGRUPO PORTUGAL TELECOM, 2003;
ferramenta Util para elaboracdo de contratos d&LEPPER; JONES, 1998; KLIEM; LUDIN, 2000;
terceirizacdo mais eficientes; a Teoria da Decisdd,ACITY et al, 1995; LACITY; WILLCOCKS,
gue fornece as bases tedricas para que se entenda®1; LEITE, 1995; LOH; VENKATRAMANapud
se oriente o processo de tomada de decisd@ROVERet al, 1998; LOOF, 1997; MC FARLAN
(CLEMEN; REILLY, 2001; PRADO; YU, 2003); e et al, 1983; MC FARLAN; NOLAN, 1995; NAM
a Teoria sobre Politica e Poder (PFEFFER, 1981gt al, 1996; PRADO; TAKAOKA, 2002;
gue considera o poder e as estratégias politiccSABHERWAL, 1999; TURNER; SMITH, 2002;
como fatores de influéncia no processo de decisdo.WILLCOCKS et al, 1999). O modelo esta descrito

" o a seguir.
Como todo fenbmeno organizacional, a 9

terceirizacdo certamente é influenciada por dixgerso .

~ . 2.1. Constructos e Variaveis
fatores. Por essa razdo, definiu-se um modelo de
pesquisa que considerou os fatores mais relevantesO modelo de pesquisa esta esquematizado na
envolvidos nesse fendbmeno, destacados pdfigura 1 e foi utilizado com o objetivo de adquirir
diversos trabalhos de pesquisa sobre a terceidzag&onhecimento e interpreta-lo, servindo como um
da TI (BARTHELEMY, 2003; QUELIN; guia no estudo da terceirizagéo dos servigos de TI.

Figura 1: Modelo de referéncia para a pesquisa

Caracteristica da Organizacédo Caracteristica da Areale TI Razdes para a Terceirizagao

* Porte da organizagéo » Economia de escala * Motivagdes da organizagao

- Porte (V) - Porte de TI (\) - Motivagdes (V1)
* Nacionalizagéo - Escala (W) * Imposicdes externas

- Pais (V) * Importancia para a organizagéo - Imposicdes (Mb)

- Autonomia (V4) - Contribui¢&o organizacional @)1 * Relagdes com fornecedor
* Cultura de terceirizacédo - Importancia percebida @)1 - Confianga (Vi3

- Valor organizacional (M) * Porte da terceirizagéo
* Politica de contratacio - Grau de Terceirizag&o (V)

kEnvolvimento (V) / K / \ /
A 7 0 # J A
(1) ( Servigo Terceirizado A (1)

|
A

* Categoria do servico
- Categoria (VIB)

* Importancia do servigo

\_ - Valor agregadoI(VIQ )
(1)

Arranjo Contratual

on) .| * Estratégia de contratagéo P on)

- Estratégia (VB
* Modelo contratual
- Formalidade (VB

K - Aspectos econdmicos (4P J

Legenda: () — Relacdes envolvendo o servi¢eeiterado; (1) — RelagBes envolvendo o arranjotcatual.

Fonte: os Autores.
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Esse modelo contém 14 constructos e 1&rupo de Servico Terceirizado € constituido por
variaveis, e mostra a relacdo de influéncia entrelois constructos que dao origem a duas variaveis,
essas variaveis. Os constructos estdo reunidos emue se comportam como independentes ou
cinco grupos: Caracteristica da Organizacadodependentes, dependendo da relacdo, e estdo
Caracteristica da Area de TI, Razbes para aodificadas como VID. E o Gltimo grupo — Arranjo
Terceirizacdo, Servico Terceirizado e ArranjoContratual — é constituido por dois constructos que
Contratual. Os trés primeiros grupos saodao origem a trés variaveis dependentes,
constituidos por dez constructos que dao origem eodificadas como VD. O Quadro 1 descreve

13 variaveis independentes, codificadas como VI. @esumidamente as variaveis de pesquisa.

Quadro 1: Resumo das variaveis de pesquisa

Cédigo Nome Tipo® Categorias
Vi, Porte (0] Médio; e grande
Vi, Pais N Nacional; e estrangeiro
Vi, Autonomia (@] Nenhuma; pouca; muita; e total
Vi, Valor organizacional (@] Baixo; médio; e alto
Vg Envolvimento (@] Sem TI; s6 TI; e todos
Vig Porte de TI (@] Pequeno; médio; e grande
Vi, Escala (e} N&o tem; tem pouca; e tem muita
Vig Contribui¢do organizacional N Sem; operacional; enéSgica e operacional
Vg Importancia percebida (0] Pequena; média; e alta
Vi Grau de terceirizacao (@] Interna; seletiva; e total
Vi Motivacbes N (NE) Nenhuma; (RC) reducdo de custq)(Acesso ao conhecimento e a
tecnologia; (FC) flutuacéo na carga de trabalh8) (ftestacdo de servigos;
(AR) atividades rotineiras; (RH) gestéo de recutagmanos; (GP)
atividades com alto arau de particularic
Vi, Imposicoes N Nenhuma; fornecedor; clientes; cor@wae outras
Viis Confianca N Controle; conhecimento; identificacidseepenho; e outras
VID, Categoria N Infra-estrutura; sistemas; POWle diversos
VID, Valor agregado N I - Sem importancia estratégicpezacional e de porte pequeno
Il - Sem importancia estratégica e operacional palte grand
Il - Apenas importancia operacional e de porteuge
IV - Apenas importancia operacional e de porte de
V - Apenas importancia estratégica e de porte pe
VI - Apenas importancia estratégica e de portedp
VIl - Com importancia estratégica e operacionatedrte pequetr
VIII - Com importancia estratégica e operaciondkeorte granc
VD, Estratégia N Tradicional; e novas formas
VD, Formalidade (@] Sem contrato; através de contratongato com niveis de servico
VD4 Aspectos econémicos N Remuneracao tradicional; fledénle na remuneracao; apenas incentivo;

remuneracao inovadc

Legenda: (1) N —nominal, O — ordinal; ( 2 ) PGNWIlanejamento, organizacédo e métodos.

Fonte: os Autores.
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2.2. Relagbes de Causa e Efeito Servigo Terceirizado e os grupos Caracteristica da

- . , . Organizacéo, Caracteristica da Area de Tl e Razdes
As possiveis relacbes de causa e efeito, sugerldasg ¢

com base no modelo de pesquisa, estdo descrit gra a Terce|r|zaga~o. As equacoes (3. 4) e (5
stigerem uma relacdo de dependéncia entre o grupo

por meio de equacdes que relacionam as variavei . nn
da pesquisa. Foram constituidas cinco equagﬁesélrranj(.) antratual_e 0S grupos Caracte~r istica da
partir das relagdes existentes no modelo, que est rganizacao, Servigo Terceirizado e Razdes para a
apresentadas na Figura 2. As equacdes (1) e ( )ercelrlzagao.

sugerem uma relagédo de dependéncia entre o grupo

Figura 2: Relacdes de causa e efeito sugeridas paiodelo

VIDi=a*VlI1 + azVl, + ag'Vlg +eee+ a7Vl +h {1
VID; =&Vl + @7Vl + a3VIz teee+ 315Vl +h {2
VD3 =& VI + a2*VIo + @3VIg +eee+ 313VIz + &14VID; + &:5VID, +by (3)
VDs =a "Vl + a*VIo + agVlg +ee e+ @13Vl + @1fVID, + a5VID, +by (4)
VDs =& 7VI1 + a2VI2 + a3VIg +eee+ 313Vl + &14VID; + a:5VID, +b (5)

Onde: a; = coeficiente das variaveis b; = termo independente

Legenda: as variaveis estédo descritas no Quadro 1.
Fonte: os Autores.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA para a obtencdo de informagbes com custo menor e
de forma mais rapida (AAKERt al, 2004). O
Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudamanho da amostra foi definido com base nas
descritivo (SELLTIZet al, 1975) e visa descobrir recomendacdes de Haiet al (1998), que
ou verificar a ligagao entre variaveis relacionaglas determinam um tamanho minimo de amostra para
terceirizagdo da TIl. Apesar de se tratar de unse obterem poder estatistico e capacidade de
estudo descritivo, complementou-se a analise destgeneralizacdo. No caso da utilizacdo de regressédo
pesquisa verificando-se possiveis rela¢cdes de causdiltipla, os autores alegam que ndo se deve utiliza
e efeito entre as variaveis do modelo. menos de cinco observagfes para cada variavel
é'ndependente, e recomendam o uso de um minimo

As unidades de analise sdo o0s arranjo 15 a 20 ob o, iavel ind dent
contratuais, obtidos a partir de uma amostra de 26(;}e a ObServacoes por variave' independente.

servicos  terceirizados  presentes em 71Ne§'fa pesquisa adotaram-se 20 observacoes por
\éarlavel independente, o que totalizou uma amostra

organizagdes, nos quais se buscou verificar asS”, . de 260 rat 20 ob ~ 13
relacbes entre as varidveis apresentadas no modd[ghima de contratos (20 observagGes x

de referéncia. Os membros da populacdo sdo ggnavelsmdependentes).

responsaveis pela area de TI nas organizagdes. O instrumento de coleta de dados adotado foi o
Independentemente da posi¢éo hierarquica dessgsestionario, por se tratar da melhor forma de
pessoas dentro da organizagdo, elas participam d@aletar informacées de um grande numero de
fase de contratacdo de servicos terceirizados de Tlespondentes (MALHOTRA, 1996). A partir dos
das fases anteriores que motivaram essdados coletados no periodo de marco a abril de
contratacdo, e possuem uma boa visdo da005, aplicaram-se técnicas estatisticas utilizando
abrangéncia e importancia do servico de TI. se: medidas de associagdo para verificar a

O escopo da pesquisa abrangeu as Organizagélégportanua das relagoes entre as variavels, testes

privadas, localizadas no Brasil, de porte médio o120 parametricos para medir o nivel de signifighnci
dos resultados e analise de agrupamei@asiers

grande. Optou-se por uma amostra nao ara dentificar UDOS cemelhantes
probabilistica, por conveniéncia, que é adequadg”.”. : mear grup ~ )
dicionalmente, utilizou-se a Regressdo de Dados
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Categorizados (RDC) para identificar possiveisldentificacdo e  Descricdo das Relagdes
relacbes de causa e efeito. A RDC é baseada eS8ignificativas; e (4) Rela¢des de Causa e Efeito.
dois conceitos — Escala Otimizada e Minimos

Quadrados Alternados — e utiliza uma abordagem.1. Caracteristicas das Organizacdes e dos
guantitativa de dados qualitativos (YOUNG, 1981; Servicos Terceirizados

SPSS, 2001a). Foram descritas 18 caracteristicas relacionadas as
Dadas a diversidade de termos utilizados na aregrganizages e aos servigos terceirizados, conforme
de conhecimento de Tl e a diversidade de ambientéristra a Tabela 1. Das 71 organizacbes pesquisadas
tecnologicos das organizagbes, optou-se pelaerca de 59,2%, pertencem ao setor industrial,
realizacdo de um pré-teste, com o objetivo de5,4% ao setor de servicos e os 15,5% restantes
avaliar o instrumento de coleta de dados e aument@ertencem ao setor de comércio. Mais de 74% das
a sua validade. O pré-teste do questionario fobrganizacdes sdo de grande porte, e a proporcio
aplicado em cinco empresas. Como resultado, foramntre organizagdes nacionais e estrangeiras é bem
feitas melhorias na redacdo do questionario equilibrada: 57,7% da amostra é de organizagdes
adequacéo dos niveis de valores de determinad@gasileiras e 42,3% de organizacbes estrangeiras.

variaveis. Independentemente da nacionalidade, o grau de
autonomia encontrado foi alto, ou seja, apenas 4,2%
4. ANALISE DOS DADOS das organizagdes possuem pouca autonomia para

definir politicas e tomar decisbes sobre a TI. Em

A andlise dos dados foi feita por meio do lacdo a cultura de terceirizagdo, vista como um
software SPSS e o0s resultados estéo apresentad(B% & S &40,
valor organizacional, observou-se que 39,4% das

em quatro topicos: (1) Caracteristicas dasr anizacbes sao bastante favoraveis a ela
Organizacbes e dos Servicos Terceirizados; (25)g & '

Identificacdo de Grupos Semelhantes; (3)

Tabela 1: Caracteristicas da amostra

Distribuicdo de Freqiiéncia das Variaveis de Peaquis

Variaveis % Variaveis % Variaveis % Variaveis %
Porte (VI) Escala VE) FC 90 Il 10,1
Médio 25,4 Sem 31,0 PS 82 IV 19,9
Grande 74,6 Pouca 22,5 AR 165 V 2,6
Pais (Vly) Muita 46,5 RH - Vi -
Nacional 57,7 Contribuicéo (Vlg) GP 2,6 VI 15
Estrangeiro 42,3 organizacional ou 0,7 Vil 6,4
Autonomia (VI Sem 7,0 NE 9,4 Estratégia (VDy)
Pouca 4,20peracional 49,3 ImposicBes (Vo) Tradicional 98,1
Muita 43,7 Estratégica 43,7 Sem 90,6Inovadora 19
Total 52,1 Importincia VIg) Com 9,4 Formalidade (VD)
Valor (VI ) Percebida Confianga (Vh3) Sem contrato 18,7
organizacional Pequen 5,6 Sem influéncii 86,9 Com contrato 47,6
Baixo 1,4 Média 42,3Com influénd 13,1 Com niveis 337
Médio 59,2 Alta 52,1 Categoria (VID1) de servigo

Alto 39,4 Graude (Vl1p) Infra-estrutura 61,0Aspectos (vy)
Envolvimento (Vlg) terceirizacdo Sistemas 28,8Econdmicos

Sem Tl 1,4 0-20 32,4 POM 5,2rradicional 57,7
SOTI 4,2 21-79 45,1 Diversos 5,0 Hexivel 41,9
Todos 94,4 80-100 22 5/alor (VID ,) Com incentivc -
Porte de Tl (VIg Motivacdes (V1) Organizacional Inovador 04
Médio 56,3 RC 22,1 | 498

Grande 43,7 AC 315 1l 9,7

Legenda: a descrigdo das categorias esta apresemtduadro 1.
Fonte: os Autores.
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O porte da area de TI foi avaliado pelo tamanho apresentam economia de escala para a
do parque instalado e pelo numero de funcionarios e terceirizagcdo de servicos (76,5%). A TI é
usuarios. Com base nesse critério, 43,7% das percebida como de alta importancia para a
organizacgdes foram classificadas como tendo uma organizagéo (88,2%), sua  contribuigéo
area de Tl de grande porte, e o restante, de médio operacional é reconhecida em 100% das
porte. Como consequéncia, observou-se também organizacdes e sua contribuicdo estratégica em
que 46,5% das organizagbes possuem uma 58,8% delas. A maior parte desse grupo optou
economia de escala alta, ou seja, tém potencial par pela terceirizacao seletiva (52,9%).

a terceirizacdo de servicos. . o . . L
¢ & - Grandes Organizac6es Nacionais. Este grupo é

Os 267 servigos terceirizados foram classificados constituido exclusivamente por organizacdes de
em quatro categorias. A categoria de infra-estautur grande porte, com 95,8% de organizactes
€ a que possui a maior parcela de contratos de nacionais. A terceirizacdo € fortemente
terceirizagdo, com 61,0%, e a categoria POM reconhecida como um valor organizacional em
apresentou um porcentual de apenas 5,2%. 83,3% das organizagdes. As respectivas areas de
Tl sdo de grande porte em sua maioria (79,2%) e
apresentam economia de escala para a
terceirizacdo de servicos (83,3%). A TI é
percebida como de alta importancia para a
organizacdo por 62,5% do grupo. Da mesma
forma que o grupo anterior, a contribuicdo
operacional é reconhecida em 100,0% das
organizacdes e a contribuicdo estratégica em
70,8%. A maior parte desse grupo também optou
pela terceirizagéo seletiva (54,2%).

As razbes que levaram as organizacdes a
terceirizar estdo representadas por trés variaveis:
motivacoes, imposi¢des e confianca. As imposicoes
tém um porcentual pequeno em relacdo as
motivacdes, ou seja, apenas 9,4% dos servicos
foram terceirizados por imposi¢cbes. Em relacdo a
confianca, observou-se que em 86,9% dos contratos
a relacdo de confianca com o fornecedor nao
influenciou o processo de contratagdo, ou seja, est
foi baseada em controles e penalidades contratuais.

O arranjo contratual adotado pelas organizacdes Organlzaf;oes Nacionais de Médio Porte. Este

: . N o L rupo € constituido exclusivamente or
foi caracterizado por trés variaveis: estratégia, gr gniza Ses de médio porte. Existe L?ma
formalidade e aspectos econémicos. As estratégias rgdomir?éncia de  or anr?za ées nacionais
de contratacdo adotadas pelas organizacfes emp85 79%). A . 9 dg I sdo todas d
98,1% dos casos ainda séo tradicionais. O grau de( ,/%). As respectivas areas de Tl sdo todas de

4 0 ~ .
formalizagdo é alto e ocorreu em 81,3% (47,6 + porte ”.‘ed'o- Em 85,7% dos casos onao ha
33,7) dos contratos. Em relaco aos aspectos economia de escala e, no restante (14,3%), pouca

A economia de escala. A Tl & percebida como de
econdmicos dos contratos, 57,7% destes possuemalta imoortancia para. a or aﬁiza 50 em 42 9%
uma remuneracdo considerada tradicional, e P P 9 ¢ ’

-~ - dos casos, e em 28,6% das organizacdes a
contratos com remuneracao inovadora representam contribui éé da Tl néc?’tem i orté%cia agra as
apenas 0,4% do total. N p P

operacdes e nem para a estratégia da organizagao.
A maior parte desse grupo (85,7%) optou pela
terceirizacdo interna, ou seja, a realizacdo dos
Utilizou-se a técnica de andlise de agrupamentos servicos com recursos proprios.

para identificar grupos de organizacbes que
possuem semelhanca em suas caracteristicas
organizacionais e na terceirizagdo de seus servigcos
de TI. Como resultado, obteve-se uma solugdo com
guatro grupos, que foi a de maior distincdo ergre o
grupos e a de melhor interpretacéo:

4.2. ldentificacdo de Grupos Semelhantes

Organizagdes com Area de Tl de Médio Porte.
Este grupo € constituido exclusivamente por
organizacdes com éareas de Tl de médio porte,
apesar de ter 57,9% de organizacGes de grande
porte. As areas de Tl também n&o apresentam
economia de escala (73,7%). A Tl & percebida
- Grandes OrganizacGes Estrangeiras. Este grupo €como de importancia média em 78,9% das
constituido exclusivamente por organizacdes de organizagdes e de importancia pequena em
grande porte, com 94,1% de organizagdes 10,5%. Em 158% das organizagbes a
estrangeiras. As respectivas areas de Tl s@o de contribuicdo da Tl ndo tem importancia para as
grande porte em sua maioria (70,6%) e operacbes e nem para a estratégia da organizacgio,
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e a grande maioria (73,7%) s6 reconhece &SPSS, 2001b), e as medidas de associa¢cdo Lambda
importancia operacional. Este grupo foi o quee Gama para determinar o grau de importancia das
apresentou maior incidéncia de terceirizacao totatelagcbes (BABBIEet al, 2000). Foram encontradas

(42,1%),

enquanto a

representa outros 47,4%.

4.3.
Significativas

Aplicou-se o0 teste estatisticBischer's Exact

Test utilizando-se o algoritmo de Monte Carlo

terceirizagdo seletivanove relagdes, entre as variaveis, com importancia

moderada e alta. Os valores do residuo padronizado
e ajustado maiores que 1,96, ou seja, com nivel de

na Tabela 2.

Tabela 2: Residuo padronizado e ajustado

Identificagdo e Descricdo das Relagfes significAncia estatistica de 5%, estdo apresentados

Motivacbes

Categoria

Valor Organizacional

NE RC AC FC PS AR Gf

D

Infra- Sis-
estrutura temas

POM Diver-
Sos

Baixo Médio Alto

Categoria

« Infra-estrutur
« Sistema

« POM

» Diversos

2,3
8,4
5,8

2,1

(1)

Valor Agregada
o |

o ll

ol

o IV

oV

o VI

VI

« VIl

3,1

2,8

3,1

2,2

59
59

6,7

3.3

(1)

Formalidade

« Sem contral

« Através de
contrat

« Contrato com
niveis de servic

4,9
4,3

6,6

3,7

(n)
2,1

3,0
9,0

8,2

4,0

(V)

2,5
2,4

2,0 (V)

Aspectos
Econémico:

* Remuneracgéo
tradiciona

« Flexibilidade de
remuneracé

« Apenas incentiy
* Remuneracao
inovador:

3,7

31

(V1)

7.5

10,1

3.3

(VIl)

Legenda: a descricdo das categorias esta apresemadguadro 1.
Fonte: os Autores.

Foram encontradas sete relac6es com importancia categoria de infra-estrutura, a fim de terceirizar

moderada ou alta entre as variaveis:

- Relacdo entre Categoria e Motivagdes.
organizacdes tém terceirizado o0s servicos da

As

atividades rotineiras e reduzir custos. Entretanto,

quando se trata de servigos associados a categoria
de sistemas, as motivacdes estdo relacionadas a
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melhoria na prestacdo de servico. Os demais Essa relacdo mostra que estas organizagfes
servicos foram associados a motivacdo para geralmente adotam a contratacdo de servicos por
terceirizar atividades com flutuacdo na carga de demanda, ndo possuem uma formalizacdo
trabalho. contratual e as aliancas e parcerias realizadas por
~ R elas sdo baseadas mais em confianca do que em
- Relagéo entre Valor Agregado e Motivagdes. Nos ;

¢ greg ¢ contratos formais (KISHOREt al, 2003). Por

servicos sem ~importancia _ estratégica e outro lado, arranjos formalizados e com niveis de
operacional, as terceirizagdes estdo associadas as ’ J

. o L o servico detalhados ndo estdo associados as
seguintes motivacdes: atividades rotineiras, or ar?iza Ses que tem a terceirizacio Como um
servicos com flutuacdo na carga de trabalho e 9 & q &

reducdo de custo. Esse resultado confirma, em forte valor organizacional.

parte, o estudo de Kishoret al (2003), que - Relacdo entre Aspectos Econdmicos e

identificou a terceirizacdo de servicos Motivacdo. Os arranjos com remuneracao

tradicionais de TI, feitos com menores custos, em tradicional estdo associados a motivacdo para
atividades sem importancia operacional e terceirizar servicos que apresentem flutuagdo na
estratégica. Nos servicos sem importancia carga de trabalho, e os arranjos com flexibilidade

estratégica e com importancia operacional, os de de remuneracdo estdo associados a motivacédo de
pequeno porte tiveram uma associagdo com reducdo de custo.

motivacdes para 0 acesso ao conhecimento e a
tecnologia, e os de grande porte tiveram uma
associacdo com motivagcdo para melhorar a
prestacdo de servico. Nos servicos com

importancia estratégica e operacional, os de
pequeno porte tiveram uma associacdo com
motivacdo para melhorar a prestagdo de servico,

€ 0s _de grande porte, para o acesso ag ;. Relacbes de Causa e Efeito
conhecimento e a tecnologia.

Relacdo entre Aspectos Econémicos e Categoria
de Servico. Os arranjos com flexibilidade de

remuneragdo estdo associados a categoria de
infra-estrutura. J& o0s arranjos contratuais

formalizados estdo associados a outras
categorias.

~ : - Em virtude de as variaveis de pesquisa serem de
- Relacdo entre Formalidade e Motivagdes. O pesq

arranjos sem contrato formal estao assoc'ados%i o ordinal e nominal, utiizou-se a técnica
njos . 'ad tatistica de Regressdo de Dados Categorizados
motivacdes para reduzir custo e terceirizar

tividad tinei 0 . tratuai (RDC) para analisar possiveis relacbes de causa e
atividades _ rotineiras. s arranjos contratiaiSyeirg - A regressao foi aplicada as cinco equacoes
formalizados estdo fortemente associados

ST ; T escritas no modelo de pesquisa e 0s resultados
terceirizacoes decorrentes de  imposicoes Bstao apresentados na Tabela 3. Na primeira

organizacao, aqueleg com niveis de~ Servica uacao obteve-se um coeficiente de regressao
detalhados estdo associados as motivagoes paraa%stado de 0,430, e a variavel Motivacoes, VI

acesso ao conhecimento e a tecnologia e Ioard’iJestacou-se explicando 40,6% (0,93da variavel

terceirizar afividades com alto grau de dependente. Da mesma forma, na segunda equacao
particularidade. a variavel Motivacdes (VI11) explicou 46,0% (-

- Relacdo entre Formalidade e Categoria. 0%,6782) da variavel dependente e o coeficiente de
arranjos sem contrato formal estdo associados regressao ajustado foi de 0,524. Para a terceira,
categoria de infra-estrutura. Isso se deve, emuarta e quinta equacdes  obtiveram-se
parte, a alguns servicos de infra-estrutura que na@spectivamente 0s coeficientes de regressao
exigem a formalizacdo e sdo contratados pogjustados de 0,657, 0,578 e 0,666, e as variaueis ¢
demanda. Os arranjos contratuais formalizadose destacaram foram respectivamente a variavel
estdo associados as categorias de sistemasVealor Organizacional (M), que explicou 66,6% (-
POM, e aqueles com niveis de servi¢o detalhado8,816), a variavel Categoria (VH), que explicou
estdo associados & categoria de infra-estrutura. 48,9% (0,699, e a variavel Valor Organizacional

(Vl,), que explicou 66,4% (0,89)5da variavel

- Relagdo entre Formalidade e Valordependente.

Organizacional. Contratos sem formalizagéo
foram relacionados a organizacdes que tém a
terceirizacdo como um forte valor organizacional.
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Tabela 3: Residuo padronizado e ajustado

Equacbes Variaveis Coeficiente Correlacdo  Importancia Resumo do Modelo
Beta Sig. Ordem Parcial R’ R Ajustado
(1) Vi, 0,144 0,003 0,175 0,188 0,055 0,460 0,430
Vig 0,143 0,003 0,161 0,186 0,050
Vg 0,116 0,003 0,044 0,152 0,011
Vi1 0,615 0,000 0,640 0,637 0,856
Vi, 0,110 0,001 0,114 0,144 0,027
(2) Vi, -0,137 0,003 -0,018 -0,184 0,004 0,548 0,524
Vig 0,185 0,000 0,118 0,245 0,040
VI -0,624 0,000 -0,64 -0,678 0,730
Viqio 0,327 0,000 0,379 0,436 0,226
(3) Vi, -0,925 0,000 -0,705 -0,816 0,958 0,680 0,657
Vi, 0,459 0,000 0,011 0,568 0,007
VID, -0,111 0,000 -0,093 -0,183 0,015
VID, 0,083 0,000 0,153 0,136 0,019
(4) Vi, -0,119 0,001 -0,053 -0,187 0,01 0,63 0,578
VI 0,274 0,000 0,227 0,387 0,099
Vi, -0,204 0,000 -0,224 -0,299 0,073
Vi3 0,155 0,000 0,189 0,243 0,047
VID, -0,609 0,000 -0,662 -0,699 0,646
VID, -0,232 0,000 -0,337 -0,349 0,125
(5) Vi, -0,087 0,015 -0,08 -0,154 0,01 0,69 0,666
Vi, 0,887 0,000 0,686 0,815 0,878
Vi1 -0,448 0,000 0,002 -0,575 -0,001
Vi3 -0,059 0,045 0,015 0,105 0,001
VID, -0,275 0,000 -0,254 -0,441 0,101
VID, -0,064 0,005 -0,117 -0,114 0,011

Legenda: Beta — coeficiente padronizado; Sig. - miesignificancia; Ordem- ordem zero.

Fonte: os Autores.

5. CONCLUSAO 71 organizagbes. Entretanto, esta pesquisa tem
limitagcbes, dentre as quais destacam-se: o

Os objetivos iniciais deste trabalho foraminstrumento de coleta de dados, que foi aplicado
atingidos por meio de uma pesquisa descritivasomente na area de Tl da organizacdo, razdo pela
contendo 267 servigos terceirizados, presentes egual outras areas ndo tiveram suas percepcgoes
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registradas, e a amostra, que sendo néb.4. Relagbes significativas
probabilistica, impede a generalizacdo dos
resultados. As contribuicbes deste artigo foramO
resumidas nos quatro tépicos seguintes.

A caracteristica da pesquisa, o tipo de amostra e
processo de amostragem nao permitem inferéncias
estatisticas e generalizagdes. Mesmo assim, & parti
da aplicacdo da RDC foram encontrados resultados
que sugerem relacbes de causa e efeito. Como
consequéncia, o modelo proposto constitui uma
Foram identificados quatro grupos distintos decontribuicdo para a compreensdo das relacdes de
organizacdes. A maioria das organizagOes dos dosausa e efeito envolvendo o fendmeno da
primeiros grupos, formados somente por empresagrceirizacdo em empresas do setor privado. A
de grande porte e com areas de Tl que possuevapacidade de predicdo do modelo mostrou-se
economia de escala, adotou a terceirizagdo seletivenuito boa, considerando-se que se trata de uma
conforme previsto pela literatura (LACITY e pesquisa no campo das ciéncias sociais. A seguir,
WILLCOCKS, 2001). Os outros dois grupos, estdo descritas relacdes que sugerem ser de causa e
formados por organizag@es cujas areas de Tl sédo @deito:
médio porte e sem economia de escala, adotaram

. S T . Relacdo de causa e efeito envolvendo o servico
outra politica de terceirizacdo: as organizaco&s qu &8 e ¢
s terceirizado. Dentre as variaveis estudadas, a

atribuem maior importancia a TI optaram por motivacdo para terceirizar um determinado
realizar os servicos com recursos proprios, e as qu vag P o
servico de Tl mostrou-se a mais importante das

atribuem pouca importancia optaram pela e . e
o varidveis para determinar as caracteristicas do

terceirizacéo total. . . ) :
servigo terceirizado, ou seja, a categoria de
servigco e o respectivo valor agregado. A variavel

Motivacdes explicou 40,6% da variavel

Categoria e 46,0% da variavel Valor Agregado. E
A grande maioria das organizagOes terceiriza plausivel sugerir uma relagdo de causa
servicos de Tl que pertencem a categoria de infra- (motivacéo) e efeito (categoria e valor agregado)
estrutura e adota estratégias tradicionais na entre as variaveis. Corrobora essa afirmacédo a
elaboracdo dos arranjos contratuais. As estratégias precedéncia temporal entre as variaveis, ou seja,

inovadoras relatadas na literatura estrangeira sdo a motivagdo surge antes do tipo de servico a ser
pratica crescente em paises economicamente maisterceirizado.

desenvolvidos (LACITY; WILLCOCKS, 2001),
porém pouco presentes na realidade brasileira.
pesquisa mostrou também que o0s arranjos
contratuais mais adotados sdo aqueles baseados e
estratégias tradicionais, implantados por meio de
contratos formais, com ou sem remuneracao
flexivel, porém sem incentivos econémicos
adicionais ao fornecedor.

5.1. Caracteristicas organizacionais associadas
ao grau de terceirizacdo da TI

5.2. Servigos e arranjos contratuais de Tl mais
adotados

A Relacdo de causa e efeito envolvendo o arranjo
contratual. Dentre as variaveis estudadas, a
ngategoria do servico terceirizado e o valor
organizacional da terceirizacdo mostraram-se as
varidveis mais importantes para determinar o
arranjo contratual, ou seja, a estratégia adotada,
grau de formalidade e os aspectos econdmicos. A
variavel Categoria explicou 48,9% da variavel
Formalidade, e a variavel Valor Organizacional
explicou 66,4% da variavel Aspectos
Econdmicos e 66,6% da variavel Estratégia. E
Em relacdo as razdes que levam as organizagcoesplausivel sugerir uma relagéo de causa (categoria
a terceirizar servicos de T, a pesquisa mostr@l qu de servico) e efeito (grau de formalidade) entre as
estdo relacionadas predominantemente  com variaveis. Corrobora essa afirmacdo a
motivagdes internas das organizagdes, das quais asprecedéncia temporal entre as variaveis, ou seja,

mais freqlientes s&o: acesso ao conhecimento e aa formalizag&o contratual ocorre apés a definigdo
tecnologia, reducao de custo e transferéncias a do tipo de servico a ser terceirizado.

terceiros de atividades rotineiras. As motivacoes
mais freqlientes sdo praticamente as mesmas
pesquisa de Prado e Takaoka (2002).

5.3. Razdes mais freqlentes para a
terceirizagéo

aAs variaveis Motivacdes, Categoria e Valor
%rganizacional alcancaram uma boa capacidade de
predicdo no modelo apresentado. Em func¢éo disso,
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sugerem-se futuros estudos para corroborar ou n#8ROVER, V.; TENG, J. T. C.; CHEON, M. J.
as relacdes encontradas, utilizando-se para isso d@wards a Theoretically-based Contingency Model

amostras e processos de amostragem que permitash

inferéncias e generalizacoes.
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