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RESUMO: Discute-se neste artigo a exposi¢do museoldgica e a agdo educa-
tiva em museus enquanto processos comunicacionais. Essas complexas midias
estdo inseridas no enorme conjunto de midias da atualidade. Destaca-se, entre
as varias etapas do processo comunicacional, o espago da recepcédo, neste caso
representado pela participagdo do publico visitante.
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¢do de Exposigoes.

Apresentarei neste artigo algumas reflexdes
sobre as dimensfes comunicacionais da cultura
museoldgica em sociedades de multimidias a partir
da leitura de autores das areas de comunicagao,
educacdo e museologia. Discutirei, inicialmente,
as caracteristicas das sociedades de multimidias e,
em seguida, as dimensGes comunicacionais do mu-
seu, detalhando aspectos da exposi¢do e da acdo
educativa.

As sociedades de multimidias

No mundo atual, ao observarmos o modo de
vida das pessoas, percebemos que cada vez mais
as formas de comunicagdo fundamentam as rela-

(*) Adaptagdo de trabalho apresentado para a disciplina
“Dimensdes comunicacionais da cultura escolar em socie-
dades de multimidias” ministrada pelas professoras Maria
Felisminda Fusari e Heloisa Penteado, na FEUSP, em 1997.
(**) Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade
de Sao Paulo. Divisdo de Difusdo Cultural, Servigo Técnico
de Musealizacdo. Doutoranda da Escola de Comunicacdes
e Artes da USP.

¢des sociais. Estamos mergulhados no mundo das
comunicagdes construindo-o em nosso cotidiano
nas relagdes interpessoais e intergrupais. Podemos
nos comunicar por diversas midias que se sobre-
p6em e se completam: a fala, a escrita, 0s gestos,
0s sons, as imagens que sdo eventualmente repro-
duzidos e/ou retrabalhados com auxilio de diversos
recursos técnicos.

Santaella (1996) apresenta o conceito de cultu-
ra das midias para caracterizar as formas contem-
poraneas de cultura que vém causando transforma-
¢des na cultura de massa, erudita e popular.

Definida como

“cultura que nasce nos transitos, intercambios,
friccbes e misturas entre os diferentes meios
de comunicacdo, produzindo como conse-
quéncia um movimento constante de transfor-
macdo nas formas tradicionais de producéao de
cultura, eruditas e populares, assim como nos
processos de produgdo e recepcdo da cultura
de massas.” (Santaella 1996:24).

a cultura das midias caracteriza-se pela provi-
soriedade, estimulo a nostalgia, mobilidade, des-
continuidade, pelo transito de informacéo entre as
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midias, pelas linguagens hibridas das midias, pela
possibilidade de interacdo com fontes potencial-
mente infinitas de informacgdo e pela construgdo
de mensagens intersemioticas.

O conceito de cultura da autora parte da se-
miotica, que considera 0s processos signicos e co-
municativos um fim em si mesmos e ndo meios.
Assim, a cultura é vista como um conjunto de siste-
mas de significacdo, em que cada agdo/produto da
atividade cultural é considerado um texto.

A cultura é vista como um mecanismo para
processar e comunicar informagéo. Para que haja
comunicacdo é preciso compartilhar cédigos e con-
vencOes e isto é uma das caracteristicas de um gru-
po social. Dentro da cultura das midias a informa-
¢do passa a ser elemento substancial de todo o pro-
cesso comunicativo. Apesar de o ato comunicacio-
nal ser intencional, ha sempre uma parte do con-
tetdo informativo que escapa do controle dos agen-
tes participantes - emissor e receptor. Esse residuo
é casual e imponderavel, aumentando seu volume
nas midias contemporaneas. Isto se d& porque estas
midias utilizam simultaneamente vérios sistemas
signicos.

A simultaneidade e entrelagamento de cdigos
tomam as mensagens multimidias dificeis de serem
descritas e analisadas e os efeitos de compreensdo
do receptor dificeis de serem aferidos, medidos e
julgados por envolver varios canais perceptivos. As
mensagens multimidias s&o intersemidticas.

Neste sentido, Santaella (1996) lembra que por
mais que uma mensagem televisiva possa parecer
banal e superficial ela apresenta sempre uma com-
plexidade semidtica grande.1Considero que as ex-
posicdes museoldgicas sempre apresentam esta
complexidade semidética.

Os livros impressos iniciaram a comunicagao
de massas por permitirem que um emissor tenha
uma mesma mensagem veiculada para muitos e
diferentes receptores ndo conhecidos e, o jornal
impresso iniciou a cultura das midias, por seu ca-
rater de provisoriedade. As exposi¢Bes, como ve-
remos, podem ser consideradas meios de comuni-
cacdo de massa por serem apresentadas para di-

(1) N&o é nossa intencéo aprofundar a discusséo, neste arti-
go, sobre a televisdo. Heloisa Dupas Penteado, em Televi-
sdo e Escola - Conflito e Cooperagdo (Sdo Paulo, Cortez,
1991), apresenta uma analise da televisdo e experiéncias
de seu uso no ensino.
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versos publicos, independente do nimero de pes-
soas que visitam uma exposicdo: ndo é o volume
de receptores que toma uma midia “de massa" mas
sim sua intencdo de ser “publica”

“L’expression ‘communication de masse’ dé-
signe un mode d utilisation (parmi d’autres)
de ces supports de sens qui sont les médias.
Ce mode d’utilisation semble pouvoir étre ca-
ractérisé, de fagon minimale, comme Yaccés
public (ou semi-public: en tous cas pluriel, col-
lectif), @ un message ou ensemble de messa-
ges. Cette notion ‘d’accés public’ veut éviter
une approche purement quantitative (nombre
de personnes) du probléme de la communica-
tion ‘de masse’ ” (Ver6n e Levausseur 1989:
23).

As informac0es transitam entre as midias que
sdo intercomplementares. Cada uma apresenta po-
tenciais e limites proprios que definem funcoes
diferenciais e permitem ao receptor formar opinido
a partir de varias fontes caracterizando a multidi-
mensionalidade.

Para Santaella (1996), atualmente encontra-
mos nas midias formas ndo hierarquizadas, global
e imediatamente disponiveis de acesso as informa-
¢Bes, porém a cultura midiatica exige a alfabetiza-
¢do que ndo era exigida pela cultura de massas. A
globalizacdo ndo permite que utilizemos conceitos
como imperialismo e dependéncia cultural, mas a
competicdo entre as midias se da a partir de bases
econdmicas. A rede de midias serd democrética,
para a autora, quanto maior for o nimero de midias
e se todos os pontos de vista tiverem chance de se
apresentar partindo da mesma quantidade de di-
nheiro, da mesma tecnologia e mesma forga artisti-
ca. Do ponto de vista do receptor, quanto maior
for o nimero de midias a que tem acesso, mais
fontes ele terd para formar sua opinido de forma
multidimensional. Mas, no Brasil, as pessoas ge-
ralmente tém acesso a apenas uma midia. As colo-
cacOes de Santaella (1996) vdo se cruzar com as
de Clévis Rossi (1997) quando trata da possivel
democratizacdo pela cultura das midias.

Os dados trazidos por Rossi (1997) mostram
0 quanto o Brasil esta longe de fazer parte dasocie-
dade em rede. Verifica-se uma tendéncia de distan-
ciamento entre os ricos - sociedades ligadas em
rede - e 0s pobres - sociedades ndo ligadas. Assim,
apotencial democratizagdo das midias atuais, mais
especificamente da internet, estd longe de ser alcan-
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cada em paises como o Brasil, onde o analfabetis-
mo ainda é grande2e em que poucos tém acesso a
rede internacional. Para chegarmos ao ponto de ter
a rede como instrumento para “revitalizar a vida
civica em desintegracdo” ainda precisaremos cami-
nhar muito.

Delors (1996) apresenta diretrizes para uma
agenda da Educacdo para o Século XXI, na qual
parte do varios pressupostos, entre eles o de que
sem a educagdo basica ndo poderemos aproveitar
o potencial educativo e de lazer dos “modernos
meios de comunicacdo” (p.9). O autor também vé
a importancia da difusdo para todos os paises das
“novas tecnologias ditas da sociedade de informa-
¢do, a fim de evitar que se cave um novo fosso
entre paises ricos e pobres.” (p.11).

As novas tecnologias criam uma nova ordem
visual, que vem transformando, segundo Dieu-
zeide, as “ciéncias da educacdo” e estdo obrigando
diferentes culturas pedagdgicas “a se aproximarem
e estabelecerem estratégias comuns de apresenta-
¢do, estruturacdo e manipulagdo.” (apud Deleon
1996:16).

A comunicagdo museoldgica: a exposi¢éo

E 0s museus? E ndés educadores de museus, 0
que temos feito diante das transformacdes da cultu-
ra, das midias?

Os museus fazem parte das formas de cultura
erudita, de massa ou midiatica? Quais as transfor-
magdes que ocorreram nos museus diante da cul-
tura das midias?

Os museus podem ser considerados formas tra-
dicionais de cultura e suas exposi¢des sdo atos
comunicacionais multimidias. Objetos, textos, fo-
tografias, desenhos, cendrios, iluminacdo, organi-
zagdo no espago compdem alguns dos codigos
apresentados em uma exposicdo museologica.
Como afirma Santaella (1996), cada vez que sur-
ge uma nova midia as outras tém que ser redimen-
sionadas. Isto significa que ndo deveriam desapare-
cer, mas se readaptar as redes de midias.

Ha alguns anos pensou-se que 0s museus desa-
pareceriam mas o que se verificou foi um aumento

(2) Em recente reportagem da Revista Veja (18/06/97, pp.
122-5)), apresenta-se o dado de que no Brasil ha hoje mais
de 19 milhdes de analfabetos com mais de 15 anos de idade!

do nimero de museus e do nimero de seus visi-
tantes.3Acredito que o museu cumpre uma fungédo
entre as varias midias, exigindo do visitante um
tempo longo de fruicdo e a utilizacdo de varias
formas de percepgdo, principalmente a visdo.

As exposi¢des museoldgicas tém incorporado
novas midias, como CD-ROM, terminais informa-
tizados, simuladores de situagdes (como estar em
um navio durante uma tempestade - Museu Mariti-
mo de Barcelona) mas mantém, em geral, as midias
anteriores - objetos, textos, etc. Os profissionais
de museus perceberam que as exposi¢des ndo desa-
parecerdo com o advento das novas midias e que
precisamos domina-las para bem utiliza-las. Entre-
tanto, alguns profissionais ainda temem que os CD-
ROMSs venham a substituir definitivamente as ex-
posicdes museoldgicas e também ha aqueles que
estdo tdo fascinados pelas novas tecnologias que
as encaram como um fim e ndo um meio.

Como outras midias, as exposi¢Ges sdo criadas
a partir de informacdo que se pretende transmitir.
Entdo devemos ter dominio dos conteidos que pre-
tendemos apresentar e os diferentes codigos utili-
zados - textos, desenhos, programacdo visual - pre-
cisam ser combinados na formagdo das mensagens
intersemioticas. A realizagdo de uma exposicdo
museoldgica exige a participacao de diversos espe-
cialistas, tanto da area de comunica¢do como da
area de pesquisa/informacdo a ser apresentada.

Segundo Waldisa Russio (1981), a museologia
define-se como a disciplina que estuda o museu
como o local/cenério onde se realiza uma relagéo
profunda entre 0 homem/visitante e objeto/exposi-
¢do. Esta relagdo tem como variaveis, entdo, o su-
jeito-publico, o objeto-em-exposi¢do e 0 museu-
espaco institucional onde ela se insere.

“Si I’on considére le fait muséal comme un

rapport profond entre I’homme et |’objet, il

faut considérer: a) le rapport en lui-méme; b)

I’homme qui connait; c) I’objet a connaitre;

d) le musée.

a) Le rapporten lui-méme signifie 'perception’
(émotion, raison), enregistrement (sensation,

image, idée), mémoire (systématisation des

(3) Otilia Arantes, entre outros autores, reflete sobre esta
questdo em seu artigo “Os novos Museus”. Novos Estudos,

CEBRAP, 31,1991:161-9. Discuto este trabalho de Arantes

e de outros autores sobre o tema, em meu artigo “Tempo

dos Museus”. Ciéncias em Museus, 3, 1991:57-71.
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idées et des images et établissement de liai-
sons).

b) L’homme doit également étre considéré em
lui-méme (philosophiquement, étiquement,
sur le plan de la théorie de la conaissance, psy-
chologiquement, etc); il faut I’étudier égale-
ment dans ses rapports avec les autres groupes
humains et sociaux (a un niveau psycho-
logique, sociologique, politique, etc).

c) L objet 'en soi’ exige une identification, un
classement dans un systéme, une intégration
dans une espece, genre ou famille. (...). Il est
témoin de I’homme et dépend des différents
disciplines scientifiques pour étre correcte-
ment identifié, classé, étudié et communiqué.
d) Entre I’homme et I’objet, dans I’enceinte
du musée, le rapport profond dépend non
seulement de la communication, des évidences
de I’objet, mais aussi de I’enceinte du musée,
comme agent de la commutation muséologi-

que. (..)” (p.58).

Gostariamos de reler esta definicdo de RUssio
a partir dos modelos comunicacionais apresentados
por Mauro Wolf.

Wolf (1987) apresenta algumas tendéncias das
pesquisas em comunicagdo que refletem diferentes
modelos de comunicagdo. Um primeiro modelo
(hipodérmico) baseia-se na idéia de transmitir,
transferir informacdo, da maneira mais rapida pos-
sivel e com a menor perda de energia. Este modelo
valoriza o emissor e ndo leva em conta a significa-
¢do das mensagens (emitidas e recebidas). O segun-
do modelo - semidtico-informacional - inclui o
problema da significacdo, considerando a transfor-
macao de um sistema para o outro, pelos cddigos.
O modelo “...coloca como elemento constitutivo
da comunicacgao, o seu carater intrinseco de proces-
S0 negociai para cuja determinagdo concorrem,
simultaneamente, diversas ordens de fatores.”
(p.109). O terceiro modelo, semidtico-textual, con-
sidera a assimetria dos papéis do emissor e recep-
tor, que constréem conjuntos textuais: “...na troca
comunicativa, ndo sdo ja as 'mensagens’ que sdo
veiculadas, o que pressuporia uma posi¢do paritaria
entre emissor e receptores; é a relagdo comunica-
tiva que se constroi em tomo de 'conjuntos de préa-
ticas textuais’ ” (p. 111). Este modelo (que nédo ex-
clui os anteriores) leva em conta as praticas textuais
antecedentes dos participantes da relagcdo comuni-
cativa, que também definem os conjuntos textuais
produzidos na relacéo.

Consideramos que da maneira que RUssio des-
creve o fenémeno museal ela estaria levando em
conta as possiveis trocas entre emissores e recepto-
res, a sua assimetria de papéis e a construcdo de
conjuntos textuais, isto é, correspondendo ao ter-
ceiro modelo de Wolf (1987). Entretanto, a préatica
museoldgica que temos observado em alguns mu-
seus brasileiros, parecem basear-se muito mais nos
dois primeiros modelos descritos por Wolf, do que
no terceiro modelo. As exposi¢des sdo planejadas
e montadas a partir de questdes de interesse dos
profissionais dos museus gque pouco se ocupam de
estudar o papel do receptor/visitante. Observamos
uma série de exposi¢Ges sendo apresentadas pu-
blicamente para as quais uma grande quantidade
de visitantes é sinal de sucesso. Como exemplo,
vimos em abril deste ano, a Fundacgdo Bienal de
S&o Paulo publicar em jornais e revistas de grande
circulagcdo umapropaganda em que destacava a 23a
Bienal Internacional de Sdo Paulo como a segun-
da mostra mais visitada (média de 6.293 visitantes
por dia) entre varias mostras de todo o mundo.
(Veja 1997:102-3)

A recepgdo, na pesquisa de comunicagdo, é
tratada por Martin-Barbero como um lugar e nao
uma etapa da comunicacdo. Martin-Barbero (1995)
fez uma revisdo de pesquisas de recep¢do na Amé-
rica Latina e detectou alguns temas e abordagens
recorrentes. Entre os temas de investigacéo da re-
cepgdo destacados pelo autor, consideramos dois
que sdo fundamentais para a museologia: Pesquisa
sobre consumo: consumo como pratica de apro-
priagdo dos produtos sociais, como lugar de
diferenciagdo social/organizacdo da diferenca,
como sistema de integracdo e comunicacéo de sen-
tidos/modo de circulagdo de sentido, como cena-
rio de objetivacdo dos desejos e como lugar de
processo ritual. E a pesquisa da leitura: “texto
como eixo da investigacdo que coloca a interagdo
dialégica como o verdadeiro objeto da investiga-
¢do cultural, chegando-se a leitura como interagao-
comunicagdo.” (p.63). Martin-Barbero destaca a
necessidade de se estudar assimetrias, negociagdes
entre autor-leitor, que sdo pactos sociais que tor-
nam possivel a transformacéo cultural. Nao pode-
mos esquecer o prazer, o ladico, a sensibilidade,
que sdo outros modos de apropriagéo e de relacdo
com a realidade e, portanto, com os textos, (p.64).
A pesquisa de consumo e das leituras das exposi-
¢cBes museoldgicas sdo fundamentais para a com-
preensdo do fato museal.
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Em Museologia, a pesquisa de recepgédo é mui-
tas vezes denominada de estudos de publico e
quando tem como objeto as exposigdes, é tratada
como avaliac8o de exposi¢des4

As exposicdes compdem uma rede complexa
que dificulta sua descricdo, analise e avaliacdo.
Santaella (1996) afirma que devemos considerar a
natureza interna de uma midia e o fator semiotico
de suas mensagens para pesquisa-las. Ndo devemos
apenas pensar no contetdo das mensagens e seus
efeitos sociais, mas penetrarmos na linguagem da
midia estudada.

Gostaria de citar uma interessante pesquisa
realizada em uma exposicdo temporaria (junho a
outubro de 1982), no Centro Georges Pompidou,
em Paris, que procurou observar a pratica concreta
da visita a exposicdo. Considero fundamentais tan-
to os pressupostos tedricos como a metodologia
utilizada por Eliseo Verdn e Martine Levasseur no
sentido de compreendermos a complexidade do
discurso museoldgico.

Na introducdo do livro de Verdn e Levasseur
(1989), Jean-Francgois Barbier-Bonet deixa claro
que ja existem indmeras pesquisas quantitativas
sobre o perfil dos visitantes do Centro Georges
Pompidou (Beaubourg) e que a pesquisa ali apre-
sentada, mesmo que em situacdo particular, tem
dupla ambicdo/duplo registro: “...o registro cultural
(encontrar resultados transponiveis ao publico de
outras exposi¢0oes), e o registro socioldgico (elabo-
rar uma problematica e testar metodologias reuti-
lizaveis em outros locais).” (p.8). Fazendo a obser-
vacdo direta do percurso de visita¢do, os pesquisa-
dores pretendiam entender o processo de interagao/
leitura da exposicdo:

“L’exposition constitue, plus que d’autres sup-
ports culturels, un terrain de choix pour une
approche par observation. En effet, sa dimen-
sion fondamentale n’est pas la spécificité du
theme, ou la nature des supports qu’elle pro-
pose - texte, images, objets - mais |’existence
d’un espace qui les lie. L’expo est d’abord un
lieu et comme tout lieu sa pratique met fonda-
mentalementenjeu le corps: d’une certain ma-

(4) Tratei deste tema com mais detalhes no artigo “Estudos
de publico: a avaliacdo de exposi¢cdo como instrumento para
compreender um processo de comunicagdo” Revista do
Museu de Arqueologia e Etnologia, S.Paulo, 5, 1995:325-
334.

niére, I’itinéraire dans une exposition maté-
rialise, inscrit au sol, son itinéraire dans
I’information et la sensation. Trajets, station-
nements, évitements sont autant d’indicateurs
physiquement objectivés, donc facilement ob-
servables, d’un parcours culturel et d’une pro-
gression perceptive.” (p. 12).

“Le vrai discours de I’exposition est celui que
construit le visiteur par son parcours, en met-
tant en relation dans une certain ordre qui lui
est proposé. La signification n'est pas donnée
a I’entrée, elle est produite a la sortie.” (p. 14).

Percebemos nas colocagdes acima como o au-
tor considera a recepcdo fundamental, pois é no
momento da interacdo que a comunicacdo vai se
estabelecer.

Na primeira parte do livro, Verdn e Levasseur
vao reiterar esta posicdo ao analisar as leituras de
uma exposicéo como diferentes modos de apropria-
céo:

“Car si ex-poser, ¢’est toujours pro-poser, Vi-
siter une exposition c’est com-poser, dans les
deux sens de ce terme: celui de produire une
combinatoire, et celui de s’accommoder.”
(P-21).

E se acomodar aparece aqui no sentido de ne-
gociar, negociar a relagdo com a exposicao e por-
tanto, com o expositor.

Como vimos, para 0s autores, as exposi¢des
s80 mass media e essas midias combinam trés or-
dens de sentidos: a linglistica, a analogica e a meto-
nimica. A base da estrutura da midia exposigdo é
dada pela ordem metonimica, “l’exposition se
constitue comme un réseau de renvois dans I’espa-
ce, temporalisé par le corps signifiant du sujet, lors
de I’appropriation.”(p.27). O signo metonimico
(indiciai) é construido pela antecipacdo de uma
parte de seu significado; ele ndo é dado pela se-
melhanca, como no caso da analogia.5

Uma exposicgéo realiza-se com a colocagdo no
espaco de painéis, textos, imagens, objetos, cena-
rios, etc. que definem uma série de percursos possi-
veis que serdo atualizados conforme o procedimen-

(5) Um exemplo de signo metonimico seria o punho cerrado
e elevado que anuncia a intencdo agressiva; por semelhanga
nédo teria este significado. A foto de uma arvore é um signo
analégico (iconico) que representa por substituicdo o con-
junto de seu significado  arvore.
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to de interagdo/negociagdo de cada visitante. Ao
observar o comportamento do visitante, ndo de for-
ma behaviorista numa relacdo de causa-efeito, mas
considerando o papel ativo do visitante, os autores
pretendem perceber como se da a apropriagdo da
exposicao:

“Notre pari conceptuel a été de postuler que
le comportement de visite exprime le décalage
entre laproduction et la reconnaissance, qu’il
doit étre considéré comme la résultante d’une
négotiation qui ne peut se comprendre que
comme I’articulation (complexe) entre les pro-
priétés du diseurs proposé et les stratégies
a'appropriation du sujet.” (p.32).

Entre as inovagdes deste estudo realizado em
Paris, a utilizacdo da forma de percorrer a exposi-
¢do como categoria e critério de classificacdo do
publico, aparece como a mais marcante. Em geral,
os estudos de visitantes utilizam critérios de escola-
ridade, sexo, idade para classificar o publico.

Outros pesquisadores vém desenvolvendo pes-
quisas de publico com posturas semelhantes a de
Verd6n e Levasseur, preocupando-se com o desenro-
lar da visita, o comportamento e a opinido do visi-
tante.

John Falk (1993) realizou uma pesquisa para
saber se a seqliéncia dos mddulos de uma exposi¢ao
interferiam na obtengdo dos objetivos propostos
com aexposi¢do. A exposi¢do “What is an Ecosys-
tem?” foi montada no mesmo local, em semanas
consecutivas, de duas maneiras diferentes. Cada
montagem apresentava 0s mesmos elementos mas
em seqliéncias diferentes, sendo um modo denomi-
nado pelos autores como “estruturado” e outro
“ndo-estruturado”. No primeiro, o visitante deveria
assistir a um video e ler textos sobre ecossistema,
para apreciar em seguida 0s aquarios com animais
vivos. No segundo modo, o visitante teria liberdade
para escolher iniciar pelos aquarios que mais lhe
atraiam e se quisesse poderia ler os textos e assistir
ao video também. Os métodos da pesquisa mescla-
ram abordagens qualitativas e quantitativas, com
quatro técnicas basicas: verificagdo do percurso dos
visitantes, observacdo em maodulos especificos, en-
trevistas e respostas por escrito da “pergunta do
dia”

Os resultados ndo mostram diferengas gritan-
tes entre as atitudes e os ganhos cognitivos dos
visitantes diante das duas montagens, porém os vi-
sitantes da montagem “ndo-estruturada” acharam
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0 espago mais convidativo e conseguiram com-
preender melhor a proposta da exposi¢do. Além
disso estes visitantes utilizaram mais os textos e
videos oferecidos.

“It could be argued that the ‘sucess’ of the Uns-
tructured mode seemed to be its ability to more
successfully permit visitors to self-select aspects
of the exhibit on which to focus. It was not that
the time visitors spent more time in the exhibit,
it was that the time they spent seemed to be
somehow ‘better’ for them.” (p.144).

Para explicar esse resultado, no qual o visitante
parece ter maior interesse e aproveitamento do
material textual e em video depois de ser estimu-
lado pela observagdo dos animais vivos dos aqua-
rios, o autor apresenta uma possivel explicacdo:

“An alternative explanation would be the ‘visi-
tor agenda’ explanation”...). This argument
suggests that visitor entered the exhibit with
an agenda (e.g., to see the whale or coral reef)
that took precedent over the museum’s agen-
da (e.g., to teach the public about ecosystems).
However, once the visitor’s initial agenda -
curiosity about the living material - was
satisfied, visitors were willing to accommodate
the museum’s agenda - read content informa-
tion about ecosystems. Either of the explana-
tion offered - increased visitor motivation and/
or curiosity or facilitating satisfaction of visitor
agendas could explain why Unstructured-
mode visitors evidenced a better comprehen-
sion of what the exhibit was all about. One
thing is clear, at least from an attitudinal pers-
pective: The freedom of choice afforded by
the Unstructured mode appeared to better meet
the needs of most visitors.” (p. 145).

Falk (1993) destaca em sua pesquisa o proble-
ma do alcance das metas cognitivas da exposicéo.
A aprendizagem em museus € alvo de varias inves-
tigacOes e avaliagdes de exposicdes e também, co-
mo veremos, de avalia¢gdes da a¢do do educador
junto ao publico.

Borun, Chambers e Cleghom (1996) fizeram
uma pesquisa em quatro museus de ciéncias norte-
americanos buscando métodos para identificar e
medir a aprendizagem em visitas de familias a mu-
seus. Por meio da observagéo de comportamentos,
tempo de visitagdo e entrevistas estabeleceram trés
niveis de aprendizagem: “identificagdo” “descri-
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¢d0” e “interpretacdo e aplicacdo” Os indicadores
dos niveis de aprendizagem eram dados por com-
portamentos e falas dos visitantes: se a familia, ao
olhar um médulo determinado, discutisse e/ou fi-
zesse afirmacg0es corretas sobre o observado, esta-
ria no nivel de interpretagdo/aplicacéo, mas se ape-
nas fizesse afirmagdes monossilabicas sobre 0 mé-
dulo estaria no nivel da identificagdo. As autoras
valorizam a interagdo dos membros da familia esti-
muladas pela exposicéo, como indicadora de apren-
dizagem:

“It is important to note that we did not distin-
guish between information already held by a
family member and that learned from the exhi-
bit. If the information was shared at the exhi-
bit, the exhibit served as a catalyst, and resul-
ting discussion was considered exhibit-based
learning.” (p. 127).

Entre os comportamentos observados, as auto-
ras conseguiram identificar alguns que tém relacéo
direta com os niveis de aprendizagem: fazer uma
pergunta; responder uma pergunta; comentar sobre
0 mddulo, explicar como utiliza-lo (no caso dos
interativos); ler a etiqueta em voz alta e ler a etique-
ta em siléncio.

“Finding a clear relationship between these
behaviors and learning level implies that if
we see these behaviors, we can infer that
learning is taking place.” (p. 134).

As autoras propGem, entdo, que determinados
comportamentos e falas indicariam, claramente, a
ocorréncia de aprendizagem. Tal abordagem deve
ser adotada cuidadosamente para nédo levar a situa-
¢do de que urna causa determina necessariamente
sempre 0 mesmo efeito.

Em uma investigacéo realizano Museu Nacio-
nal do Rio de Janeiro, Maria Esther Alvarez Valente
busca compreender a relagdo entre a exposicdo e
0s visitantes:

Considerando que os objetos museais no inte-
rior de uma apresentacéo sdo elementos comu-
nicadores e que a funcéo expositiva do museu
estd intrinsecamente ligada a sua dimensdo
educativa, quais seriam os niveis de interferén-
cia na relacdo visitante/ museu? Quais seriam
as condigOes facilitadoras de aproximagdo e
interacdo com o pUblico?” (Valente 1995:13).

Observando atitudes, anotando falas e entre-

vistando visitantes adultos autbnomos, Valente pro-
curou entender a relagcdo museu/visitante centrada
na percepgdo e expressdo do visitante. Com uma
abordagem etnogréfica, ela identificou alguns tipos
de atitudes dos visitantes diante da exposi¢do do
Museu Nacional. A autora afirma sobre a etnogra-
fia, baseando-se em Clifford Geertz:

“A tendéncia interpretativa estd centrada na
busca dos significados e significacdes das
acdes sociais que estdo na trama das relacGes.
A etnografia sera o resultado da interpretagdo
desses significados (agdes simbdlicas do com-
portamento do homem), obtidos a partir da
observacdo e captados por densa descrigéo,
que nao deve ser confundida com mero relato-
rio e devera levar em conta o fato de estar sem-
pre referida ao contexto histérico do movimen-
to da sociedade.” (Valente 1995:109-110).

As abordagens qualitativas, especialmente a
etnografica, tém sido utilizadas em pesquisas de
publico de museus na busca do conhecimento de
aspectos da relagdo exposicao/visitante ndo capta-
dos em pesquisas quantitativas. Lembramos que
as abordagens quantitativa e qualitativa ndo séo e
nem devem ser excludentes nas avalia¢des de expo-
si¢Oes.

Apresentei aqui alguns exemplos de pesquisas
que vém sendo realizadas no sentido de compreen-
der a recepcdo em exposicOes, buscando aperfei-
coar sua eficiéncia comunicativa e educacional.
Podemos verificar como é dificil conhecer as inte-
racdes dos visitantes entre si e com as exposigdes,
0 que tem nos levado a busca de métodos e estraté-
gias de pesquisa variados. A complexidade da in-
vestigacdo aumenta quando acrescentamos as di-
versas midias da exposi¢do a figura humana do
educador.

A comunicagdo museoldgica: acdo educativa

A acdo educativa junto a exposicdo museo-
légica tem como referencial a exposigédo e pretende
criar mensagens com o menor residuo de informa-
cdo possivel para que o receptor capte a informagéo
pretendida. Na realidade, quando um educador atua
dentro de uma exposicdo ele é mais um elemento
da midia expositiva, atuando basicamente com c6-
digos verbais e gestuais.

Consideramos a agdo educativa em museus
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como uma parte da musealiza¢do. Entendemos co-
mo musealizagdo o ato comunicativo realizado pela
midia “exposicdo museoldgica” A musealizagao
se inicia com a concepgdo da exposicdo, tem conti-
nuidade com a sua montagem, acdo educativa e
avaliagéo.

A educacdo em museus situa-se no campo da
educacdo ndo formal. Se tomarmos os alicerces da
educacdo propostos por Delors (1996), a a¢éo edu-
cativa museolégica prende-se ao “aprender a viver
junto” proporcionando “conhecer os outros” e ao
“aprender a conhecer”, possibilitando informar ele-
mentos de cultura geral e o aprofundamento em
algumas matérias. Certamente a situacéo de visita-
¢80 de um museu cria novas relagdes sociais e even-
tualmente a capacidade de trabalhar em equipe.

Sendo 0 ato comunicativo a transmisséo inten-
cional de informacéo temos responsabilidade sobre
as mensagens produzidas pela exposi¢do. Mas,
como em outras midias, havera residuos néo con-
trolaveis de mensagens captadas pelos receptores/
visitantes. A acdo do educador junto a exposicdo
criard novas mensagens, podendo diminuir os resi-
duos de comunicacéo e estabelecer uma troca efeti-
va entre museu e visitante. Geralmente, a agdo edu-
cativa visa um publico bem definido (por exemplo,
alunos da 6a série que estdo estudando os temas
tratados pela exposicédo e a¢do educativa) e conden-
sa/organiza a infinidade de informacdes da expo-
sicdo em algumas seqliéncias e pontos de sintese.

Diante de novas midias, o visitante precisara
conhecer novos codigos para “decifra-las”. O edu-
cador pode ensinar aos visitantes novos cadigos e
convencgdes de modo que eles possam processar a

informacgdo. Costuma-se afirmar que o educador
atua no sentido de “alfabetizar visualmente” os
visitantes de um museu de arte. N&o basta expor
belas obras de arte ao olhar sem que se tenha os
codigos para captar a mensagem proposta. Além
disso, como afirma Delors, a educacédo basica de
qualidade é necessaria para que possamos utilizar
“o potencial educativo dos modernos meios de co-
municacdo ou da vida profissional, ou mesmo das
atividades culturais e de lazer” (1996:9).

Nesta perspectiva, a qualidade da educacdo em
museus estaria atrelada a educacgédo formal, que pro-
porciona a formacgédo basica das pessoas. Isto ndo
quer dizer que alunos de niveis basicos ndo devam
visitar museus, ao contrario. O gosto por visitar
museus, a familiarizacdo com esta midia possibili-
tard a obtencdo dos cddigos para decifra-la, em
muitos outros momentos da vida. Mas a possibili-
dade de estabelecimento de relagdes crescera quan-
to melhor for a formacdo do visitante. N&o basta
saber 0s codigos para decifra-los; para que o pro-
cesso educativo ocorra é preciso relacionar as men-
sagens decifradas com outras informagdes, cons-
truindo novas relagbes com si mesmo, com 0s ou-
tros e com o0 mundo.

Em conclusdo, os museus tém um papel a de-
sempenhar em nossa sociedade, enquanto um espa-
¢o multimidia que proporciona diversas leituras e
interpretacdes de diferentes aspectos das culturas
humanas. A fruicdo de uma exposi¢do exige do
publico formacédo para leitura de cédigos de vari-
as naturezas, ja que uma exposi¢do compde-se por
mensagens multimidias e intersemidticas e disponi-
bilidade de tempo.
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ABSTRACT: The aim of this paper is to discuss the museological exhibit
and the museum education as communicational process. These complex media
are part of the numerous group of today’s media. The paper emphasizes, among
the different moments of the communicational process, the reception, being in
the case of museums the participation of the visitors.
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