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INTRODUCAQ

aatualidade, o mundo passa por gran-

des e rgpidas mudancas. Asorganiza-

coesnacionais, pressionadaspel o pro-

cesso de mundializacdo, substituem

cadavez maiso homem pelamaquina

Assim, novas tecnologias sado imple-
mentadas nas empresas, obrigando o trabalhador a
adaptar-serapidamenteael aseimpondo-lheumnovo
perfil profissional.

Nestenovo contexto econdmico emqueossal arios
sofrem cada vez mai s reducdes e a educacdo emerge
como a principal ferramentade atualizacdo, o traba-
Iho torna-se cadavez mais precario e seletivo. O Es-
tado vem, por meio deumaideol ogianeoliberal, reti-
rar e diminuir beneficios e direitos do trabal hador,
alterando a relacéo capital-trabalho; surgem, entao,
novasrelacoes, como o contrato detrabal ho por tem-

po determinado, que geram, desse modo, o subem-
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prego e o trabalho informal, outraameaca
ao trabal hador, que antes tinharesguarda-
dos alguns direitos historicamente con-
quistados.

Outrossim, “gurus’ econsultoresorga-
nizaci onai stentam conciliar eharmonizar,
com discursosde cooperagdo edetrabal ho
em equipe, dois sujeitos historicamente
desiguai s—capital etrabalho—, perpetuan-
do o paradoxo da necessidade de coopera-
¢80 em equi pe e acompeticao pelaaquisi-
¢80 e manutencdo de um posto de trabal ho
(Heloani, 2000, pp. 17-8; 2003, pp. 30-1).

David Harvey indica que mudancas
abi ssaisvém ocorrendo nas prati cas pol iti-
co-econdmicas e culturais. Ao explicita
las, considera que, “quando confrontadas
com asregras basi cas de acumul agéo capi -
talista, mostram-semaiscomotransforma-
cOesdeaparénciasuperficial, doquecomo
sinaisdo surgimento de algumasociedade
pos-capitalista ou mesmo poés-industrial
inteiramente nova’ (Harvey, 1992, p. 7).

Desse modo, ainda que fazendo usos
reiteradosdo termo novo—tal como: “novo
ciclo de compressao do tempo-espaco na
organizacao do capitalismo”, “novas con-
dicdes do mercado de trabalho”, “formas
industriaistotalmente novas’, “ uso de no-
vastecnologias produtivas e de novas for-
mas organizacionais’; “nova aristocracia
do trabalho” e“exploséo de novos instru-
mentos e mercadosfinanceiros’ —, o autor
consideraarel atividadedaal usdo aotermo
novo frente as invariancias dos processos
capitalistas (Harvey, 1992, p. 7).

De fato, uma das questdes mais
enfatizadas na era da globalizacdo e do
regime de acumulagdo flexivel vai de en-
contro aum elemento invariante dalogica
capitalista: o papel crucial da inovagéo
organizacional etecnol6gica. Aoladodes-
se elemento invariante, Harvey (1992, p.
166) considera outros dois: o capitalismo
orientado para o crescimento e a explora-
¢do do trabalho vivo.

Ao abordar aquestdo daflexibilidadee
datransi¢do do periodo de acumulagao ri-
gidado fordismo-keynesiano parao perio-
do da acumulagao flexivel, conclui que as
referidas modificagOes radicais convivem

com*“forcasplasmadorasinvariantes’, afir-
mando que “nao ha nada essencialmente
novo no impulso para a flexibilidade”
(Harvey, 1992, pp. 15 e178).

Harvey (1992, pp. 145-50) salientaque
0 surgimento das novas tecnologias se da
em processos produtivos queincluem o re-
tornoasestratégiasdeextracdodemais-valia
absolutapor intermédio daretomadadesis-
temas de trabalho domeéstico, familiar e
paternalista. Ressalta que, sob a dependén-
ciadetais sistemas, colateralmente engen-
drados, i nstitui gdespoderosassefortal ecem.
Desse modo, a oposi¢ao entre a versao re-
tumbante da velha histéria do capitalismo
ver sus anovaconfiguragado histéricamere-
ceser visualizadan&o exatamentecomouma
dicotomia, mascomo umadial éicadeuma
estrutura econdmica e social marcada por
antagonismos e contradicoes.

Assim, 0 que esse autor argumenta &
que natransi¢do por ele analisada se esta-
bel ece um novo bastanterel ativo, umavez
que este se coaduna com o ressurgimento
da dominacgéo paternalista e de “formas
antigasdeprocesso detrabalho edeprodu-
Gcao pequeno-capitalista’ (Harvey, 1992, pp.
145-50). Assim sendo, o0 novo ndo é exata-
mente novo, masumaespéciedenovaedi-
céo, que reedita elementos antigos tra-
vestidos em novas linguagens, tanto eco-
ndmicas quanto produtivas e estéticas.

UMA BREVE HISTORIA DA
EXPRESSAO “QUALIDADE DE VIDA”

Contrariamente ao quefoi preconizado
no inicio dos anos de 1950-60 — de que a
busca por qualidade de vida no trabalho
(QVT) levariaamaior produtividade —, o
movimento de QVT e aldgicada produti-
vidade foram, paulatinamente, se dicoto-
mizando em vetores dispares: enquanto o
termo QVT aponta para a deterioragéo, a
produtividade nas organi zagdes nunca es-
teve tdo alta (Heloani & Dacosta, 2002).

Como M oscovici (1988) afirmou, haum
imenso descompasso entre progresso
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tecnol 6gico e progresso social, em termos
de qualidade de vida, nas organizacfes
modernas.

O objetivo deste artigo ndo foi o de
definiraQV T, trabalho ao qual muitos au-
toresjase dedicaram com afinco (Walton,
1973; Trist, 1981; Nadler etalii, 1983; Huse
& Cummings, 1985; Wesley, 1979;
Rodrigues, 1994; Fernandes, 1996; Van-
concellos, 1997). Contudo, ao partirmosdo
pressuposto de que haum processo de de-
terioracdo daQV T, faz-se necessario uma
aluséo ao conceitode QV T quefoi assumi-
do neste estudo.

Segundo seus principiosteodricos, mui-
tos dos conceitos de QVT compartilham
elementos comuns, diferenciando-se ape-
nas em termos de maior ou menor abran-
géncia quanto aos elementos contempla-
dos. Assim sendo, no ambito deste traba-
Iho, optamos pela conceituagéo proposta
por Walton (1973), baseada em oito cate-
goriasde QV T, jaque suaabrangéncianos
permitetambém contemplar, indiretamen-
te, pontos de vista de outros teoricos
(Heloani & Dacosta, 2002).

Tendo como ponto de partida as oito
categorias de QVT propostas por Walton
(remuneracdo justa e adequada, condi¢des
detrabal ho, desenvolvimento de capacida-
des, oportuni dadedecrescimento, integracéo
social, constitucionalismo, equilibrio entre
vidaetrabalho erelevanciasocial do traba-
Ihonavida), investigamoscomo trésdessas
categoriasvém sendotratadasnapréticadas
organizagdesequai sefeitosestdo produzin-
donaQV T dosjornalistas. A reflexéoquese
segue é uma tentativa de sintetizarmos al-
gunsdosindicativos mais notorios de dete-
rioracdo daQVT frente afrente com algu-
mas das categorias de QVT propostas por
Walton (1973).

Remuneracdo justa e adequada

Estima-se que o numero detrabal hado-
resamericanosvitimasdedownsizingsentre
1980 e 1995 varie de um minimo de 13
milhdes paramaisde 39 milhdes (Sennett,

1998, p. 49). O executivo que sobrevive
aoscortescorporativosacabaval endo, mui-
tasvezes, por umgrupointeiro: trabalha-se
por mais horas, mas sem qualquer ajuste
incremental nosalariorelativoashorastra-
balhadas.

Em um estudo nacional realizado pelo
Isma/Brasil (International StressM anage-
ment Association, Brasil) com cercade556
white-collars de dezessete empresas pri-
vadas e dez publicas, de varios estados
brasileiros, cerca de 63% dos executivos
atribuiram as causas de estresse ao enxu-
gamento nas empresas e aos programas de
demiss3o voluntéria.

Em estudo nacional realizado pelo
IPSPP (Instituto Paulista de Stress, Psi-
cossomaética e Psiconeuroimunologia),
com cercade 1.500 executivos com nivel
universitario, 36% dosentrevistadosafir-
maram trabalhar acima de 11 horas por
dia, sem qual quer compensacao por horas
extras.

Em pesquisa realizada pela American
Management Association, “ter muitoo que
fazer e pouco tempo” apareceu no ranking
mai salto defatoresque, segundo osexecu-
tivos, geram mai sintensamentefrustracéo
e estresse (Fraser, 2000).

A tecnologia(laptops, celulares, pagers,
palmpilots, etc.) acabapor permitir que os
executivos levem o escritério para qual-
quer lugar, tornando-seal cancaveisaqual -
quer momento. Em pesquisarealizadapela
Y ankelovich Partners, afirma-se que 53%
daqueles que possuem pagers ja foram
contatadosduranteasférias; 41% daqueles
gue possuem telefone celular tiveram que
utilizé-1o paracontatar seusescritériosdu-
rante asférias; 32% que possuem acesso a
Internet tiveram que acessa-la durante as
férias para checar seus e-mails; e, final-
mente, 34% em algum momento checaram
as secretérias eletronicas de seus escrito-
riosenquantoemférias(Fraser, 2000, p. 78).
A fronteiraentrevidanotrabalho epessoal
torna-se cada vez menos delineada.

A mesma autora cita um dado des-
concertante que demonstra que, mesmo
desconsiderando o nimero de horas ex-
trasouforado escritério, oswhite-collars
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aindaassim, apesar detodo o esforco adi-
cional, viram suamédiasalarial por hora
sofrer umincrementoderidicul osseiscen-
tavos de dblares desde 1973 (Heloani &

Dacosta, 2002).

Ambiente de trabalho seguro e
saudavel e espaco total de vida

A realidade do ambiente de trabalho
vivida pel os executivos esta bem distante
doideal de segurancae salubridade visua-
lizado por Walton (1973). Estima-se que
35 milhdesdewnhite-collarsestejam confi-
nados por mais de oito horas/diaem cubi-
culosque, segundo artigo daBusi ness\Week,
encolheram de 25% a 50% ao longo dos
ultimos dez anos.

Muitomaisdoquecriaremot&o propaga-
do espirito de colaboracao e abertura, espa-
cosreduzidosdetrabal ho s8o mecanismosde
constante submiss3o, além de pouparem as
empresassignificativoscustosdeinstal acéo.
A tecnologiagarante asempresasum verda-
deiro arsenal para se monitorar a produtivi-
dade e o empenho de seus executivos. Em-
presas como Exxon, Mobil Corporation,
DeltaAir Lines, eErnst & Young LLP uti-
lizam um softwar e chamado Investigator —
0 “Grande Irmao” — que, como o proprio
nome sugere, pode ser instalado em qual-
quer computador parainvestigar o nUmero
de teclas que sdo pressionadas, nimero de
clicks no mouse, e todos os demai s coman-
dosel etroni cosutilizadospor seusfunciona
rios durante o dia (Fraser, 2000, p. 87).

Setentapor cento dosexecutivosentre-
vistados pelo Isma/Brasil responsabiliza-
ram as novas tecnol ogias como principais
causadorasde estresse. O suposto bem-es-
tar, apregoado pelos entusiastas da
tecnologia, ndo foi apenas substituido por
cargasdetrabalho excessivaseinvasdo da
vida pessoal dos executivos mas também
por desconfortos fisicos: olhos irritados,
dores no pescoco e nas costas, e talvez o
mais sério, lesdes por esforgos repetitivos
(LER/Dort) (Heloani & Dacosta, 2002).

Crescimento, seguranca e
integracao social

Torna-se dificil aceitar aidéia de car-
reira dentro do novo contexto organiza-
cional seapropriaquestao de segurangano
emprego vive constantemente abal ada por
sucessivos downsizings.

Atualmente, umjovem americano com
um minimo de dois anos de faculdade es-
pera mudar de emprego a0 menos onze
vezes durante sua vida profissional, bem
como mudar sua area de especialidade ao
menos trés vezes em 40 anos de trabalho
(Sennett, 1998, p. 22).

Pelo fato de permitir as organizactes a
possibilidade de constante redefinicdo, a
atual organizagado do trabalho baseadaem
networ ks (ou redes de trabal ho), que subs-
tituiuasestruturashierarquicaspiramidais,
acabapor tornar os critérios de promogéo,
carreira e até mesmo demissao compl eta-
mente obscuros, ja que ndo existem nem
regras nem tarefas fixas.

Sennett (1998) ressaltaosefeitosquea
atual apologiaaflexibilidadetraz ao cara-
ter das pessoas. Para o autor, acorrosdo da
idéiade “longo prazo” traz consigo o fim
daconfianca, dalealdade e do comprome-
timento mutuo. Nesse sentido, o discurso
de“ empregabilidade’ torna-seconvenien-
te paracomunicar que asempresasnao sao
mai sresponsaveispelavidaprofissional de
seusfuncionérios.

A dominacgdo da atividade industrial
pelo capital de risco teve consequéncias
danosas tanto paraa QV T dos executivos
quanto para a propriamaneiracom que as
empresas passaram a ser julgadas em ter-
mos de sucesso. O sucesso passa a ser de-
terminado segundo indicadores financei-
rosfocadosno curto prazo: ROI (returnon
investment) e valor de agbes no mercado
(Fraser, 2000).

A mentalidadefinancistadasorganiza-
¢des também corrobora para a deteriora-
¢3o daintegracdo social nas organizacoes
(ousensodecoletividade, segundoWalton).
Ao voltarem suas estratégias para o curto
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prazo, as empresas concentrams-se tao-so-
mente em corte de custos, muitas vezes
baseadosem downsi zings. Essesultimos, por
significarem demi ssdesconstantes, acabam
por causar modificagbescontinuasdasequi-
pesdetrabal ho, destruindo o senso de cole-
tividade e reduzindo cada trabalhador ao
isolamento frente ao poderio das organi za-
coes (Pages, 1987). Como Sennett (1998)
bem observou, o sentido implicito de
teamwor k ét&0-somente o deumacoopera-
cao superficial. Aspessoasndo estdo juntas
por um ideal coletivo maior ou para g uda-
rem-se umas as outras, mas apenas para se
pouparem deexposi cdessolitariasfrenteaos
demais (Heloani & Dacosta, 2002).

O rompimento de vincul os de rel agtes
fundamentai s paraamanutencdo eo forta-
lecimento dasubj etividade humanaatuade
formaadesencadear o assédio moral, que
tem sido compreendido, atual mente, como
a exposicéo dos trabal hadores a situacdes
humilhanteseconstrangedoras, repetitivas
e prolongadas, durante ajornada de traba-
Iho. Consequentemente, asrelagbesficam
mai sdesumanas e anti éticas e nel as predo-
minam os desmandos, a manipulacdo do
medo, a competitividade desenfreada e os
programas de qualidade total associadosa
produtividadeedissociadosdaQV T. Quan-
do aénfase na produtividade levaaexclu-
s&o do sujeito, podem ocorrer algumas si-
tuagdes como:

« disseminagdo das préticas agressivas e
naturalizagcdo dos desmandos administra-
tivos, o quegeraindiferencaao sofrimento
do outro;

» desmotivagdo psiquicano trabal ho;

e comprometimento da saude fisica e
mental;

* sensacdodeinutilidade, juntoaumapro-
gressivadeterioracdo identitaria.

Emsuma, arealidadecorporativaquanto
a QVT demonstra estar muito aquém do
modelo tedrico proposto por Walton. Os
fatos apontados justificam o pressuposto
de deterioragcdo da QVT e nos motivam a
investigar de que maneira os jornalistas
estdo reagindo atal realidade.

O excelente estudo realizado por
Dacosta(2001) investigou executivoscom

MBA pela Harvard Business School, for-
mados entre 1999 e 2000, com faixaetaria
girando em torno de 30 a 33 anos, experi-
énciaprofissional de cercade 8 a10 anos,
e que ocupavam cargos de gerénciamédia
em organizacgdes de varios setores. Seu
objetivo foi 0 de investigar se a posicéo
privilegiada no mercado de trabalho esta-
riarelacionadaamelhoresniveisdeQVT.
Ao contrario do que supunha a autora, a
QVT era constantemente negociada por
outros atributos como aremuneracéo.

UMA PITADA ADORNIANA SOBRE
ESTRESSE

Nadécadade 1940, Theodor Adorno e
Max Horkheimer elaboraram e tentaram
desenvolver o conceito deindustriacultu-
ral, fundamental parao campo dacomuni-
cacdo, eutilizaram-sedeumaviolentacri-
tica a reproducdo indiscriminada da obra
de arte, ou melhor, a massificagdo da co-
municacdo. Enquanto esses doisintegran-
tesdachamadaEscoladeFrankfurt tentam
resgatar e estudar aessénciado sentido da
expressdo artistica, ou seja, asemiodticada
estética, outro pensador, Hans Selye, este
maisvoltado paraasciénciasnaturais, ten-
ta sistematizar uma série de observacoes
que irdo servir para a semioética do corpo
humano em situac6esespecificasadvindas
doexterior. Dai nasceo conceito deestresse.

Tal como Adorno havia observado,
gquanto mais a obra de arte se reproduz, se
multiplica, mais se distancia da sua origi-
nalidade, da sua esséncia. O conceito de
estresse, na mesma década de 1940, tam-
bém padecia do mesmo mal. Quanto mais
se popularizava, mais se afastava de sua
precisao conceitual e se vulgarizava. Na
época, esse conceito de estresse, de termo
obscuro e especifico, oriundo da fisica —
significando o desgaste sofrido pelos ma-
teriaisexpostosaal gum tipo de pressdo ou
forgca — tornou-se “tudo”; e, na esteira da
mercantilizacdo de nossa sociedade, que é
algo igualmente abominado pelos frank-
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furtianos, servia e ainda se presta até para
avendadecomplexosvitaminicos. Expres-
sdes do tipo “no stress’, “ja acordei es-
tressado”, “ o amor também é estressante”,
“0 estresse da emocgdes’ e até “gerencia-
mento por estresse’” Nndo sdo incomuns.
Urge, portanto, que sejamos um pouco
adornianos e quetentemosresgatar defor-
mabem sintética, mascorreta, o seu senti-
do original.

Segundo o conceito classico de Hans
Selye (1965, p. 64), “ O estresse € 0 estado
manifestado por uma sindromeespecifica,
constituida por todas as alteractes nao-
especificasproduzi das num sistemabiol 6-
gico”. Ja para Lipp e Malagris (1995, p.
279) “ estresse édefinido como umareagéo
do organismo, com componentesfisicose/
ou psicoldgicos, causada pelas alteragbes
psicofisiol6gicas que ocorrem quando a
pessoaseconfrontacomumasituacéo que,
deum modo oudeoutro, airrite, amedron-
te, excite ou confunda, ou mesmo que a
facaimensamentefeliz’. Assim sendo, no
nosso entender, o estresse pode ser defini-
do como o esforco despendido por deter-
minado organismo diante de determinada
demandaexterna, sejaessasolicitacdo ex-
cessiva ou moderada, boa ou ruim.

Os estressores externos sdo todos os
eventos, bonsou maus, queocorremnavida
da pessoa, no seu mundo externo, como
morte, promo¢ao, dificuldadesfinanceiras,
enfim, eventos que constam da lista da
Escal ade Reajustamento Social deHolmes
eRahe(1967). Osestressoresinternosper-
tencem ao mundo das cogni¢éesdo indivi-
duo, seu modo de perceber o mundo, seu
nivel de assertividade, suas crengas, seus
valores, suas caracteristicas pessoais, seu
padr&o de comportamento, suas vulnera-
bilidades, sua ansiedade e seu esquema
dereagdoavida(Lipp & Malagris, 1995,
pp. 280-1).

Emmomentosdetenséo existeumaque-
brado equilibriointerno, queocorredevido
aacdo exacerbadado sistemanervoso sim-
péti co eadesacel eracdo do sistemanervoso
parassimpético. Por isso, o conceito de
homeostase torna-se fundamental para o
entendimento do mecanismo do estresse,

considerando-se que a principal agéo do
estresse éjustamente aquebrado equilibrio
interno (Lipp & Malagris, 1995, p. 280).

JORNALISTAS:
TRABALHO X QUALIDADE DE VIDA

Considerando que o jornalismo se tor-
nacadavez maisumaatividade“informa-
tizada” e regulamentada, parece-nos im-
portante estudar as consequéncias desse
processo na presente conjuntura histoérica.
V erificamos quefaltam estudos sistemati-
cosacercadaatividade do jornalistacomo
sendo propiciadorade estresse e de outras
doencas ocupacionais. A experiéncia cli-
nica nos leva a supor gque o estresse nesta
area advém sobretudo do trabalho que faz
dojornalismoumaprofissdo derisco etam-
bém de morte precoce.

Pesquisas da Organizagdo | nternacio-
nal do Trabalho (OIT), junto a sindicatos
dejornalistas, demonstram umatendéncia
nadapromissoraparaessaprofissdo: devi-
do as doencas insidiosas e, portanto, de
dificil diagnéstico precoce, parte signifi-
cativadesses profissionaisnéo al cancase-
quer aaposentadoria. Ademais, apartir da
implantac&o de novas tecnologias nas re-
dacBes nacionais, osusuarios—jornalistas
em sua maioria— se véem cada vez mais
diantedosDisturbiosOsteomuscul aresRe-
lacionados ao Trabalho (Dort).

Taisperspectivas, portanto, consideram,
respectivamente, aexisténciadeumarel a-
3o negativaentretrabal ho e saide mental
e entre modos de gestao e salide em geral .
Infelizmente, fatores como a natureza do
trabalho e aspectos intrapsiquicos ou de
personalidade ainda ndo sdo devidamente
considerados por alguns pesquisadores na
etiologiado estresse.

VOLTA DO SUJEITO?

O presente artigo pretende contribuir
para um aprofundamento que auxilie uma
melhor elucidagdo das relacfes de traba-
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Iho, cujacompreensao é fundamental para
areflexao sobre aquel es que ajudam afor-
mar, diariamente, nossa opini&o. Diferen-
tes saberes do campo cientifico, concer-
nentes atematicado trabal ho, vém, paul a-
tinamente, considerando aquestdo daiden-
tidade e da subjetividade.

Efetivamente, a temética da subjetivi-
dade, outrora objeto de estudo da psicolo-
gia, écrescentemente abordadapel asocio-
logiado trabalho. Nas descri¢cbes arespei-
to dareestruturacdo produtiva, por exem-
plo, verifica-seumapresencasignificativa
da discussdo da subjetividade.

Dialeticamente, observa-se um movi-
mento inverso, no qual disciplinas oriun-
das da psicologia se reformulam, ou mes-
mo se constituem, sob ainfluénciado novo
perfil assumido pela sociologia do traba-
lho. A psicandlise sai do seu gueto mais
individualizante e dirige seu olhar ndo so-
mente para o campo social e cultural, mas
também para os fendbmenos grupais e
organizacionais. Consolidam-se, de tal
modo, saberesinterdisciplinares, comoéo
caso dapsi candlisedasorgani zagcées. Tam-
bém sedesenvolvecomvigor, tangenciando
tais abordagens mormente a partir dacon-
tribuic&o de Dejours, a psicopatologia do
trabalho. Trata-se de uma disciplina que
reformula as visdes mais classicas da psi-
cologiado trabal ho, ou sgja, aquel asinflu-
enciadas pelos saberes administrativo,
médico e da engenharia da producao
(Degjours, 2001, pp. 11-26).

Esseautor seesforgaparacompreender
asrelacdes de sofrimento e prazer existen-
tesno mundo do trabal ho e suaarticulagdo
com 0s mecanismos de defesa do ego.
Dentro do que intitula psicodinamica do
trabalho, Dejoursinvestigaaexisténciade
mecanismosdedefesaindividuaise, espe-
cialmente, aquel es engendrados coletiva-
mente. Assim sendo, nestalinhade racio-
cinio, “A identidade constitui a armadura
da saiude mental. Ndo ha crise psicopa-
tol 6gi caque ndo esteja centradanumacri-
sedeidentidade’ (Degjours, 2000, p. 34).

EugeneEnriquez (1996, pp. 7-22) men-
cionaaquestdo dasubj etividade nos deba-
tessobreotrabalhocom prudéncia. Elenos

alertaparao fato de que a“voltado sujei-
to”, presente nas reflexdes da sociologia
do trabalho e de outras areas, particular-
mente nas da administragdo, corre o risco
deproduzir ideol ogiasdegestdo querefor-
cem fendbmenos como o da alienacao.

Destarte a dita “volta do sujeito”, no
contexto do “ capitalismo estratégico”, as-
socia-se a um engodo apresentado pelas
organizacdes aos individuos. Tal engodo
caracteriza-se por tomar a subjetividade
COMO um recurso amaisaser manipulado.
Tal vertentecriticadaabordagem dasubje-
tividade no trabal ho, que é encabecadapor
Enriquez, também se expressa nas consi-
deracdes de Davel e Vasconcel os (1996).
Estes afirmam que a subjetividade s6 sera
efetivamente considerada, e ndo apenas
reconhecida, quando efetivamente afasta-
da da l6gica instrumental e economicista
que reduz o ser humano “ ao estado de en-
grenagem ou recurso” . E € o que, a nosso
ver, deve ser sempre repelido.

FREUD EXPLICA?

Dissaboresdeordem psi col 6gicapodem
ter varioselementosgeradoreseumainten-
sidade e complexidade variaveis. Aspectos
do desenvolvimento, modelos familiares,
educacéo, sociabilidade, vida profissional,
relacdesconjugais, situacéofinanceira, fan-
tasias, desgjos, conflitos, entre outros ele-
mentos, concorrem na determinacdo de si-
tuagcdes mais ou menos comprometedoras
em relacgéo ao equilibrio psiquico.

Asvalorizagbesequivocadasdasreali-
dades psiquica ou social em relagéo a
etiol ogiadeproblemaéti caspsicol 6gi cassao
fruto esintomadeumatotal dificuldadedo
conhecimento em elaborar uma sintese
entre o que se convencionou denominar
individuo esociedade. Conformeargumen-
taElias, estabel ece-se um abismo intrans-
ponivel entre elementos que sdo inerente-
menteindissociaveis(Elias, 1994). Levan-
do-seao extremo asconsideracdesdeElias,
seria de certo modo inadequado nos refe-
rirmos as probleméti cas psi col 6gi cas pura
e simplesmente. N&o obstante, sintomato-
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logiaseprobleméti caspsiquicas, aindaque
articulem o socia e o individual, expres-
sam-se hdo somente nas realidades col eti-
vas mais amplas, como a dos grupos pro-
fissionais e classes sociais, mas tam-
bém nos individuos, mesmo quando se
possaconsiderar queacausalidade prepon-
derantedeum sintoma, convencional men-
te considerado como psiquico, sgja a da
realidadesocial. Assim, étendo como pano
defundo aressalvade Elias que estaremos
aqui fazendo referéncias as ditas “ proble-
maticas psicol 6gicas’.

A supervalorizacdo do aspecto indivi-
dual e darealidade psiquica ndo deve ser
debitada a psicandlise, a despeito de esta
ter praticamente criado e difundido a no-
céo de realidade psiquica. Freud, como
demonstraM ezan (1985), foi um pensador
da cultura e da realidade que, tal como
demonstraCoelho (1995), semprefoi algo
considerado ndo somente por Freud, mas
por todosaquel esque, em suapraticaclini-
ca, preocuparam-se e preocupam-se em
realizar uma andlise e compreensao mais
aprofundada dos fenbmenos e conflitos
singulares percebidos nos individuos. Se-
gundo L aplanche (1988), aquestéo darea-
lidade objetivaretornaao longo daobrade
Freud, mesmo quando, em nome do aban-
dono da teoria do trauma, e em prol da
conceituagdo de fantasia, 0 mesmo tendeu
arecusa-la.

Para Freud a pulsdo, conceito esteinti-
mamente relacionado ao desgjo e afanta-
sia, possui um lastro no biolégico (Freud,
1974). Ou sgja, 0 psiquismo possui uma
relac&o diretando somentecomarealidade
social, mastambém com arealidade biol 6-
gicae corporal. Essas continuidades entre
individuo e sociedade, corpo emente, nem
sempre visualizadas, possivelmente por
influénciasdo cartesianismo e dosmodos
depensar refratariosasintese, necessitam
ser melhor investigadas e demonstradas.
A psicandlise pode contribuir para um
avancgo no conhecimentoemtal direcéo e,
assim, multiplicar seuscamposdeaplica-
¢30, ao invés de ser colocada, inadverti-
damente, no escaninho do psicologismo
(Birman, 2000).

Osdebatesconcernentesaosproblemas
psi col 6gi cos rel acionados a gestéo do tra-
balho edefuncesou atividades profissio-
naisganham cadavez maior relevancianas
areas de sociologia e de psicologiado tra-
balho. Quase sempre, aédreade sociologia
tende aenfatizar acausalidade externadas
condic¢les e natureza do trabalho quando
aborda as problemaéaticas psicoldgicas. Os
sintomas tendem a ser interpretados como
fruto de situagdes sociais opressivas ou
manipuladoras. Emtal perspectiva, poupa-
se o individuo e culpabiliza-se o social, a
gestaodotrabal ho, etc. O conflito psiquico
€ visto como mero residuo do conflito so-
cial (Garcia, 1996, pp. 159-76). A psicolo-
gia, por sua vez, por vezes realiza uma
psiquiatrizagcdo daprobleméticasocial, in-
terpretando, n&o raramente, conflitossoci-
aiscomo simplesprodutosdeumintrincado
jogo deforcgasintrapsiquico, maisrelacio-
nado aestruturade personalidade do que a
situacdo objetiva(Castel, 1990). A realida-
de social ou do trabalho é apontada como
elemento coadjuvante, ou melhor, como
fator desencadeante de uma problemética
psicol égica potencialmente presente na
estruturade personalidade. Nesse sentido,
aquelaso fariaaflorar um conflito jaexis-
tente. Tais dicotomias porém, como jafoi
apontado, devem ser superadas, para que
se possa ef etuar a construcado de estudos e
pesquisasmai scompl exoseaprofundados
na area de salide mental, trabalho e quali-
dade de vida.

A compreensdo dos aspectos da dina-
mi capsiquicalevou em contapossiveisne-
xos e influéncias entre estrutura de perso-
nalidade, gestdo enaturezaprofissional, ou,
ainda, entre sallde mental, organizagéo do
trabal ho eatitude profissional . Foi pesqui-
sada a relevancia ou ndo do grau de inci-
déncia de estresse, assim como sua carac-
terizacdo sintomatoldgica e etiol6gica.
Assim sendo, osobj etivosdapesqui sapos-
sibilitaram a constru¢cdo de um estudo
aprofundado sobre os aspectos psicopa-
tolégicosrelacionadosao exerciciodotra-
balho, no referido grupo profissional.

Conquanto seja possivel nomear, de
formadidatica, asproblemati cas pesqui sa-
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dascomo psicol dgi cas, psi copatol 6gicasou
psicossométicas, considera-se que asmes-
mas possuem particularidades que trans-
cendem o0s aspectos convenciona mente
tidoscomo subj etivos, umavez que englo-
bam aspectos objetivos, quer sejam mais
amplos ou grupais — como a realidade
socioprofissional, a escolaridade, aquali-
ficacdo eagestaodotrabalho—, quer sgjam
mais individualizados, como a realidade
corporal.

Apesar da importéncia dos aspectos
objetivosnaconstitui cdo dasreferidaspro-
blemaéticas, os elementos convencional -
mentetidoscomo subj etivos—como afan-
tasia, aestruturade personalidade e area-
lidade psiquica—foram igual mente consi-
derados, de modo a configurar uma com-
preensdo mais afinada as suas multicau-
salidades etiol 6gicas. Nesse sentido, bus-
COou-se Nndo somente precisar aincidéncia
de probleméaticas psiquicas em um deter-
minado grupo profissional, mas compre-
endé-lasem suacomplexidade, levandoem
conta, concomitantemente, no¢cdes como
realidade social epsiquica, estruturasocial
e de personalidade, ou ainda fatores
desencadeadores internos e externos. Ou
seja, nogdes pertinentes as disciplinas da
psicologia que se interseccionam com a
sociologiadotrabal ho, asaber: psicanalise
das organizacdes e psicopatologia do tra-
balho. Vale porém ressaltar que também
foram consideradas, na andlise e pesquisa
dosaspectospsi cossométicosdasaidedos
trabal hadores, ascontribui¢desdapsicol o-
giagueserelacionam maisdiretamenteaos
conhecimentos médicos, tais como as da
psi col ogiada salide e dos estudos especi a-
lizados sobre estresse e demais doencas
ocupacionais.

SOBRE OS DEPOENTES

O presentetrabal ho contou com acola-
boracado de 44 jornalistas (24 homens e 20
mulheres) das mais diversas areas. Entre-
vistamosem profundidade (histériadevida)
metade dessa amostra. A média de idade
foi de 35,22 anos, variando entre 20-60

anos. O critério de busca desses sujeitos
estabel eceu-se, no inicio, por intermédio
de pessoas ligadas a areade jornalismo e,
depois, instal ou-sedeformaal eatéria; nes-
se estagio, aamostraintencional, portanto
qualitativa, foi dobrada. Posteriormente,
entramosem contato tel ef éni co paraexpor
nossasintengdes metodol 6gicasesolicitar
permissdo paraasentrevistas. Comointui-
to de assegurar o sigilo dos depoentes,
optamos por ndo menciona-los nominal-
mente.

A coletadosdepoi mentosfoi conduzida
emduassituagbesdistintas: nolocal detra-
balho e em suas residéncias, a critério do
entrevistado. Asentrevistasforamrealiza-
das com profissionais da midiaimpressa,
rédioe TV. Tal opc¢do, no nosso entender,
nao compromete o rigor metodol égico,
considerando que o que nosimportando é
uma homogenei zag&o da col eta dos depo-
imentos, e sim a qualidade das narrativas
obtidas.

Depoisdaaplicacdo dosquestionérios,
foram realizadas entrevistas semi-estru-
turadase, posteriormente, foram organi za-
dasdiscussdesgrupai ssobre seu contetido,
com énfase sobretudo nos aspectos psi co-
I6gicos envolvidos no trabalho (tenséo,
atencao, frustracdo, satisfacdo, ideali zagao,
sofrimento, conflito, medo, etc.).

Resumidamente, ametodol ogiaenvol -
veu variadas formas de obtencéo de dados
quantitativos e qualitativos, em situacoes
grupaiseindividuais, ouaindaverbais(en-
trevistas edinamicas) ou escritas (questio-
narios e inventarios). Esse procedimento
metodol 6gi co misto propiciouumaandlise
gue contempl ou, daformamais abrangen-
te possivel, tanto os dados gerais e
generalizaveis, como também, como foi
dito, aguelesmaisindividuaiseirredutiveis
auma caracterizagao col etiva Unica.

DISCUSSAO DAS NARRATIVAS

Todos os sujeitos, sem excegao, recla-
mam da falta de tempo para seus familia-
res, sendo que amaioriase queixadadifi-
culdadedeconstituir umafamilia. Deacor-
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do com os narradores entrevistados, o tra-
balho influencia diretamente na familia,
como podemos observar pel os depoi men-
tosaseguir: “O meu trabal ho é que deter-
minaquanto tempo euvouter paraaminha
filha, prasoutrascoisasdavida[...] maseu
nao tenho tempo pra namorar”. Também
podemosobservar nanarrativaabai xo mo-
mentos relembrados que caracterizam “a
vidade casado”: “ A gente dorme names-
macama, mas so sefalapor telefoneeisto
émuitochato[...]”.

No caso dos solteiros, observamos que
apresencafisica, morar sob o mesmo teto,
nao garante efetivaconvivénciae comuni-
cacao:

“Quando eu chego, geralmente, ela[mae]

jatadormindo e ela sai cedo e eu depois.

Apesar de nés morarmos juntas a gente se
vémuito pouco. Entdo, asvezes, ficamosa
semanainteirasem se falar direito”.

“Por causa dessaobrigatoriedade de hora-
rio eu ndo consegui equilibrar deformaque
seja satisfatoria para mim, a minha vida
pessoal eaminhavidafamiliar [...]. Gos-
tariadeficar maistempo comaminhafilha
endo fico, ndo gosto de deixar elasozinha,
mas tenho que deixar” .

A idade média dos participantes € de
35,22 anos, sendo que a maioria esta na
faixaetariade 20 a 39 anos. Constatamos
na narrativa a seguir o vinculo existente
entre poucaidade e pequenos sal arios nos
dias atuais. A lei da oferta e da procura
continuavigente.

“[...] naredagdo, o cara chegava |4 com
uma lista de 10 pessoas sendo demitidas
numa fornada so, ai botava 15 estagiarios
degraca. Desses 15, ndo sobravanenhum,
porque os caras tavam encantados com a
profissdo [...].N6s sofremos uma concor-
réncia desleal de quem quer trabalhar de
graca. Isso tacheio”.

Chama a atencédo o fato de alguns
pesquisadosrel ativizarem aeficaciadafor-
magcao superior quetiveramno queserela-

cionaao seu cotidiano de trabalho. Desta-
camostambém que al gunsdepoentesdese-
jaram ou intencionam cursar Direito, por
julgar quetal conhecimento constitui peca
essencial para melhor compreensao de
questdes juridicas e defesas de pessoas:

“ Acho fascinante Direito, acho muito ba-
cana vocé poder saber das leis, dos seus
direitos. Poder defender uma pessoa e ar-
gumentar com umabase legal [...]E uma
questao de cidadania[...]. Nuncafui pro-
cessada, masjatestemunhel em processos
decolegas’.

“ A maioriadosjornalistassofreprocessos’ .

“A minhaformacado de jornalista foi uma
negacdo. O contelido programéti co, aques-
tdo da pratica de estudo foi terrivel [...].
Em jornalismo ndo se exige muito titulo,
ou vocé ébom naquilo quevocéfaz ou ndo
[...]. Euacho queaformagdo do jornalista
€ muito mais no dia-a-dia, no campo, na
diversidade, nacuriosidade, navontade de
procurar as coisas, do que sentar em um
banco defaculdade[...]".

“A valorizagdo que nds tivemos [...] no
iniciodosanos 70, elando existemais. Eo
que é pior, ela ndo existe nem no jornal
[...]. Tanto que eles conseguiram acabar
com a obrigatoriedade do diploma. Hoje,
qualquer um éjornalista, qualquer um tra-
balhaem jornal [...]. Nossa profissdo foi
muito depreciada|...]. Na ECA, eu sinto
diferencasim|...] elesvalorizavam muito
mais o contelido e as sal as eram pequenas,
tinham poucos professores e poucos alu-
nos. Apesar da USP estar deficiente, per-
dendo dinheiro, capenga, aindaéamelhor
[...]. Osprofessoresai ndaestdo preocupa-
dos com a formagéo da gente e ndo sim-
plesmente com o mercado [...]".

Como se V&, no que concerne aforma-
¢3o eaobrigatoriedade do diplomade jor-
nalista, embora a discussdo seja relativa-
mente antiga, estamos longe de chegar a
um consenso. A depreciacdo da profissdo
também costuma ser enfatizada:
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“ Eumafrustragdio paraumjornalistaver as
redacBesdessejeito[...]. Vocévai laefaz
um teste com eles e eles ndo sabem escre-
ver. Nao sabem botar uma virgula. Ndo
sabem botar um acento [...]".

Dos sujeitos pesquisados poucos fize-
ram pos-graduacdo lato sensu. Em varios
depoimentosobserva-seafaltadetempo, a
faltadedinheiro eaincertezado futuro, tal
como pode ser constatado nas narrativas a

seguir:

“Fico pensando por queeundoestudei | ...].
Hoje eu vejo que o meu tempo € tao curto
e que algumas coisas ficaram |& pra tras
[...]- Euquerofazer umapos|...]. Queroir
estudar nos Estados Unidos|[...]".

“Eu acho que é fundamental eu voltar a
estudar[...]. Comoeuquerodar aulas|...].
Naverdade, éumacoisaassim, asredacdes
tetomam muitotempo[...]. Vocéentraas
novee, asvezes, sai ameia-noiteendotem
aqueleshorariosevocéperdemuitasaul as.
Euachodificil atéhoje. Euachoqueotem-
po compromete muito mesmo, mas hane-
cessidade de estudar [...]".

Vale a pena observar que a maioria
dos sujeitos pesquisados tem um tempo
igual ou inferior a vinte anos de profis-
sd0, O que Nos sugere uma carreirarela-
tivamente curta.

Dafaladessesnarradorespodemosin-
ferir que, principalmentenoiniciodacar-
reira, ascondicOesdetrabal ho sdo bastan-
te desfavoraveis e penosas, sendo que
quase todos os profissionais da area
jornalisticaapresentam elevado turnover
(asvezes7 a8 empregos) nabuscadenovas
oportunidadesedemelhorescondi¢cdesde
trabal ho.

“Fiquei 1a s trés meses porque a TV era
realmente muito ruim, varios problemas,
salério, condi¢des paratrabalhar [...]".

“Eu ja fiz muita coisa. Coisas muito di-
versificadas|...]. Eu comecei fazendo re-
vistaejornal de empresa|...]. Depoisfiz

revisdo [...]. Depois como revisor no E.
[...]. Depoisnoantigo Diario Popular tam-
bém como revisor. Metornei reporter, sai
e fui trabalhar no Dié&rio, também como
reporter deeconomia. Sai efui trabalhar no
Sindicato do ABC [...]. La eu fazia um
jornal eumarevista, mastambémfiz servi-
cosdeassessoria. Voltel paraoDiériocomo
editor-assistente, voltando parao Agora e
Diéario de Sdo Paulo, comoreporter [...]".

“Consegui umtrabalhonarédio Tupi [...].
Nosfinaisde semanaeutrabalhavadegra-
¢a, ndo ganhavanada, sO experiénciaeera
um tipo de gincana onde vocé ficava em
lojas, pontos comerciais [...]. O chefe da
redacdo falou: ‘vem’. Entéo euia, eu arru-
mava a redacdo, varria a redacdo, fazia
cafezinho, ndo ganhavanada|...]”.

Observamosadiversidadedefuncdese
ocupagdes dentro da area do jornalismo.
Ademais, umdepoentenostentaal ertar para
0s perigos da polivaléncia e multifuncio-
nalidadequecaracterizamo“jornalistapos-
fordista’ ou “pos-reestruturacdo produti-
va’. Parece-nosevidente que as mudancas
no mundo do trabalho, em termos tecno-
|6gicos, impactaram de forma negativa a
qualidadedevidadostrabal hadores-jorna-
listas, como podemos observar:

“[...] de uns anos para ca, piorou muito.
Teveumperiodo... quetodososjornais, as
empresas tiveram seus ajustes ai. Teve
cortes. Informatizaram asredacdes. Muda-
ram o sistema de impress3o, entdo, isto ja
eliminou muita fungéo... € um setor que
foi extinto em todas asredacfes... Hoje o
reporter € que ficaresponsavel pelo texto.
Ele tem que editar o seu texto também.
Ent&o, hoje, vocé tem muito menos gente
nas redacgdes fazendo muito mais coisas
[...]- Teveumacumulodefungdes|...]. Os
jornai stodosenxugaram assuasestruturas
e quem ficou tem muito mais acumulo de
coisas. Tem mais sobrecarga”.

No que concerne ao tipo detrabalho, o
reporter ndo serestringe maisasuafungdo
tradicional, coletadeinformagdes e andli-
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se. Hoje, alémdisso, elaborao proprio tex-
to e, ndo raro, o revisa. Asvezes, torna-se
também motorista...

“Ultimamente a gente n&o tem motorista.
Vocéestadirigindo o carro, tem quecobrir
ocandidato X [...]. Euvoudirigindoocarro
atras dele, naVia Anchieta, e o motorista
dele correndo, n&o tem como parar o carro

[...]".

“|sto é extremamenteruim|[...]. Este qua-
dro se agrava drasticamente, porque esta
tendo demissdo atras de demissdo [...].
Nestesultimos meses piorou muito. Todos
osgrandesjornaiserevistaseradioseTVs
demitiram pencas de profissionais [...].
Redacbes cada vez mais enxutas. Salérios
cada vez mais baixos. Cada vez menos
infraestrutura’.

Quando analisamos a totalidade dos
dados, temosqueamaioriadosentrevista-
dos trabalha de 41 a 60 horas semanais.
Essaconstatacdoleva-nosareflexdo deque
acargade trabalho da grande maioria dos
trabal hadores-jornalistas supera, e muito,
as prescricoes legais as quai s essa catego-
ria profissional esta submetida, cinco ho-
ras diarias acrescidas de mais duas horas
extras. Assim, vale a pena observar que a
médiareal diariasuperaem quase cem por
cento aprescrita, ou melhor, éde quase 10
horasdiérias.

“S6 quem ndo ganha horaextraé o jorna-
lista[...]. Sevocéestacontratado paraga-
nhar sete horasevocétrabalhadoze, dane-
se. Eu cheguei atrabal har vinte e umaho-
ras seguidas, dentrodaredagdo [...]".

“* Algumas pessoas pediram as contas, ou-
traspessoasforamdemitidas. Diminuiuum
pouco o nimerodefuncionérios. To fazen-
doum horériomeiomaluco: umdiaeuentro
atarde, outro diaeu entro de manha Tem
que matar um ledo por dia[...]”.

“ Acho que o mercado jornalistico nunca
esteve tao ruim como esta agora. Fecha-
ram-se muitas portas. A carga de traba-

Ilho é muito grande. A jornada € muito
alta. A exigéncia é muito grande e o re-
torno é pouco. Se vocé ndo quer, a porta
daruaestaaqui etemfila[...]. Fazem a
mesma coisa que vocé faz e com um sa-
lario menor [...]".

O excesso de trabalho torna-se tdo re-
corrente que metaforas tais como “matar
um lefo por dia’ se repetem: “E como se
tivessequematar umledo por dia. Asvezes
voceé luta bastante com o ledo e fala ‘eu
venci evenci legal’, masasvezesvocéndo
vencelegal [...]".

Nas falas de varios syjeitos as conse-
quéncias da informatizagdo e automagao
se fazem sentir, externalizando um enxu-
gamento das estruturas e um acumulo de
funcoes e tarefas.

“De unsanos paraca, piorou muito. Infor-
matizaram as redacdes, isto ja eliminou
muita funcdo. Hoje o reporter ficou res-
ponsavel pelotexto[...]. Eletem também
deeditar o seutexto[...]".

“Legal mente, agente tem umajornada de
cinco horas mais duas. Duas s8o conside-
radas horas-extras. Todo mundo faz mais
que sete horas. Faz oito, nove, dez, onze,
doze, treze[...]. Osjornaisndo pagamhoras
extrasevocénemcobral...]. Acabacrian-
do umainversdo: se apessoafaz apenaso
que deveria ser a sua jornada, passa por
privilegiado. Até as outras pessoas acham
estranho”.

“Euentravaasdez horasdamanhadesaiaas
dez horas da noite [...]. Eu trabalhei na
Record, era uma loucura. Ndo tinhamos
férias, nuncativeférias|...]. Eratudo um
bando deloucos]|...]. Eumeincluo[...]”.

O“mundodavida’, aesferaparticular,
emmuitoscasosseconfundecomapropria
atividade profissional, comoficaclaro nas
seguintes narrativas:

“Eu sou jornalista o tempo inteiro. Vida
pessoal e vida do trabalho, €elas se inter-
péem][...]".
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“Oficialmenteséo setehoras. M as, normal -
mente, a gente faz dez, nove, doze[...] é
umajornadapuxada]...]. Vocéfaz plantdo
nosfinaisde semana, carnaval vocé traba-
lha, eleicbes vocé trabalha, feriado vocé
trabalha[...]. A folgaéno Natal ouno Ano
Novo [...]. A jornada € bastante rigorosa,
cruel. N8o temos horérios fixos de traba-
Iho, paracomer [ ...]. Asvezesentroauma,
asvezessaioameia-noite[...]. Eujaentrei
aqui as oito e sai as quatro da manhad”.

“Acho que o pior que tem naprofissao é o
plantdo”.

“ Ap6sum diadetrabalho, eu me sinto um
caco[...]. Ah, medavontade detomar um
litro de maracujina[risos]”.

“Deixo de estar naminhacasa, com minha
mulher. Eu deixo de estar visitando a mi-
nha mae, pelo jornalismo [...]. Cem por
cento do tempo vocéficaligado[...]. En-
tao, funciona assim, como fonte de infor-
macao” .

“Eu acho que influencia a gente assim. A
gente acabou de casar eagente seviu pou-
co [ri] [...]. Pouquissimo, pouquissimo,
pouquissimo assim”.

“Eu ndo vivo para trabalhar, eu trabalho
paraviver... Eutrabalho naminhacasa, eu
trabal ho junto com aminhaesposa. Ent&o,
nao tem como separar aminhavidapessoal
da minha vida profissional [...]. E dificil
dissociar umacoisadaoutra... A vidapes-
soal e aprofissional estdo completamente
interligadas’.

“ Euacho queaminhavidapessoal eo meu
trabalho ndo séo coisas dispares [...]. A
minha motivagdo de viver ta relacionada
ao orgulho que eu tenho do que eu faco”.

“Sexta-feira, que é o diadaalegriade todo
mundo, que € normal, menos parajornalis-
ta, que nunca é normal, é o pior dia porque
existe uma coisa chamada pescocdo. Vocé
fechaojornal do sabado efechaododomin-
go também, ent&o sai de madrugada[...]”.

Chamaaatencédo o fato dequeamaio-
riadosdepoentes, apesar dafaltadeinfra-
estrutura e de outras demandas, faz da
profissdo um verdadeiro fetiche. Osjor-
nalistas gostam, e muito, do que fazem,
algunsnutrindo verdadeirapaixdo por sua
atividade.

“Um sal ério superbaixo, fiquei umtempao
trabalhando com ele[...]. Bem baixinho
mesmo [...]. Mas eu gostava do que eu
faco. Asvezes, até esquecia de receber o
salario, de tanto que eu gostava e gosto
ainda” (profissional recordando seu ini-
cio de carreira).

“ Eu sempre gostei muito daminhaprofis-
sdo. Eu sempre fui trabalhar com muito
entusiasmo [ri], cantarolando ndo, mas eu
iafeliz. Quando eu estou escrevendo, eu
me sinto bem. Isso me satisfaz muito. Fa-
zer uma ligacdo (dar noticias e orientar o
leitor). A pior coisaparaojornalistaéele
nao ter um fato paratrabalhar, porque é a
matéria-prima’.

“Escolhi por gostar, principalmente, de
radio e comunicagdo... Pela paixao pelo
radio e por gostar dealgo ligado ao social.
Um trabalho que eu gosto, mas que é
estressante”.

“Eutrabalho em um jornal que épolicial e
€ um momento um pouco tenso [...]. Eu
nZo gosto de correria. As vezes, eu tenho
de fazer, e isso me incomoda um pouco.
Essapartedecorreria, comtodasincerida-
de, eu ndo gosto. Me incomoda. Eu tenho
medo de bater aviaturaf...]”.

“ Eu gosto deredagdo, apesar de sofrer. Eu
acho que é que nem cachaga. Vocé vicia
[...]. O nivel de adrenalina € muito forte,
assim, e vocé vicia. Fica escravo dessa
coisa’.

A maioriaesmagadoradosprofissionais
entrevistados possui umacargadetrabal ho
excessiva, o que lhes dificultao exercicio
deumoutrotipodeatividadeforadojorna-
lismo.
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“ Eutrabalhavadurante o dia, naUnipress,
das nove as dezoito e entrava no Estadéo,
asvinteeduashoras, eficavaatéasduasda
manha...”.

“Sempre sdo doze horas de trabalho, na
segunda-feira, narevista. Terca-feiraeudou
aulacedo. Tercae quartaeu dou aulacedo
eanoite. Entao tem umritmo mai s puxado.
Eu acordo umas seishoras porque asaulas
comecam asseteemeiaevao atéasonze. ..
Ent&o, normal mente terca e quarta eu ndo
amoco[...]".

Faz-se mister comentar que no trans-
correr das entrevistas houve o surgimento
espontaneo, geralmente acompanhado de
forte cargaemocional, de falas relaciona-
das acompeticdo, desunido, invejaefalsi-
dade entre colegasde profissdo. A mengéo
afaltade éticano manegjo dosfatoseinfor-
macdes ndo foi rara.

“Haciumes de um lado eintrigas de outro.
Eusel quejornal éumafabricadeintrigas...”.

“Tudolaémuitotenso. Tudoénogritoeal
eu fiquei doente... estaafonia”.

“Revisdes foram extintas nas redacgoes,
porqueforaminformatizadas|...] achei um
absurdo [...]. Imagina, extinguir o depar-
tamento e ndo dar uma satisfagdo para a
gente e a gente nem sabia até quando ia
trabalhar”.

“Todo ambientetem competicdo, tem arro-
ganciaeteminvegja. Ai agentejanao sedoi
tanto ... A gente aprende alidar comisso”.

“N&o existeética... Eticahojeédinheiro”.

“ Etica? N&o tem nenhuma. Pravocé fazer
um programaassim, vocé néo tem queter.
Se vocé for um pouquinho ético, vocé é
derrubado do jornal...”.

“Ojornalistaéumacategoriaabsurdamen-
te desunida... [...]. Esse sindicato de
merda, e quem faz o sindicato sdo osjor-
nalistas. Eusousindicalizado. Sevocéper-

guntar aqui quem € mais, ndo tem. Nin-
guém mais €”.

“lsso éumafébricadeloucos. Estoutraba-
Ilhando e tudo cai na minha méao. Fiz trés,
quatro matérias. Eles acham que eu sou o
qué? Parece um liquidificador batendo
matérial...]”.

“Na televisdo ha uma competi¢cdo muito
grande... Quantos querem aparecer? En-
tdo, haumadisputa muito grande e, asve-
zes, acaba nao sendo feitade maneiracor-
reta, de maneiraleal. Ha muita deslealda-
de, muita [...]. Falam mal um do outro,
fazem futrica, querem tederrubar, querem
derrubar o outro, entendeu? Isso é uma
constante dentro do meio. Ent&o, vocé ndo
sabeem quem podeconfiar. Vocéestacon-
versando com alguém que, as vezes, ta
querendo asuacabeca. Depois, maisafren-
te, vocé percebe que a pessoa trabalhou
contravocé o tempo todo” .

“ Existe um desfile de egos muito grande,
principalmente naredacdo”.

“Todo mundo narcisista, todo mundo quer
aparecer” .

“ Algumas pessoas sdo muito, muito desa-
gradaveis. No jornal, era o famoso |edo-
serra, que erachamado derei dosanimais,
porque ele comegavaaesbravejar no meio
daredacéo, humilhandoumreporter[...]7.

Chamou-nos bastante a atencéo o fato
de que acompressao dos sal ari os constitui
realidadetdo recorrente quechegaa“ natu-
ralizar-s€” nos discursos de algumas che-
fias e narradores.

“Sei de colegas que ouviram coisas horri-
veis. Uma garota na minha sala foi falar
sobre o aumento de salario e o chefe res-
pondeu assim: ‘ ah, vocésvao continuar to-
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mando no cu até o fim do ano’”.

“Umsalario, assim, superbaixo. Fiquei um
tempéo trabalhando com ele, com salario
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“Ojornalistaacabacumprindofungbesque
nao deveriacumprir, ndo recebehoraextra
endotem muito poder dedefender-sef...]".

“O que eu menos gosto € da inseguranca
financeira[...]. Dadesregulamentacao to-
tal do mercado [...]. N&o ter seguridade
social de espécie alguma|[...]. Metirao

SOnNo... .

“Com vinte e dois anos eu estava editando
Economia... Eujaestavaganhando bem e
jatinhaum cargo razoavel [...]. Hoje, sa-
larios cada vez mais baixos”.

“Na nossa profissao, direitos trabal histas
nao existem mais. Alguém inventou haal -
gum tempo atras a bendita prestacéo de
servigcos. Todo mundo emite nota, sabe?
Empregado com carteira assinada, em r&-
dio etelevisdo, €umamoscabranca. A ndo
ser o pessoal operacional...”.

“Eu fiquei insatisfeito porque [...]. N&o
senti um reconhecimento emtermosde sa-
lario[...]".

Podemos observar que os sujeitos da
pesquisatém consciénciadasdificuldades
que o trabalho acarreta para o convivio
familiar. Contudo, ndo conseguem
visualizar umasaidaparaessacol onizagdo
do mundo do trabalho (sistémico) emrel a-
¢do ao mundo da familia (da vida)
(Habermas, 1990).

“Meu periododefériaséem abril, ficolon-
gedafamilia[...]. Seeuestou prontapara
iraumafestacom ele[ companheiro] emeu
chefeligaefalaqueaconteceu um acidente
sérioediz: ‘precisodevocé’, entdoeuvou”.

“Otrabal ho acabacom aminhavidapesso-
al. Eu, as vezes, gostaria de ter uma vida
normal, sabe[...]. Sou um caramuito ca-
seiro. Gostariade poder estar comaminha
mulher, com os meus filhos. Me faz uma
falta desgracada. N&o tem jeito”.

“A genteacaboudesecasar eagenteseviu
pouco [ri]. Eu chego em casa, troco meia

diuziadepalavras[ri][...]. ndoaglentomais
falar. Orelacionamento sexual cai, cai, cai.
Por mais que vocé queira‘ta ali, ndo adi-
antafri]”.

“A gente aindando se animou acolocar os
pimpolhos no mundo [...]. Um dos moti-
vosé essaquestdo deinstabilidade. A gen-
te ndo sabe se ta no Brasil, se ta fora do
Brasil. Setem sal &rio esse més, se ndo tem

[...]".

“Morosozinhoetrabalhofeitolouco. Ape-
sar de ser uma pessoa meio fechada ...]
me dou bem com minhafamiliaevouvisi-
tar meus pais regularmente”.

“Eufiquei casado até ostrinta. Me separei!
Fui morar comumameninal...]. Me sepa-
rei [...]. Eu moro com aminhaterceiraes-
posa|...]. Eudeixo de estar naminhacasa,
com aminhamulher. Eu deixo de estar vi-
sitandoaminhaméaepelojornalismo|...]".

“Ela[esposa] saiade manhaparair parao
consultoério, eu tinhaterminado o café da
manha, iacomecar aler ojornal, parou um
carro da televisdo e falaram: ‘Pega tuas
coisasevamosparaaArgentina. Tatendo
umlevantedemilitareseagentetaindopra
la[...]". Ela[esposa] ligou a televisdo,
guando acordou, eu estavaaovivo, nomeio
do tiroteio. Ela [esposa] falou que viver
comigo éumaaventuramuitodificil. ‘Nao
da, € muito complicado viver com vocé
[ri]. Ai me separei delaf...]”.

“Horrivel.Horrivel, eumesintomuitomal.
Eu vivo com eles, eu vivo paraeles e ndo
consigoadministrar. Eusintofalta, porque
eu queria conversar com a minha familia
[...]. JAteve dias que eu sentei e chorei

[..]".

M uitos dos nossos depoentes demons-
traram apreciar atividadesdiferenciadasde
lazer, mas s6 tém acesso, com maior fre-
quéncia, aguel asmenosonerosas, taiscomo
cinema, idaarestaurantes etc. As que exi-
gem maior disponibilidade financeirator-
nam-se mais raras ou soO se realizam jus-
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tamente quando perdem sua qualidade
dediversao, ou melhor, quando propor-
cionadas pelo trabalho. Vigjar, ativida-
de tdo desejada e tao postergada, serve
de exemplo.

“ Eu ndo tenho tido muito tempo pro lazer.
Eu tenho tido muito trabal ho, muitas preo-
cupacdes|...]. Ndotenhomuitolazer[...].
Cinema]...]. Eugostomuitodecomer]...].
Bater papo”.

“Eugostodeiraocinemal...].Iraoparque
porqueladapracaminhar [...]. Naverda-
de, ndo datempo de fazer muita coisa, da
praler. Vigiar muito eventualmente”.

“Eufagocaminhada|...]. Leilomuito. Gosto
muito de cinema, teatro. Meu lazer é pre-
dominantementecultural. Viagens, euvia-
jo tanto atrabalho”.

“Lazer? Ultimamente nada’.

“Ultimamente eu né&o tenho saido muito.
Eu estou terminando um trabalho de TCC.
O meu Unico lazer estasendo aginastica’.

“ Eu adoro dangar. Eu gosto muito deir ao
cinemae ao teatro. Mas eu tenho chegado
em casatao cansada que eu quero ler, mas
néo dapraler ndo”.

“E ler... Eu sempre gostei de musica...
Gosto muito de caminhar [...] mas é pro-
blema de tempo quando n&o é limitagdo
financeira [...]. Eu acabo ndo viajando
como gostaria’.

“Lazer éridiculo. Meu lazer éler. Eir ao
cinemal...]. Tentar descobrirlugares]...].
Eu soube que existe uma padariano Mos-
teiro de Sé&o Bento”.

“No veréo, eu fago churrasco e uso apisci-
naaqui decasal...]. Costumo sair anoite
[...]- Nofimdesemanafico quietonapraia
etal”.

“Faz tempo que eu nd&o tenho umaviagem
delazer. Eu fago viagem de trabal ho, mas
eu medivirto pacas...”.

“Esporte. Eu leio também. Gosto de jogos
decomputador... Egostomuitodesair para
tomar cervejacom os amigos”.

A escaladepontuacéo, baseadanalista
de eventos de vida de Holmes e Rahe,
traduzidapor MarildaNovaesLipp (1990),
foi criadaparaavaliar asfontesexternasde
estresse, isto €, mudancgas que ocorrem na
vida e que podem produzir estresse. De
acordo com esse instrumento, os resulta-
dosmostram queamaioriadossujeitostem
maior probabilidade de estressar-se devi-
doaquantidadegastadeenergiaadaptativa.

Quando pedimos paraosentrevistados
responderem a questdes do “Manual do
Inventéario de Sintomas de Stress para
AdultosdeLipp (ISSL, 2000)”, nosso in-
tento n&o era o de apenas identificar, de
modo objetivo, a sintomatologia que o
sujeito apresentava, e a fase em que se
encontrava; mas também desejavamos
aferir como esses depoentes interagiam
com tal desconforto, considerando que
todo ser humano pode, em certo momento
de sua existéncia, ter pelo menos um sin-
toma de estresse, sem de fato possui-lo.
Também tinhamos plena consciéncia da
possibilidadedeo sujeito assinalar alguns
itens e, apesar disso, 0 estresse ndo ser
devidamente sinalizado.

“Quemdiz ndo sou estressado estamentin-
do. Todos nés somos um pouquinho[...].
Eujacheguei ter umacrise grave de stress
aponto de ser obrigadapelo médico atirar
licengal...]”.

“Manipularinformagdessigilosas. Euacho
queelassdo, hojeem dia, osmeus maiores
fatores de stress”.

“O que vocé reldne de informagdo é uma
estupidez[...]. Etantainformac&o|[...]. E
uma coisa muito louca e te da um stress
violento. Isto € um fator de alto stress”.

“Como eu N&o levo coisa pracasa, eu néo
levo preocupacdo [ ...]. Engano todo mun-
do e amanha eu termino, mas ndo vou me
estressar”.
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“Hauns cinco meses atras, eu tive proble-
made stress. Travou minhacolunaetudo.
Fui para o médico e o médico falou: ‘E
stress. Tem de dar uma parada’”.

“Sempre estressada, ndo. Eu tenho meus
minutos de stress. Eu tenho picos’.

“Mesinto, em muitassituagcdeseu mesinto
estressada. Por causado trabalho. Por cau-
sadessanossaprofissdo. Existem situactes
em que vocé realmente convive com o

LRl

stress. Ojornalismoé: ‘tempo édinheiro’”.

“ Asvezes. Eu consigo perceber quando eu
t6 entrando numafase demuito stressedai
eu jatento dar umadesligadal...]”.

“Temmuitagentecom L ER, principal men-
teaspessoasdainternet. Eutenhoumamigo
afastado quinze dias por causa de stress

[..]".

“ As vezes fico cansado mesmo. Travado.
Acho que o stress € muito em fungdo de
achar que falta o tempo”.

“Teveumaépoca, eutravei ‘brabo’ [...]. Eu
n&otinhamai sfomeenao estavadormindo.
Eu deitavaendo dormial...]. Nossa, estou
travando][...]. Easolucéofoi parar defazer
otrabaho[...]. Ai voltou ao normal”.

“Sinto, sinto estressada pela cargade tra-
balho. Fico chateada, brava, réo unha de
monte, ai fico com mais dor de estbmago,
com dor de cabecga, o corpo grita’.

“Euté um pouco, ultimamente. Eutdlendo
um livrinho da Sei-cho-no-ié. [...]. Lendo
essas ‘ Sutras Sagradas’ [...]".

“Se eu ndo gostasse, se eu trabalhasse na
radio por obrigacdo, eu estaria mais
estressada ... Porque o dia-a-dia cansa.
Stress de muito som alto. Vocé tavinte e
quatro horas pensando em noticia.... as
vezes nao relaxo”.

“Estressado? Constantemente, por causa
dessa jornada de trabal ho estafante, dessa

esquizofreniadeatividadesqueéo contra-
ponto dessa coisa da versatilidade. VVocé
acabatendo queter variosfocosao mesmo
tempo. Se seu pudesse ficar em umacoisa
sO, meu nivel de stress seria menor. Mas
ndo da’.

A maioriaabsoluta dos sujeitos que se
submeteram a nossa pesquisa apresenta
estresse.

INDICACOES FINAIS

Nestapesqui saprocuramosdemonstrar
que adeterioracdo daqualidadedevidano
trabal ho banalizou-se, oumelhor, naturali-
zou-se. Depreendemos do referencial ted-
rico utilizado que, no atual sistemade pro-
ducéo, otrabalhador-jornalistaéforcado a
negociar asuaforcadetrabalho paraasua
subsisténcia

Asorganizagdes, pressionadaspel o pro-
cesso deglobalizacdo, substituem cadavez
mai so homem pelamaquina, implementam
novastecnologias e obrigam o jornalistaa
adaptar-se freneticamente a elas. Assim
sendo, 0 seu corpo, queéo seu instrumento
detrabal ho, se“ressente” e asuamente se
“surpreende’ como sepodeinferir por meio
daobservacao dosconsideraveisniveisde
estresse. Afinal, como responderam dois
de nossos depoentes, “isso € uma fébrica
deloucos’, “ oambiente eratdo pesado que
as pessoas morriam... de cancer”.

Procuramosinvestigar em que medida
edequemodo essasmudancgasi mpactaram
a qualidade de vida desses profissionais
formadores de opini&o. Mais do que isso,
preocupamo-nos em estudar a percepgao
desses jornalistas em relagéo a deteriora-
cdo quanto aQVT.

Com baseemumaabordagemdial ética
cal cadano estudo das contradi¢cdesdo dis-
curso —tal como ja apregoava M ax Pages
(1987) —queforam observadas nosrel atos
dossujeitos(“€meio queamor eddio, esse
negocio aqui”) elaboramos uma série de
questdes abertas e fechadas a serem anali-
sadas, qualitativamente e em profundida-
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de. Ademais, também utilizamos outros
instrumentoscompl ementares, taiscomo o
“Inventario de Sintomas de Stress, Quali-
dade de Vida e Escala de Reagjustamento
Social”, com o objetivo de dar maior fide-
dignidade aos depoi mentos col hidos.

Com certa desenvoltura e as vezes de
forma catartica, nossos depoentes ndo so
admitiram uma significativa deterioragcéo
de suaqualidade de vida, como alguns de-
monstraram desej o de mudancadeativida-
deprofissional, tendendo, em suamaioria,
paraaareajuridica. A maior parte desses
profissionais admitiu a possibilidade de
tornarem-se descartaveis e consideraram
“natural” acontinuamudangade emprego.
Como seisso nao bastasse, ficouclaro para
nos que muitos dos sujeitos julgavam ser
dificil conciliar trabalho e vida pessoal.

N&o obstantehajaum significativograu
de consciénciano que concerne a deterio-
racdo daqualidade devida, quasetodos os
suj eitostentam adaptar-se, como podem, a
esse fato, por meio de saidas individuais.
Quanto a possibilidade de solu¢des mais
coletivas, como, por exemplo, viasindica-
to, simplesmente descréem, pois segundo
um dos entrevistados “o jornalista € uma
categoria absurdamente desunida... tam-
bém este sindicato de merda...”.

O maispreocupante naandlisedasen-
trevistas € um claro indicador de que as
praticas organi zacionais trouxeram, co-
mo efeito colateral danoso, ndo apenas a
corrosao de certos val ores basi cos, mas,
principalmente, a cisdo daidéiade qua-
lidade de vida e excel éncia no trabalho.
Assim, afelicidade é sempre postergada
e, emdecorrénciadisso, também o tempo
paraafamilia, paraosfilhos, paraolazer
e para o amor. Alguns chegam a alegar
que fora do ambiente de trabalho so fa-
zem o imprescindivel, faltando tempo
para namorar.

Como Richard Sennett (1998) bem
apontou, o comportamento imediatista
obstaculiza e descaracteriza o sentido de
|lealdade, amizade e confianca. Asorgani-
zacOes dispensam seus trabal hadores com
facilidadeeestes* rebelam-se”’, envolven-
do-secomassuastarefasealienando-sedo

grupo. A vivéncia do trabalho passa a ser
um simples interval o entre um emprego e
outro e parece causar inevitavelmenteadi-
luicdo da idéia de fim. Como é sempre
possivel recomegar, cria-seailusdo deque
o sofrimento é sempre temporério e, por-
tanto, suportavel, desdequeoutrasbenesses
sejam ofertadas.

Assim sendo, o sofrimento, que, para
Cristophe Dejours(2000), deveriaser uma
expectativacomrel agéo aauto-realizagéo,
um estado mental que implicasse um mo-
vimento da pessoa sobre sua existéncia,
passa a ser relegado a condicdo de estado
temporario, dentro dailusdo dequeo curto
prazo tornatudo plausivel... Se o proprio
significado de vida mostra-se deteriorado
pelo predominio do efémero, isto nosleva
a acreditar que as iniciativas em prol da
QV T parecem estar muito mais alinhadas
com aspectosdaprofissao do qguecomuma
genuinaemanci pagéo.

O trabal ho parece ndo ser mais deposi-
tario de um processo de vivéncia e identi-
ficacdo coletiva. Com a competicdo cada
vez mais acirrada, devido aos inimeros
processos de reestruturagdo produtiva e
enxugamentos exigidos pelaorganizacao,
aquestéo éticaficaaindamaiscomprome-
tida. M anipulagdo dasinformagdes, humi-
Ilhacdes no trabalho e auséncia de
sindicalizagdo parecem ser recorrentes: “ Se
vocéfor um pouquinho ético, vocééderru-
bado dojornal...”.

Se quase todos reconhecem haver uma
instrumentalizacdo da subjetividade no
ambiente de trabalho, por que n&o desis-
tem? Por que insistem na profissdo? A
davidaquesecolocava, afinal, eraade por
quejornalistas, geralmente bem qualifica-
dos e informados, formadores de opini&o,
se sujeitarem a condi¢gdes como estas:
“V océsvao continuar tomando no cu atéo
fimdoano”. O queseconcluiu pel osdepo-
imentoséqueamaioriadessessujeitossim-
plesmente ama seu trabalho, sdo apaixo-
nados pel o que fazem, fetichizam suapro-
fissdo.

Apesar doglamour, dofetichepelojor-
nalismo, como ja vimos, alguns buscam
outras saidas pois, ao contrario de outros
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colegas, ndo suportam mais adiar afelici-
dadeetemem ndo mai saguentar oritmode
trabal ho por muito tempo, ou melhor, atéa
aposentadoria. | sso ficaevidente pel as se-
guintesfalas: “ Hojearedagdo éumapada-
ria, € umalinhade montagem...”.

Ao contrario do que supdem alguns
entrevistados, as novas préticas politico-
econdmicas e culturais néo podem ser re-
vertidas a partir de solucdes individuais,
indcuasno atual contexto mundial, tampou-
co por mei o dasorganizagdesjornal isticas,
pois o processo foi criado em seu préprio
beneficio. Se haum caminho paraumare-
versao dessal 6gica, estedeveiniciar-seno
fortalecimento do coletivo, dos 6rgdos de
representacao, tal como associ agdesdecl as-
seesindicatos. Assim sendo, faz-seneces-
s&rio que as instituicdes que formam os
formadores de opini&o, tais como univer-
sidades, comecem desde cedo a cultivar o
senso ético, o amor averdade e areflexao

sobre a felicidade, como nos ensinou
Teilhard de Chardin (s.d.):

“Sem ddvida, como todos 0s outros seres
animados, 0 Homem desej aessencia men-
teser feliz. Mas, nele, essaexigénciafun-
damental toma uma forma complicada e
nova. Com efeito, o Homem ndo ésomente
um ser vivo mais sensivel e mais vibrante
que os outros. Por forca de sua ‘homini-
zacao’, elesetornou um ser vivo reflexivo
ecritico. Ora, essedom dareflexdo acarre-
tapor si mesmo duas temiveis proprieda-
des, quaissejam: apercepcdo do possivel e
a percepcado do futuro — duplo poder cujo
aparecimento basta para perturbar e dis-
persar a ascensao até entdo tdo coerente e
tadolimpidadaVida. Percepcado do possivel
e percepcao do futuro, ambas se conjugan-
do paratornar inexauriveis e paradissipar
em todos os sentidos tanto 0s nossostemo-
res quanto as nossas esperangas...” .
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