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0 PROBLEMA DA REFERENCIA NA AVALIACAO EDUCATIVA

Maria de Lourdes Ramos da Silva Carvalho

RESUMO: O objetivo deste artigo € estabelecer a diferenga entre evaliegdo ¢ dizgnoés-
tice do rendimento escolar, acentuando seu significado orjentador e seletivo. Esta diferencia-
¢do Ieva & andlise da avaliagio com referncia a “norma™ e com referéncia a “critério”, jé
que do objetivo do exame ou prova dependera basicamente o tipo de referéncia a ser utiliza-
do.
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1. AVALIACAO E DIAGNOSTICO

Tal como se realiza freqiientemente nas escolas, a avaliagdo consiste pri-
mordialmente numa classificaggo de alunos: quais tiveram éxito, quais fracassa-
ram e quais se limitaram a acompanhar razoavelmente as emgenc1as apresentadas
pelas diversas disciplinas.

As provas ¢ demais formas de avaliagdo utilizadas contribuem, de forma
geral, muito pouco para melhorar a aprendizagem e raramente determinam em
que medida e em que grau os alunos alcangaram o8 objetivos que inicialmente
foram propostos.

No entanto, se consideramos a educagdo come um direito inaliendvel de
toda a pessoa, torna-se imprescindivel que a cada uma sejam proporcionados to-
dos os meios possiveis que lhe permitam avangar ao miximo de acordo com seu
ritmo e atividade. Isto leva & necessidade de revisar o conceito da propria avalia-
¢fo educativa, atribuindolhe uma maior dimensdo e, conseqiientemente, um
maior alcance na pritica educativa.

Alguns autores consideram importante distinguir avelizcdo e diagnostico
. do rendimento escolar (1), referindose a este como um “processo geral de iden-

(1)  Por “rendimento escolar” entendemos o nivel que um sujeito alczmg:a eI uma prova;
a deserigdo de sua capacidade num dade momento em relagio a quantidade de
_informagdo que possui e suas possibilidades de atuagdo. In: GARCIA YAGUE, T.
& LAZAROQ, A. Condicionamientos Ambientales de la Personalidad, Madrid,
Magisterio Espaﬁol 1971, p. 227,
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tificagdo e valoragdo das caracterfsticas de comportamento, atitudes e atributos
pessoais de um individuo numa dada situagdo” (2). Da mesma forma, pode refe-
rirse a um grupo de alunos on a uma situagdo determinada.

Tanto o diagnéstico como a avaliagdo se apoiam em um juizo que se elabo-
ra sobre um aspecto especifico e ambos ganham sentido na medida que visam a
um aperfeigoamento educativo. No entanto, o conceito de diagnéstico é mais
amplo, j4 que este sempre implica uma avaliagdo e esta, por sua vez, nem sempre
supde um diagnéstico.

Na realidade, a avaliagio representa o primeiro passo no diagnéstico (apre-
ciagdo do progresso do aluno) mas, além dela, se inclui também a identificaggo
dos fatores que podem interferir no desenvolvimento dos alunos e a adaptagio
dos aspectos da situagdo ensino-aprendizagem as caracterfsticas apresentadas pe-
los escolares (3).

Por essa razdo, o diagn6stico representa um processo logico, baseado na
andlise de toda a informagdo disponfvel sobre o aluno.

Quando avaliamos o rendimento escolar com vistas ao diagnéstico, estamos
considerando as relag8es poss{veis entre as provas aplicadas ¢ o sujeito que as rea-
lizou, anotando cuidadosamente a conduta manifestada durante tal realizagfo.
Sua importancia se acentua em fungfo dos elementos que favorecem o conheci-
mento do dinamismo mental do educando e do tipo de predi¢do que permite rea-
lizar com respeito a seu comportamento posterior. Por esse motivo, o diagnésti-
co inclui sempre uma “valoragdo™, determinagdo, descrigo e classificagdo de al-
guns aspectos da conduta dos estudantes,

Se entendemos por rendimento escolar o conjunto de normas e conheci-
mentos que uma determinada instituicfo educativa proporciona e que beneficia
alunos, famrlias e comunidade, pode-se diagnosticilo em virios niveis: diagnosti-
co do sistema educativo, de instituigtes docentes, do pessoal docente, dos esco-
lares e dos programas escolares, um dos aspectos fundamentais da agfo educa-
tiva (4).

{2) ORDEN HOZ, A. de la, Disgnéstico del Rendimiento Educetivo. In: La Educacién
Actual: Problemas y Técnicas. Madrid, Sociedad Espafiola de Pedagogia, Institu-
to San Jos¢ de Calasanz, CSIC, 1969.p. 147-163.

(3) BRUECKNER, L.J. & BOND, G.H. Diggndstico y Tratamiento de las Dificuitades en
Aprendizaje. 3. ed. Madrid, Rialp, 1969.p, 11.

(4 ARROYO DEL CASTILLO, V. Diagnéstico del Rendimiento de las Instituciones
Educativas. In: La Educacién Actual: Problemasy Técnicas, op, cit, p. 165-179,
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Na Orientago Educacional, o diagnostico do rendimento escolar ganha um
aspecto decisivo, j4 que o orientador nfo est4 basicamente preocupado em verifi-
car se o aluno alcangou ou ndo aqueles conhecimentos exigidos para ser aprova-
do na disciplina, mas muito mais em estabelecer as mudangas reais alcangadas
pelo aluno, em analisar se houve um progresso consideravel do ponto de vista de
sua sitnagdo pessoal inicial na linha contfnua dos objetivos propostos.

Para Bloom e colaboradores (5), a avaliagio representa uma *“reunifio siste-
mitica de evidéncias a fim de determinar se de fato se produzem certas mudan-
¢as nos alunos ¢ estabelecer também o grau de mudanga em cada estudante”. Es-
te conceito pressupde que a educagio tem possibilidade de produzir certas mu-
dangas mas ndo pressupde que todos t8m que mudar da mesma forma, ou ainda,
que os professores, curriculos e escolas sejam igualmente eficientes para produzir
mudangas nos alunos em idéntico grau.

2. OSIGNIFICADO ORIENTADOR E SELETIVO DA AVALIACAO

Se consideramos que a avaliagZo representa um processo no qual intervém
uma série de elementos, todos aqueles fatores que se relacionam com a atividade
educativa devem ser avaliados (6). E se esses fatores podem atuar em momentos
diferentes, deduzimos que a avaliagdo deve estar presente desde o comego e ao
longo da agdo educativa (avaliagdo formativa) e ndo somente ao final {avaliagdo
somativa), quando j4 é tarde demais para corrigir 0s erros que possam ser detec-
tados.

Além disso, se estimamos a atividade do estudante como o fator principal
da educagdo e da avaliagdo, nfo se pode proceder 3 sua avaliagio somente em
‘fungio de uma ou mais provas objétivas, Aqueles instrumentos considerados até
aqui eficazes para avaliar objetivos concretos (provas orais e escritas), se devem
anexdr técnicas de observagdo, registros escolares, entrevistas, questiondrios e
todos aqueles recursos que também representam aspectos importantes da perso-
nalidade do aluno ¢ que devem ser levados em conta no momento da avalia-

¢o (7).

(5) BLOOM, B.S. et alii. Evaluacion del Aprendizaje. Buenos Aires, Troquel; 1975, p.
22-23. :

(6) GARCIA HOZ, V. La Evaluacién del Rendimiento Escolar en el Modelo de la Evalua-
cién Educativa, Revista Espafiola de Pedagogia, Madrid (114):115-133, abr fjun.
1971, ’

(7)  LAFOURCADE, P.D. Evaluacion de los Aprendizajes. Buenos Aires, Kapelusz, 1969,
p.- 25.
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Com a ajuda do orientador educacional, esses recursos podem proporcio-
nar ao professor elementos indispensdveis para a formagdo de um jurzo concreto
sobre o grau de mudanga conseguido por cada aluno.

Finalmente, se considerarmos que na avaliago estfio presentes questdes
como a prépria finalidade da ag#o educativa, a avaliagfo, assim como a educagdo,
implica necessariamente problemas técnicos e humanos, relacionados intrinseca-
mente com a filosofia da educagdo,

Na verdade, o principal significado da avaliacfo é que ela fundamenta as
atua¢bes educativas posteriores. Por essa razdo, a avaliagdo ganha sentido diverso
quando distinguimos o 2luno e os mefos nela utilizados.

Quando a distinguimos em fun¢do de seu objeto, os alunos, a avaliagdo tem
um significado basicamente orientador, j4 que por sen intermédio se procura aju-
dar o estudante a tomar as decisdes mais adequadas ao desenvolvimento de suas
possibilidades ¢ a uma certa compensagfo de suas proprias limitacases.

No momento em que perde este sentido orientador e se distinguem somen-
te o8 meios que devem ser utilizados, a avaliagfo se transforma num processo
seletivo e perde sua fungfo essencialmente pedagbgica para assumir outras de
cardter econdmico e social,

Esses dois significados se relacionam intrinsecamente com o problema da
referéncia na avaliagdo educativa j& que do objetivo do exame ou prova depen-
derd o tipo de referéncia a ser utilizado ¢ que analisaremos a seguir de forma
mais especifica.

3.  AVALIACAO COM REFERENCIA A UMA NORMA E COM
REFERENCIA A UM CRITERIO,

Quando comparamos o total de pontos conseguidos por um determinado
aluno em relagfio ao0s obtidos por um conjunto ou grupo de alunos, sendo seu
valor o nivel que alcanga na distribuicdo de pontuagSes conseguidas, essa avalia-
¢o se pode denominar “relativa a uma norma”.

De alguma forma, as normas resumem ou representam a distribuigfo dos
pontos ou valores obtidos em uma prova. De acordo com Popham, uma prova
com referéncia 4 nomma nos serve para determinar um status do examinado em
relagdo 2 realizag@o do grupo de outros examinados que hajam completado o
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teste (8). Freqiientemente, esse grupo de alunos examinados descrevemn a “nor-
ma do grupo” e se mterpreta a realizagfo de cada su_]eito de acordo com a reali-
zagio do “grupo nomna”. .

A avaliagfo com referéncia a uma norma é freqiientemente utilizada tanto
nos testes como nas provas de tipo tradicional, em que o professor utiliza como- -
marco de referncia para avaliar o aluno uma norma estabelecida previamente.
Além disso, esse tipo de avaliagfo &€ a chave de muitos jufzos utilizados e repre-
senta a base do mecanismo dos testes padronizados de inteligéncia e de conheci-
mentos. .

Nestes 1ltimos anos, tém aparecido alguns livros e artigbs em revistas espe-
cializadas que tratam do que se tem denominado “evalizcdo com referéncia a um.
critério”, defendida principalmente por Glaser, Popham, Hiisek e Ward.

Esses autores afirmam que nfo estdo propriamente contra a avaliagfo com
referéncia a urna norma porque esta seja intrinsecamente errdnea, mas porque hé
determinados objetivos para os quais a referénéia a uma norma ¢ improépria, além
de que alguns procedimentos estatfstlcos frequentemente utnhzados nfo se adap-
tam a esses objetivos. : :

Popham aponta como principais deficiéncias o fato de que os objetivos as-
sim determinados nfo provém de uma descrigdo nitica do que significa uma “rea-
lizagdo do sujeito” nesse momento de sua evolugfo, jd que se utiliza um critério
externo comoe ponto de comparagfo. Por essa razfo, nfo ajuda o proféssor a de-
terminar em que pode orientar o aluno no seu processo de aprendizagem. Além
disso, a avaliagc com referéncia a uma norma indica um valor relativo a outros
estudantes e ndo se relaciona ao desenvolvimento do prépno estudante (9).

A avahagﬁo cotn referéncia a uma nomna supte, nos testes pad:omzados ou
provas construidas pelo professor, que a norma seja determinada como resultado
de aplicagdes anteriores de tal prova ou teste, que permitiram estabelecer “con-
juntos de normas” para sua interpretagdo (10). No caso de provas subjetivas, o
perigo é maior ainda, j4 que essa nomna ¢ estabelecida pelo préprio professor que
determina um certo “nivel” que deve alcangar um su]elto para que seu rendimen-
to seja considerado “aceitdvel”, iy

®) POPHAM W.J. Criterion Referenaed Mmsurement N Jetsey Prentnoe Hall, Engle
wood Cliffs, 1978.p.24.

(%) Idem,p.24ess.

(1) BRADFIELD, J.M. & MOREDOCK, H.8. Meédidas ¢ Testes em Educa;:d’o Rxo de Ja-
neito, Fundo de Cultura, 1963, vl p 212,
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A avaliagSo com referéncia a um critério exige a comparagio com um pa-
drfio, com um nivel que n%o ¢ uma norma. Segundo Popham (11), a principal
distingfo ¢ a prépria qualidade da descrigdo, pois enquanto na avaliagio com
- teferéncia 2 uma norma se acentua a comparagdo do “rendimento’ em fun¢fio da
realizagfo de outros, na avaliagdo com referéncia a critério, a descrigdo se refere
4 realizagfo individual do sujeito.

Para o autor, um teste com referéncia a um critério ¢ utilizado para deter-
minar um status individual com respeito a um domifnio comportamental defini-
do. Por essa razdo, a avaliagdo assim denominada tem como fungfo bésica averi-
guar a situagfo de um individuo em correspondéncia a algum padrio de realiza-
¢d0 ou rendimento, j4 que o padro é a medida que representa o critério e este é
uma realizacdo espectfica do sujeito avaliado (12).

3.1 Diferengus Bisicas

De acordo com Thyne (13), a diferenga essencial ndo se encontra na natn-
reza do processo de referéncia, j4 que em ambos os tipos de avaliagfo, a nota do
aluno é comparada com a média de uma realizagfo, mas, sim, no modo como se
determina em primeiro lugar a base de comparagio.

0 educador pode fixar o padrio em termos de nivel ou em termos de rea-
lizaggo, mas ndo em ambos simultaneamente. Se utiliza um padrio em termos de
nivel, compromete-se com uma avalia¢Zo referida 4 norma e se utiliza um padrio
em termos de realizagdo, compromete-se com uma avaliacfo referida a critério.

O padrfo estabelecido depender4 do préprio objetivo do exame, pois quan-
do se trata de exames de selegio, de eleger um ntimero determinado de alunos, o
padrfo serd o percentil que comesponde & proporgio de alunos que & necessério
selecionar.

Mas se o objetivo ¢ gfudar um sujeito no processo de sua educagdo ou aju-

(11) POPHAM, W.J.,0p.cit.p.90 e ss.

-(12) Como nz avaliagdo referida a um critério, o “critério™ & da mewma natureza que “rea- -
lizacdo™, usaremos o termo *‘critério” deste modo e nos referimos a “padrio”
como & medida de tal realizagfo (desempenho). Conseqlientemente, na referén-
¢ia a um critério, o “padrfio € a medida que representa o critério e este é uma
realizagio especifica do sujeito”. In: THYNE, J.M. Principios y Técnicas de Exo-
men, Salamanca, Anaya, 1978, p. 9799,

(13) THYNE, .M., op, cit. p. 98.
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dar todos os alunos a alcangar um certo grau de rendimento ou realizagio, o pa-
drio serd o total de pontos conseguidos em relago ao critério de referéncia (14).
No primeiro caso, o rendimento representado pelo percentil é irrelevante, j& que
o que importa € o nivel alcangado. No segundo caso, independentemente de seu
nivel, todos os alunos que alcangam o rendimento determinado pelo critério
serdio considerados “aptos”.

Quando se compara uma nota com uma média, quando se estabelece um
percentil, avaliamos com respeito a uma norma estabelecida. Por apresentar um
cardter marcadamente social ¢ abstrato, esse tipo de avaliagho freqiientemente
recebe a crftica de que nem sempre nos diz o que queremos saber. Como se ex-
pressa por meio de um valor representativo de uma média que se extrai de um
conjunto de sujeitos, essa medida serve como norma de avaliagdo para todos os
demais.

No entanto, tal avaliaggo sempre depende da norma com a qual compara-
mos e por essa razfo pode ndo significar muito.

Nas provas referidas a critério, o problema fundamental € o tipo de rendi-
mento que deve ser especificado, j4 que este pode ser representado como uma
unidade de rendimento ou um conjunto de unidades,

Do tipo de avaliagio que esté em jogo dependerd o nimero de conseqiién-
cias e de padrOes a serem determinados. Se estd em jogo um s6 jurzo (admitido,
n&o-admitido), necessitarse-4 de um s6 padrfio. Mas se, além disso, & preciso esta-
belecer também uma distingdio entre aqueles que podem ter a oportunidade de
realizar um novo exame ¢ aqueles que nfo podem, dever-se-4 especificar dois pa-
drSes. De forma geral, o nimero maximo de padroes exigidos serd uma unidade
a menos que o mimero de consequéncias diferentes (15). E sempre o objetivo do
exame que determina o nimero de conseqiiéncias e, portanto, o mimero de pa-
drdes a especificar,

Um critério é a realizag@o ou um conjunto de realizagBes especificas e, no
momento em que o estabelecemos, temos obrigatoriamente que decidir de quais
realizagOes estamos tratando. Por essa razfio, um critério ¢ igual a outro quando
os dois consistem nas mesmas realizagGes, mas se as realizagBes de uma prova
sao diferentes das de outra, ndo se poderd admitir nenhum tipo de comparagfo.

(14) Idem,p.99.
(15) ldem,p. 101,
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Assim, a avaliagfo com referéncia a critério exclui necessariamente a com-
paragio de padrdes jd que, se oS comparamos, esses padroes tém de ser em forma
de normas, ' S

Se uma prova procura determinar uma realizag4o com base no alcance dos
objetivos propostos, somente se poderd efetuar se esses objetivos estiverem eX-
pressos em termos de realizagDes, especificandose exatamente o que deverdo
fazer os alunos para que a disciplina ou o curso possa completar-se de forma sa-
tisfatéria. Por isso, as questSes deverfo manifestar claramente essas realizagdes.

Segundo Eva Baker, hd varios niveis de especificagdo do dominio: 1. Des-
crigio do domfnio; 2. Limites do contetido; 3. Critérios utilizados para respostas
construidas; 4. Especificagdo sobre a comego das respostas; 5. Descri¢do da for-
ma na qual os itens sfo apresentados, .

Essas descri¢des do domfnio correspondem 2o que usualmente se denomi-
na ‘ objetivos comportamentais” ¢ implicam em realiza¢Ges espectficas de com-
portamento (16).

De um modo geral, 0s objetivos de uma prova podem ser varios (17):

. Descrever até que ponto cada aluno dominou o3 objetivos do curso

O modo mais ficil é determinar para cada unidade de realizacfo a pontua-
¢fio 1. A soma total das pontuagdes de cada aluno determina o ndmero de
realizagoes dominadas e o grau de domfnio ¢ indicado pela comparagfio
entre sua pontuagdo e a total (pontua¢do méxima possfvel). Neste caso, de
um aluno que obteve a metade da pontuagdo méxima poderfamos inferir
que dominou a metade dos objetivos propostos, mas ndo podemos estabe-
lecer quais.

2. Controlar 0 curso

Para isso, é necessario determinar o éxito dos alunos j que de forma gené-

(16) BACKER, E.L. Beyond Objectives; Domain Referenced Test for Evaluation and Ins-
tructional Improvement. In: Domain Referenced Testing, Educational Techno-
logy Publications. N. Jersey, Englewood Cliffs, 1974.p. 1630,

(17) THYNE, I.M., op.cit,p. 113. :
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rica se pode afirmar que o éxito de um curso reflete o éxito dos alunos.
Assim, s¢. um aluno domina a metade dos objetivos de um curso, para ele
o curso nfo teve muito éxito, Mas se a maioria dos outros alunos dominou
todos os objetivos, poder-se-4 entdo concluir que o curso teve éxito,

Uma forma de chegar a um conjunto de pontuagdes representativas do gru-
po serd estabelecer a pontuagdo média alcangada pelo grupo.

3. Determinar o ntimero de alunos que alcangou cada objetivo proposto.

A medida do éxito de um aluno seria o mimero de objetivos alcangados e
~ reciprocamente, a medida do éxito de um objetivo € o mimero de alunos
que o alcangou. Neste caso, a forma de analisar os resultados é a andlise
_ dos itens que pemmite determinar que partes do curso tiveram éxito, que
partes necessitam maior atengdo e que partes exigem mudangas de apresen-
tagdo ¢ de estrutura, _
Essa andlise permite ao professor uma vis#o geral de seu curso pois lhe pos-
sibilita verificar que aspectos devem ser mudados ¢ quais deverdo conti-
nvar.

: Quanto a8 medidas de fidedignidade e validade, Popham e Hiisek admitem
que as que foram desenvolvidas para os casos de avahagﬁo referida a uma norma
nfo sdo apropriadas para os casos de referéncia a critério. Em relagfo a muitos
objetivos, a validade tende a diminuir na medida em que as pontuagBes consegui-
das sdo compartilhadas; mas, com respeito aos objetivos de um curso, nfo tem
que ser dessa forma. Porque se as questdes apresentam instrugfes para verificar
as realizagOes e se a pontuagdo alcangada é relevante e consistente, ndo h4 moti-
vo para duvidar da validez do resultado (18).

4. A A VALIA-(M__O “PERSONALIZADA” DO RENDIMENTO ESCOLAR

No #mbito da avaliagfio educativa a que nos dedicamos até este momen-
to, 0 “rendimento” apresentado pelos alunos significa o resultado de tal proces-
$0. Mas, além disso, relacionase estreitamente com todas as fases integrantes do
processo educativo, com todas as condiges escolares, familiares e sociais.

(18) POPHAM. W.J. & HUSEK, T.R. Implications of Criterion-Referenced Measurement.
Journal of Educational Measurement, v. 6,09 1, :
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No campo educacional, o rendimento se determina pela relagfio existente
entre aprendizagem do aluno e sua capacidade, que ao mesmo tempo inclui a
instrugfo, as aptidGes e as condigSes pessoais do sujeito, :

Se por rendimento entendemos um processo que s¢ produz continuamen-
te, sua avaliagfo deve realizarse também de forma contfnua e constante. Por
meio do didlogo, do trabalho e explicag8es em classe, os professores podem
apreciar o progresso conseguido pelos alunos e atribuirdhes uma qualificagfo
escolar justa,

No entanto, virias dificuldades se opdem a um conhecimentc miituo
necessdrio entre professor ¢ aluno. Qs hordrios seccionados, o acimulo de co-
nhecimentos que é preciso transmitir e a decorrente falta de didlogo levam o pro- .
fessor a restringir sua fun¢o cada vez mais 3 instrugfo, deixando de lado a ava-
~ liagdo dos hdbitos de trabalho intelectual, de convivéncia social, das aptiddes, da
maturidade emocional, desenvolvimento do processo biologico e todas as mani-
festagGes da personalidade do ser humano,

As bases de uma observagfio constante: observaco sisterndtica da atividade
do aluno, a andlise de tarefas escolares realizadas, das provas objetivas, de disser-
tago e de diagnéstico, podem representar aspectos de suma importancia para de-
terminar quais s@o os pontos débeis e deficiéncias do aluno nos quais se deve
insistir para alcangar a situagio adequada s suas possibilidades.

Freqitentemente se valoriza o rendimento alcangado pelo aluno em funggo
de uma referéncia a um conjunto ou abstra¢do, e, por isso, se diz que a avaliagdo
é referente a uma norma, apoiada na curva normat. De acordo com a comparagdo
efetuada em relagdo a essa norma ou nivel estabelecido previamente, se conclui
se 0 rendimento alcangado pelo aluno é suficiente ou insuficiente.

Entretanto, o rendimento de um aluno também pode ser determinado em
relagdo ao seu préprio trabalho, baseando-se em suas capacidades especificas de
realizag8o. Sob esse prisma, o critério passa a ser a pessoa e nfo um grupo deter-
minado e & de acordo com as possibilidades intrinsecas do sujeito que o rendi-
mento escolar é classificado de satisfatério ou insatisfatorio.

Com base nas razdes apresentadas, podemos concluir que as avaliages edu-
cativas nJo devem ser somente “atividades normalizadas™, sem levar em conta
as condigOes do sujeito que aprende e o domfnio conseguido. A avaliagio perso-
nalizada se preocupard essencialmente em saber o que se pode efetivamente exi-
gir de cada aluno e o ponto de referéncia para julgdlo serfio suas proprias possibi-
" lidades.
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Para isso, é necessdrio saber até onde chegam essas possibilidades e como
esse nivel deve conhecer-se previamente, encontramo-nos com um problema de
predicfo. O critério representa o trago que se deseja conjecturar, e por essa razdo
a avaliaggo terd como marco de referéncia as préprias condigoes do aluno que de-
verfio especificarse em comportamentos definidos, sendo, portanto, referida a
um critério,
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