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RESUMO: Este trabalho aborda a questdo da qualificagdo no dmbito da reestrutura-
¢8o do trabalho, buscando avancgar na direcdo de uma educacio omnila-
teral. Para tanto, analisa os novos atributos da qualificagdo e as novas
formas de controle e de disciplina desenvolvidas pelas empresas, utili-
zando-se das contribuigdes da psicanalise. Por fim, aponta para o possi-
vel avanco promovido por uma educacio omnilateral, face a contraditori-
edade da reestruturacio do trabalho.
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INTRODUCAO

Analisar os desafios colocados para a educagio nos remete a questdo da
qualificagao, que hoje ocupa o centro dos debates acerca das tendéncias presentes

no vasto processa de reestruturagéo do trabalho.

Embara néo se tenha, ainda, uma visfo abrangente e ¢lara acerca do senti-
do social em que esta efetivar-se-a, alguns aspectos séo, sem duvida, visiveis e
podem nos servir de ponto de partida para abordarmos a qualificagéo da forga de
trabalho e, em particular, as possibilidades do que seria a educagdo omnilateral

neste contexto de mudancas aceleradas e multidirecionadas.

A qualificacéo da forga de trabalho tem sido objeto de indmeros estudos e
pesquisas suscitando muita polémica, nfio s6 pela variedade de significados que [he
sao atribuidos, mas também pela auséncia de um método de mensuracdo que nos
permita avaliar, a partir de um critério comum, os seus diferentes graus de comple-
xidade. Além disso, a perspectiva da qual se parte para abordar a questac determi-
na, evidentemente, o sentido da analise e o significado conferido ao termo. Por isso,
nos propomos, ja de inicio, a esclarecer o que eslamoes entendendo por qualificacdo

e qual a perspectiva com a qual estamos trabalhando neste artigo.

Concebemos a qualificagdo comoe um conjunta estruturade de elementos
(atributos) distintos, hierarquizados e reciprocamenie relacionados. Esta hierarqui-
zacao decorre de contextos historicos e situagdes de trabalho bem definidas. Hie-
rarquizar elementos & valoriza-los diferencialmente. E exatamente a existéncia de
hierarquizacdes multiplas entre os atributos da qualificacao, que confere ao termo

tantos significados distintos. (Bruno, L., 1994).

Estas hierarquizagbes sao estabelecidas no ambito das relacdes de trabalho, mas

associam-se, também, as situagbes mais amplas da economia e dos conflitos sociais.
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Por isso, a qualificagdo ndo deve ser pensada a pariir de um ou oufro de
seus atributos constitutivos, mas da forma coma o canjuntg de seus elementos se

interrelacionam em uma dada hierarguia, conferindo-the um sentido especifico,

Desvendar essa hierarquia implica, pois, analisar as relagdes praticamente
estabelecidas no Ambito do trabalho, isto &, as estratégias patronais de utilizacdo e
controle da forga de trabalho, a capacidade de organizagéo e pressao dos trabalha-
dores de nelas interferirem, a tecnologia utilizada, o que par sua vez, nes remete a
analise das condigbes econdmicas, politicas e culturais prevalecentes no contexto

social mais amplo onde se insere a caso em estudo.

Quanto & perspectiva aqui adotada para a analise da qualificagag, cabe dei-
xar claro que ela ndo decorre de nenhuma apreciacio moral acerca do trabalho
humano, tampouco decorre de uma concepgio por nos idealizada do que deveria
ser este atributa da forga de trabalho. Queiramos ou n3o, as termas sé assumem as

suas conotagiies no interior de estruturas sociais dadas.

Assim, no capitalismo, a qualificagdo diz respeito 3 capacidade de execucio
das tarefas requeridas pela tecnologia. Esta capacidade pressupde a existéncia de
dois compeonentes basicos: um manual e outrs, intelectual, gue tém se combinado
de diferentes formas nas sucessivas fases do capitalismo e nos diversos tipos do

processo de trabalho.

Neste sentido. poderiamos dizer que é gualificada aquela forga de trabalho
capaz de realizar as tarefas decorrentes de um dado patamar tecnolagico e de uma
dada forma de organizacdo do trabalho. Isto ja confere temporalidade ao termo, e
relativiza o seu conteldo, pois cada estagio de desenvalvimento social e tecnologi-
co e cada forma de organizagdo do trabalho agrega novos atributos & qualificacéc e
estabelece uma dada hierarquizagso entre eles. Em termos histéricas, e em linhas
muito gerais, nas primeiras fases do capitalismo a qualificagdo dos trabalhadores
dizia respeito a capacidade de realizar operagées manuais sempre mais aprimora-

das. Progressivamente, porém, enguanto era obtido este crescente adestramento
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manual, foram sendo desenvolvidos os componentes intelectuais da qualificacéo
dos trabathadores, ao mesmo tempo em que se desenvolvia um complexo de ma-
quinas e equipamentos que incorporaram essas habilidades, liberande os trabalha-
dores para tarefas cada vez mais complexas. E a etapa que hoje comegamos a
atravessar caracteriza-se, exatamente, pela predominancia dos atributos intelectu-
ais da forca de trabalho, especialmente, daguela em processo de fermacdo. Trata-
se, atualmente, pelo menos nos setores mais dindmicos da economia mundial, de

explorar n&o mais as maos do trabalhador, mas a sua capacidade de raciocinio.

Isto significa que & em torno da predominancia do componente intelectual da
gualificacio que os demais elementos que lhe sio constitutivos se organizam e se

hierarquizam.

No ambito da reestruturacio do trabalho gue se desenvolve atuaimente, as
exigéncias de qualificagdo das novas geracdes em processo da formagao, visam
sobretudo trés tipos de competéncias.

1) Competéncias de educabilidade, isto é, de aprender a aprender.
2) Competéncias relacionais.
3) Compeléncias decorrentes dos diferentes campos do conhecimento tecnico-

cientifico, para os quais vao sendo encaminhadas as novas geragoes.

Em termos de tendéncia, as exigéncias das empresas que operam com tec-
nologias intensivas em conhecimenito, voltadas para a produgéo de bens e servigos

mais complexos, envolvem pelo menos os seguintes atributos:

» escolaridade crescente,;

experiéncia adquirida no exercicio da fungao, o que implica conhecimento tacito
relacionado com a subjetividade do trabalhador;

e

¥ capacidade para tomar decisdes e prevenir desajustes operacionais € relacionais;
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» capacidade de comunicagao gue permita o estabelecimento de referéncias e
proposicdes de agéo conjunta entre trabalhadores que desempenham fungdes
distintas, com diferentes graus de complexidade;

» capacidade de inovacdo no dmbito da atividade desempenhada;
» capacidade de assimilacao de cddigos e normas disciplinares;

» habilidade manual para operar com eficiéncia equipamentos de alta precisdo
técnica.

Estes atributos articulam, ainda, aspectos de personalidade e atributos relati-

vos a condicaa étnico-cultural, de género e generacional.

Esses elementos da qualificacdo, que na realidade pratica s2o mais numero-
508, aparecem sempre articulados e hierarquizados, configurando conteddos diferen-
ciados. Cabe pois, as analises empiricas, detectar nao s elementos constitutivos da

qualificagdo, mas a hierarquia em que se interrelacionam, em cada caso particular.

Acreditamos ser muito dificil, com os métodos de que dispomos, chegar a
uma nog¢do mais precisa do que seja qualificagio hoje, mesmo porque nem os tra-
balhadares se tém apresentado até agora como uma classe homogénea, nem os

capitalistas t&ém atuado como um bloco indiferenciado.

REESTRUTURAGAQ DO TRABALHO E QUALIFICAGAO

Se considerarmos as tendéncias prevalecentes nos setores mais dindmicos
e produtivos do capitalismoe mundial e alguns existentes no Brasil, veremos gque um
dos aspectos da reestruturacio do trabalho & o aumento das exigéncias gquanto as

qualificacées dos trabalhadores. Este aumento esta associado a varios fatores:
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o,

¥ aintroducdo da automagia programavel, que lende a eliminar progressivamente

o trabalho manual direto {em geral fragmentada e pouco gualificado), fazendo
emergir em seu lugar tarefas de monitoramento e supervisao de sistemas auto-
matizados, com conteudos distintos, que passam a exigir do trabalhador maior
capacidade de abstragao, decisio, comunicagio e responsabilidade;

a0 crescimento da participacéo das atividades de inovagdo, especialmente de
P&D, no valor agregade pela produgao industrial, o que faz com que "produzir
seja cada vez mais produzir inovagdo” (Carvalho 1992);

v

¥ finalmente, mas de igual impartancia, a introdugéo da logica sistémica do traba-
lho, integrando fungdes de produgdo, controle de qualidade e gestao da
"variabilidade dos processos”.

Entretanto, temos que considerar que os saberes dos trabalhadores, se assu-
mem importancia estratégica e t&m o seu contetdo enriguecido, permanecem presos
a natureza dos dispositivos técnicos e aos condicionantes econdmicaos imediatos. Ou
seja, esses saberes ndo passam de uma condicdo para a otimizagéo dos processos

de trabalho, dentro das novas normas de eficiéncia, qualidade e rentabilidade.

Além disso, se a difus3o dessas inovacfes técnico-organizacionais implicam
em mudangas na natureza do trabalho vivo, estas nem sempre caminham na mesma
direcdo. As novas tarefas que surgem podem ser agrupadas de diferentes maneiras,
umas favorecendo mais o enriquecimento gera! dos postos de trabalho e, outras, fave-
recendo a polarizagio entre trabalhos mais e menos qualificados (Carvalho, 1892). A

escolha entre estas alternativas € uma questdo aberta acs conflitos sociais.

Ao mesmo tempo, temos gue considerar a chamada flexibilizagdo do merca-
do de trabalho, que implica na adog@o de coniratos precarics, subcontratacio e

desemprego, o que acarreta uma subutilizacdo das capacidades.

Se o grau de complexidade com que a forga de trabalho € capaz de operare
determinado pela sua formac&o, esta ndo é um dado para sempre adquirido & so se

mantém e se potencializa se for permanentemente utilizada.
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Ora, o aumento do desemprego em todo o mundo desenvolvido, que inclusi-
ve vem assumindo carater definitivo, entre grandes segmentos da classe trabalha-
dora, acarreta desiruicdo de capacidade de trabalho, precisamente pelo seu nao

~uso. Trata-se de um verdadeiro paradoxo social, pois guande a gualificacaa da
farga de trabalhe passa a ocupar um lugar central nos mecanismos ecandmicos do
capitalismo, desenvolvem-se processos de exclus@o social cujo resuliado prético &
exatamente a destruicdo de qualificagbes adquiridas. Se isto @ uma tendéncia do
capitalismo contempordneo ou é uma decorréncia da crise econdmica mundial sé a
evolugio do emprego, nos préximos anos, podera nos dizer. Por outro lado, a per-
manéncia de processos de trabalho convencicnais, organizados em moldes tayloris-
tas e até mesmo a combinagdo das novas técnicas com formas rigidas de organiza-
¢80 da producio ndc apontam para uma ampliagado das qualificagdes. De tal forma
que a questaa parece situar-se, antes de tudo, na capacidade dos trabalhadares
interferirem nas estratégias patronais de gestio da produgdo e do trabalho, tendo

em vista participarem na definicio das tendéncias aluais,

Um outro campo de andlise importante para ser investigado diz respeito as
novas formas de controle e disciplina que hoje se desenvolvem. Sendo a capacida-
de de raciocinio dos trabalhadores o elementa a ser utilizado pelo capital, as formas
convencionais que incidiam sobretudo sobre o corpo do trabathador estédo sendo
substituidas pelas técnicas gerenciais participativas, com grande carga simbdlica,
que t&m uma dupla fungio: a de se constituirem em canais formais de apropriagéo
da capacidade de raciocinio dos trabalhadores e a de controlar e disciplinar a sua
estrutura psiquica, ja que responsabilidade, interesse pelo trabalho e capacidade de
inovar, s@o hoje impartantes fatores de produgdo. Assim, estamos fransitando de
um sistema repressivo, baseado na obedigncia a um chefe, para um sistema impes-

soal, baseado na internalizagdo do regulamento e na adesao a uma logica.
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A ESTRUTURA PSiQUICA DO TRABALHADOR FRENTE
AO NOVO MODELO ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

Os reflexos do nove modelo organizacional da empresa fazem-se sentir so-
bre o perfil do trabalhador, no que tange as novas qualificagtes que lhe sao exigi-

das, face as mudancgas que dai advém.

Ao trabalhador, hoje, como ja foi dito, é exigido maior capacitacio intelectual
para o desempenho de suas fungdes na empresa e maior flexibilidade de atuagéo

em diferentes setores, com vistas a solugdo rapida de eventuais problemas.

A internalizagio dos valores da empresa no nivel da estrutura psiquica do traba-
lhadar, para que este responda a contento as expectativas que lhes sio depositadas,

chegam a resultados assustadores, no gue se refere a preservaco de sua identidade.

Assim, seu desejo & reprimido e canalizado para um outro objeto, que exerci-
tard sobre ele seu poder, sua dominacdo. No dizer de Motta (1991), "passamos de

um mundo de relagdes de forcas a um mundo de relacdes de aliangas.”

Estas organizagfes sdc entendidas através de mecanismos presentes nas

relagdes interpessoais, explorados na psicanalise desde Freud.

Vemos categorias coma projecdo, introjecdo, identificacdo, recalcamento,

entre outras, presentes no bojo da organizagdo hipermoderna.

Para garantir o envolvimento do individuo e leva-lo a internalizar elementos
da ideologia da empresa, refargcando a vivéncia das categorias acima descritas,
processos de cooptagdo sdc introduzidos de forma a seduzir o individuo que se
sente rendido por prémios a ele conferidos, ajudas de custo, planos de saude, enfim
os chamados ganhos indiretos. Percebe-se, pois, que sfo anestesiados em sua

conscieéncia critica sobre o seu papel na estrutura da empresa.
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A tendéncia da organizacéio é tornar-se fonte de angustia e desprazer, sob

forma de poder exercitado sobre seu inconsciente.

Na ansia de desempenhar bem seu papel, o trabalhador trava uma batalha
consigo mesmo e com seus companheiros sentindo-se em permanente estado de
superagao (a siluagdo presente nunca é a desejada e sempre indica a superacao
de uma nova etapa). O trabalhador esta condenado a vencer e tem em seu colega
um rival, transformando-se, por isso, em seu fiscal permanente. Trata-se, segundo
Motta (1991), da questdo do "ego imaginario” onde podemas ver-nos porque outros
olhos nos véem e falam de e para nos. Assim, num processo de simbiose. o desejo
do outro (patrao) sera o desejo do trabalhador, favorecendo a formag&o do Ego
ideal. Neste momento, temos comprometida a identidade do sujeito. O trabalhador
passa a lutar pela conquista de cargos por pramogdes e a empresa transforma-se
na mée super-protetora e autoritaria, que determina os passos de seus filhos e os

contempla com recompensas pela ardua tarefa de se deixarem engolir.

A ameaca constante de auto-destuicfo pelo aprisionamento a que a estrutu-
ra organizacional obriga, enredando o trabalhador na teia da competitividade, quali-
dade total, dominio de mercado etc. leva-o a uma atitude de defesa onde se trans-

muta, identificando-se com a empresa (mae) de forma onipotente.

O trabalhador entendera sua castragdo (privagdo do convivio familiar, do re-
pouso, diversdo) como pagamento que se impde em troca da prote¢io que a orga-
nizacio lhe oferece (afinal tem um emprego, faz parte da "grande familia"). Desta

forma, a empresa cumpre seu papel de Superego.

A alienacéo se instala e o discurso do trabalhador & fragmentadao refletindo o
desejo do que Lacan chamou de Grande Outro. A palavra livre € indesejada, a cria-
tividade rechacada. Técnicas como "brain-storming” séo controladas para que todos
vivam de certezas. Preservam-se os significantes, deslocando-os g alocando-os

com fins estritos, ao interesse do patronato.
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A organizag@o &, entrementes, percebida ac mesmo tempo como a mae
protetora (castradora) e agressora {dominadora), estabelecendo uma relagao ambi-

gua de amor e Gdio.

O individuo precisa da organizagdo ndo s6 para sobreviver, mas para guar-

dar sua identidade (identificada com a empresa méae). E um prazer sadomasoquista.

Morgan {1986), ao enumerar cs sete valores espirituais das organizagdes,

tais como:;

"1) National Service Through Industry
2) Fairness

3) Harmony and Corporation

4) Struggle for Bettement

5) Ceourtesy and Humility

B) Adjustement and Assimilation”,
permite-nos confirmar o pader das organizagtes sobre o psiquismo do individuo.

Por outro lade, no modelo flexivel de organizagdo em que o perfil do traba-
lhador assume caracteristicas polivalentes, como ocorre com o medelo japonés
(ilhas de produg&o), veremos um profissional, ao contrario do modelo Tayloris-
ta/Fordista, conhecedor de todas as etapas da producao da empresa onde trabatha.
Tal fato, como ja observou Frigotto (1991a). se por um lado representa um avanco
no modele organizacional, esta hoje mais a servico dos interesses de lucro da em-

presa, do que visando ao atendimento das necessidades do trabalhador.

Estabelece-se a cultura da mudanga, que proporciona uma sensagao de se-

guranga no mudar, peis este & permanente.

No dizer de Tavares (1991), "numa situagdo onde todo mundo tem de fazer
de tudo , a hierarquia de importancia de fungdes, tarefas e actes deixa de ser fixa,

resultande numa estrutura de poder mais compartilhada". Certamente, o entendi-
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mento desta maior paricipagdo refere-se, unicamente, a decisdes técnico-

operacionais.

No entanto, a flusdo de compartilhar o poder tende a fazer com que o traba-
thador "vista a camisa" da empresa, obscurecendo o fato de que o poder decisério

sobre os rumos e deliberagtes da predugio nao lhe cabem.

Obhserva-se, pelo exposto, que a logica da empresa ao montar um modelo
cnde atuara@o trabalhadoeres polivalentes, treinades para atender as exigéncias das
novas formas de trabatho, longe de ser um madelo humanizador & democratico,
constitui-se num poderoso instrumento utilizado pelos capitalistas que enfeiticam,
como o canto das sereias, os trabalhadores por sua sensacdo de éxito e pela coop-

tagao cada vez mais presente nas politicas das organizagdes.

O PAPEL DE UMA EDUCAGCAO OMNILATERAL NA
RELAGCAO TRABALHO/EDUCAGAQ

A estrutura organizacional moderna promove, como observamos no item
anterior, um processo de alienacao e cooptacdo bastante visiveis e de conseqién-

cias dramaticas para a vida do trabalhador.

Entretanto, vemos ao mesme tempo abrir-se um espaco significativo em fun-
¢do de uma qualificacdo mais abrangente, gque trabalba mecanismos cognitivos, até

entdo pouco explorados no interior das organizagdes.

Certamente, isto ocorre com vista a atender as necessidades da producéo, seja
para suprir a falta de um funcionario, para repor um setor grevista, seja para resolver

problemas operacicnais, uma vez que se trata de um trabalhador polivalente.
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Observamos, neste momento, que se o trabalhador perceber o gue Morgan
chamou de "prisdo psiquica” e sair das trevas de sua visac alienada de vida para
investir em uma nova etapa, onde o conhecimento adquirido possa servir de alavanca
para gradativamente conquistar uma vis8o critica da sua realidade, nfo sera mais
facilmente envolvido pelas armadilhas da organizagao. Podera, ao contraric, reverter o
quadro institucional que ainda vigora e viabilizar mudangas, conquistando espagos
gue desemboguem numa gestiio mais democratica, aproveitando-se da propria ne-

cessidade do patronato de trabalho especializado, para atingir €xito em suas metas.

Evidentemente, essa consciéncia dos mecanismos que o submete nédc pode-
ra aflorar e/ou desenvolver-se, contando apenas com o instrumental utilizado na

aquisicao dos conhecimentos exigidos pelas inovagdes tecnolégicas.

Propomos ai que sejam somados esforgos no que tange ao papel da educa-
cdo formal, de promover cursos profissionalizantes de segundo grau voltados para
uma visdo omnilateral de educagao, onde os alunos possam ter as disciplinas de
niicleo comum trabalhadas de forma interpenetrada as tecnologicas e imbuidas de

uma visio critico-social.

Desta forma, estaremos nos afastando de um ensino escolastico e sectariza-

do, onde nao se percebe sua vinculagdo com o mundo da vida e do trabalho.

Para isto, ndo basta eliminar o divorcio entre a escola e as demais esferas
do cotidiano. Tampouco & suficiente procurar neutralizar a concepgao bastante
generalizada da Escola Profissionalizante, como instituicio inferior, destinada a

formagao de jovens despraovidos de recursos.

E precise, antes de tudo, mudar a propria organizacéo do trabalho na Escola
e desenvolver novas relacgdes sociais no dmbito do processo educativo, onde nao
se tenha mais na figura do professor um elemento de centralizacio distributiva do
conhecimento. Desloca-se, assim, para a relagdo alunofmundeo da vida/professor o

potencial de disseminagic do saber. Sai-se, definitivamente, de uma postura pater-
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nalista de educacdo para uma proposta em que ¢ foco esta centrado na relacac

entre sujeitos e a troca de conhecimento ndo obedece a uma hierarquia.

Analisando o sistema de ensino profissional alemao (Sistema Dual, onde a
empresa assume a parle pratica e a escola a transmissao de conhecimentos tedri-
cos), Markert (1991) assinala seus limites, no que tange a realizagdo da proposta

inicial, face a resisténcia da empresa na execuglo desta parceria.

A partir de uma andlise critica, Markert propde uma concepgao dialética de
educacéio, onde o sentido interna das disciplinas passa a ser entendido de forma
interpenetrada, para promover a emancipagao do homem. Tem-se ai a configuragéo
de uma teoria de educagdo que abarca paradigmas de varios niveis, com vistas ao

crescimento omnilateral do homem.

Uma educacéo desta ordem, segundo o autor, possibilitaria ao trabalhador
técnico do futuro tomar parte em atividades de controle, direcionamento e manuten-
¢éo. Tal tendéncia podera conduzir & redugdo hierarquica, maior autonomia dos gru-

pos e democratizagio da competéncia social e pessoal do trabalhador na empresa.

Percebe-se aqui, a importéncia da escola promover a referida linha de traba-
lho para acompanhar as necessidades da realidade atual, onde verificar-se-a a
necessidade de uma qualificacao mais ampla, que abranja conhecimento de carater
geral, capacidade de associagdo de dados e informacdes e de decisdes frente a

sifuagdes complexas.

Dentro deste novo panorama de atuagdo na empresa, ao trabalhador sera
imprescindivel o desenvelvimento de seu senso de responsabilidade, espirito critico

e autoconsciéncia (Markert, 1991).

Considerando que a sociedade capitalista se constitui no e pelo conflito, o
processo educacional reproduz as tensbes sociais, marcadas por oscilagdes que
ora apontam para a manutengéo do status quo, ora indicam a possibilidade de su-

peracio dos limites impostos por uma visao estreita de educagio.
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Neste sentido € que entendemos a pertinéncia da formulagdo de Frigotto
{1991), acerca da omnilateralidade, como centrada "na apreensao do homem en-
quanto uma totalidade historica que &, ac mesmo tempo, ‘natureza’, individualidade

e, sobretudo, relacéo social",

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos, pois, observar que as organizacdes, hoje, seguem uma légica
voltada para a sedimentagcao da organizagio capitalista de producéo, onde o traba-
Ihador, muitas vezes, absorve a ideologia da empresa e, por cooptacac e por confi-

namento psiquico, segue seus preceitos, em fungio de matrizes identificatorias.

A apropriacdo do sobre-valor produzido continua garantida, ndc mais atraves
de mecanismos explicitos, mas de forma subliminar, Torna-se, portanto, cada vez
mais importante o papel dos trabalhadores, que estando atentos para que seus
dirigentes sindicais ndo cedam ao feitico do poder e da cooptagio e passem a agir
junto & educagdo formal, em prol da adequagdo do ensino a realidade do trabalho,

lutando por sua conquista de espago no interior da empresa.

O trabalhador, buscando uma postura consciente de seu papel na sociedade
face as novas exigéncias qualificacionais, estard conquistando o lugar que lhe per-
tence. Entretanto, este sd podera ser reconhecido pela sociedade civil na medida
em que ele se reconhega como parte integrante neste processo, que busca, em

ultima instancia, a viabilizagdo de uma organizagdo mais humana e democratica.

N&o se trata, aqui, de uma vis&o romantica de recuperagéo da dignidade do
trabalhador, mas, de promover seu desenvolvimento/emancipagdo pela conguista

do conhecimento técnico e crescimento psico-social. A abertura do patronato para o
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atendimento das necessidades do trabalhador dar-se-a, ndo por sua concepcio
democratica de gestdo da empresa, mas por ver no trabalhador qualificado a res-

posta para o éxito de sua empresa.

A medida em que o capitalismo intensifica a exploracdo do compenente inte-
lectual do trabalho suscita, ao mesmo tempo, a capacidade de raciocinio dos traba-
lhadares. E, precisamente, este carater contraditorio do processe que nos permite
considerar a possibilidade de acio dos trabalhadores no sentido de reverter as

tendéncias totalizantes e totalitarias do capitalismo contemporanec,
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ABSTRACT: This paper will initially adress profissional qualifications and their new
dimensions within the changing structure of the warking environment.
The paper will consider the new forms of control and discipline that
companies have created, using contributions from psychcanalysis. The
paper will also examine the new possibilities which omnilateral educati-
on can offer workers arrising from the demand for higher qualifications in
the changing working structure.
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