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Neste artigo realizo algumas reflexdes preliminares sobre as transformagdes no mundo do trabalho e a salde. Paraisto
inicio o estudo colocando algumas dimensdes essenciais do trabalho como categoria central para analisar a sociedade, a
partir da concepcdo marxista. A seguir resgato nas transformacgdes do mundo do trabalho a especificidade da salde refletindo
sobre a questdo do cuidado e da organizacéo dos trabalhadores de salde.

UNITERMOS transformac@es, mundo do trabalho, salide

No presente estudo me proponho arefletir sobre
as transformagdes que tém ocorrido no mundo trabal ho,
tomando o trabalho como categoria central. No espaco
deste texto procuro discutir a centralidade do trabalho
paraentendimento dasociedade, desenvolver brevemente
o contetudo e a complexidade das transformacdes no
mundo do trabalho e buscar uma aproximacéo destas
reflexdes a especificidade dasalde. A partir disto aponto
ao menos duas preocupacgdes que, a meu ver, sdo
fundamentais nareflexdo do trabal ho na dreada salide, a
saber: a questdo do cuidado e da organizacdo dos
trabalhadores de salde.

A CENTRALIDADE DA CATEGORIA
TRABALHO

Para pensar os diversos modos como 0 homem
vem se congtituindo, objetiva e subjetivamente na vida,
considero que o trabalho seja uma categoria central. A
fim de resgatar a importancia do trabalho na vida do
homem destaco a principio cinco dimensdes essenciais
gue traduzem mais claramente esta importancia.

Primeira: 0 homem ao produzir a sua propria
existéncia produz a si mesmo. Isso significa que o
trabalho consiste em uma condi¢do inexoravel da
existéncia humana, pois observa-se ao longo de milhdes
de anos, que o trabalho foi 0 meio pelo qual o homem se
diferenciou da sua condicdo de animal e constituiu-se
como ser humano. O trabaho tem um papel fundamental
No processo antropogenético da existénciahumana, deste
modo, ndo se pode falar em ser humano desvinculando-o
da sua atividade material transformadora.

MENDES GONCALVES™ (1990) ao abordar
as préticas de salide tendo como eixo 0 processo de
trabalho e as necessidades desenvolve mais
aprofundadamente esta compreensdo marxista e reafirma
ofato de o homem (diferente dos outros animais) el aborar
na sua mente a execucdo de algum trabalho antes de
transformé-1o em realidade, ou sgja, ateleologiahumana,
o trabalho dotado de finalidade.

Ao olhar para o processo de trabalho em salide é
preciso fazer algumas consideracdes. Como afirma
MENDES GONCALVES® (1990) o trabalho em satide
nao pode ser tomado como mercadoriadeformaimediata,
poisndo produz bens materiaisimediatos que servem como
meio de producdo de mais-valia e acumulacéo de capital.
Entretanto, o trabalho em salde produz resultados que
correspondem areproducdo das necessi dades do homem.
Tai s necessi dades s80 socio-historicamente determinadas
e exigem acumulo de saberes capazes de fazer a
sociedade mudar enquanto se reproduz. Evidencio como
exemplo desse processo o0 periodo de transicdo para o
capitalismo. Na ocasi&o torna-se necessaria a construcao
de uma nova racionalidade médica que acaba por
constituir novas necessidades sociai's, 0 processo tem como
eixo 0 novo significado social dos corpos humanos
enquanto forca de trabalho e os principios politico-
ideoldgicos - como a igualdade - capazes de dar
estabilidade a estrutura capitalista emergente. Assm o
trabalho em salide passa a visar ao controle, em escala
social maisampla, dadoenca- queadquire um significado
deincapacitacdo parao trabalho -, arecuperacdo daforca
de trabalho e a ampliacdo da capacidade de consumo e
dos direitos das classes mais desfavorecidas.
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A discussdo acima demonstra como 0 homem
a0 produzir a sua propria existéncia, através do trabal ho,
constitui formas de sociabilidade, modos de pensar e
intervir no processo sallde-doenca e necessidades sociais
para sua prépria reproducéo engquanto ser humano.

Segunda: a préxis do trabalho revela uma
relacdo metabdlica entre o homem e a natureza. O
homem ao trabal har transformaanatureza de acordo com
um projeto construido conscientemente, no entanto, o
homem ao mesmo tempo é também transformado pela
natureza. Assim a soberania do homem diante do real é
relativizada, j& que ao transformar a natureza € também
transformado por ela, numarelacdo que para 0 homem é
obrigatéria, se desgja sua sobrevivéncia.

NETTO™ (1986, p. 28) a0 abordar o pensamento
marxiano enfatiza que Marx:

“ ... concebeu 0 homem como um ser
pratico e social, produzindo a si mesmo
através de suas objetivacdes (a préaxis,
de que o processo de trabalho é um
momento privilegiado) e organizando as
suas relacdes com os outros homens e com
a natureza conforme o nivel de
desenvolvimento dos meios pelos quais se
mantém e se reproduz enquanto homem” .

Em relacdo a esta dupla transformacdo que
ocorre entre homem e natureza mediada pelo trabalho
dotado de finalidade, Marx desenvolve a compreensao
de que ao se relacionar socialmente pelo trabalho o
homem também é transformado pel asrelagdes e multiplas
determinacOes que nesse processo se estabelecem.

“... na producdo social da propria
existéncia, os homens entram em relaces
sociais determinadas, necessarias,
independentes de sua vontade; estas
relacbes de producdo correspondem a um
grau determinado de desenvolvimento de
suas forcas produtivas materiais... O
modo de producdo da vida material
condiciona o processo de vida social,
politica e intelectual” (MARX™, 1992, p.
82).

Terceira: o trabalho gera relacfes sociais. Ao
garantir os meios necessarios a sua sobrevivéncia através
do trabalho o homem estabelece relagbes sociais com
outros homens. O trabalho sempre significou a
convivéncia coletiva e evoluiu por diversos estagios de
divisdo que marcaram diferentes épocas. S&o estas
relacOes sociais de produgéo que geram as possibilidades
detroca, de compartilhamento de desejos e projetos entre
0s homens.

ENGELS® em sua obra A origem da familia,
da propriedade privada e do Estado utiliza-se dos
estudos de Morgan sobre comunidades primitivas para
demonstrar que no desenvolvimento da histéria humana
a ampliacdo de fontes de existéncia' , de dominio do
homem sobre anaturezaguardarel agdo com os diferentes
estagios de organizacdo e divisdo do trabalho,
representando formas diferentes de propriedade, de
constituicéo da familia e do Estado.

MARX & ENGELS" (1989) ao retomarem esta
questdo da divisdo do trabalho e da propriedade véo
delimitar trés formas de propriedade. A primeira é a
propriedade tribal, que corresponde ao estédgio mais
rudimentar da producdo, onde as atividades séo a caga,
pesca e eventualmente a agricultura. Nestafase a divisdo
do trabalho é pouco desenvolvida e vai representar uma
espécie de extensdo dadivisdo familiar. A segundaforma
éapropriedade comunal e propriedade do Estado, presente
na Antiguidade, onde vérias tribos se reinem numa
cidade (por conquista ou contrato). Aqui esté presente a
escravidao, ja se desenvolve a propriedade privada e a
divisdo do trabalho j& esta mais avangada encontrando-
Se 0posicao entre cidade e campo e mais tarde entre os
estados que representam interesses das cidades ou dos
campos. A terceiraé apropriedade feudal, com expansdo
da propriedade privada a partir do campo. A divisdo do
trabalho, segundo os autores, pouco se desenvolveu no
apogeu do feudalismo, estando presente a oposi¢do
campo/cidade, a divisdo em estamentos era acentuada,
mas a divisdo do trabalho n&o era significativa

Com relacdo a saude-doenca ressalto que a
doenga na sociedade primitiva era vista como uma
entidade que se apossava do individuo causando-lhe
sofrimento, cabendo ao xama apropriar-se da entidade
doenca e expulsala, baseado no pensamento mégico e

L A classificagdo de Morgan, utilizadapor ENGEL S3 consisteem: “ ... Estado selvagem - Periodo em que predomina a apropriacio
de produtos da natureza, prontos para ser utilizados; as produces artificiais do homem sdo, sobretudo, destinadas a facilitar
esta apropriacdo. Barbérie - periodo em que aparecem a criacdo de gado e a agricultura, e se aprende a incrementar a
producéo da natureza por meio do trabalho humano. Civilizacdo - periodo em que o homem continua aprendendo a elaborar
0s produtos naturais, periodo da industria propriamente dita e da arte” (p. 25).

A seguir ENGEL S3 refere que: “ ... a civilizacéo é o estagio de desenvolvimento da sociedade em que a divisdo do trabalho, a
troca entre individuos dela resultante, e a producéo mercantil - que compreende uma e outra - atingem seu pleno desenvolvimento
e ocasionam uma revolucdo em toda a sociedade anterior... A escraviddo € a primeira forma de exploracao, a forma tipica da
Antiguidade; sucedem-na a servidéo na Idade Média e o trabalho assalariado nos tempos modernos’ (p. 139-140).
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em atividades rituais, aceitos socialmente. No modelo
grego damedicinahipocréticaadoencaeracompreendida
como um estado qualitativo de alteracio da natureza que
busca o reequilibrio, instituindo no processo de trabalho
daclinicaaclassificacdo e aobservacdo. Naldade Média
adoencaeratomadacomo umaprovacdo aqual o homem
tende a ser submetido para conquistar o paraiso e o
trabalho médico tem um carédter expectante e passivo.

Quando a medicina moderna se constitui como
prética social, no fina do século XVIII, no interior do
capitalismo, o que se observaéapredominanciado model o
clinico, que entende a doengca como uma alteracéo
morfol gica e/ou funcional sem dimensdo ontoldgica. O
processo de trabalho em salide desempenhado no inicio
unicamente pelo médico tem como local de trabalho o
hospital moderno e o produto deste processo de trabalho
passa a ser um bem consumivel apenas individua mente
(MENDES GONCALVES®, 1990).

Deste modo reitero que o trabalho gera relacfes
sociai s que vao sendo construidas dinamicamente, apartir
dainsercdo dos homens no processo de trabalho gerado
na sociedade que se constitui em diferentes épocas. Os
modos como se constréi a cultura, o saber, os olhares
sobre a salde-doenca e as formas de intervir neste
processo est&o dial eticamente rel acionados com osmodos
como 0 homem produz sua prépriaexisténciae se constitui
historica e socialmente.

Quarta: O trabalho é fundamental para a
criacdo da identidade do homem. Ao trabalhar o
homem deixa a sua face na natureza, reconhece a si
mesmo e produz suaidentidade social. Ao criar 0 novo,
através da préxis do trabalho - enquanto resultante de
um projeto idealmente concebido (subjetivamente), que
se materializa (objetivamente) na natureza - o homem se
diferencia de outros homens, ao mesmo tempo se
afirmando enquanto ser histérico e social.

LUKACS" aorefletir sobreaontologiamarxiana
do ser social, fundada no significado do trabalho navida
dos homens refere que:

“...0ser social em seu conjunto e em cada
um de seus processos singulares
pressupde o ser da natureza inorganica
e organica. Ndo se pode considerar o ser
social independente do ser da natureza...
As formas de objetividade do ser social
se desenvolvem, a medida que surge e que
se explicita a praxis social, a partir do
ser natural para depois se tornarem cada
vez mais declaradamente sociais... O
processo histérico de sua explicitagao,
todavia, implica na importantissima
transformacéo do ser emsi num ser para-
si e, por conseguinte implica na

superacdo tendencial das formas e dos
conteidos de ser meramente naturais em
formas e contelidos sociais mais puros,
mais especificamente sociais’ (1981, p.93).

Quintaz O trabalho, enquanto préxis
propriamente humana € a maneira pela qual o homem
transcende-se no espaco e no tempo, pois através do
trabalho o homem imprime no mundo material um
conhecimento acumulado ao longo da historia,
constituindo-se assim produtor de sua prépria
historia.

Entendo que o momento do trabal ho é veicul ador
de cultura, transmitida de gerac8o para geragéo e que
este expressa 0 desenvolvimento do saber humano sobre
arealidade que se modificaao longo do espaco e do tempo.
Desta forma € que o homem se pereniza no tempo
colocando suaidentidade no produto do trabal ho, situando-
seno espaco daproducdo e constituindo-se, assim, sujeito
coletivo de seu préprio projeto existencial.

Ao trazer essa abstracdo para o trabalho em
salde mental, destaco por exemplo que o louco tem sido
olhado e tratado historicamente de formas bastante
diversas. Desde que aloucuravagavalivre pelos campos,
pois os feudos eram praticamente auto-suficientes e as
caracteristicasdo trabalho rural suportavam aconvivéncia
comamaioriadosdiferentes, até o advento dapsiquiatrica
e do hospital psiquiatrico muitasformas deinteragir com
0 louco foram se constituindo. A loucura vista como
manifestacdo da natureza, de exaltagdo, demoniaca, de
paixdes, devaneios, a loucura confinada nos porées das
Santas Casas - onde os loucos eram depositados, sem
finalidade terapéutica, apenas objetivando a limpeza das
cidadesque emergiam -, o trabal ho fabril que exigianovas
habilidades, qualificactes e atividades repetitivas que ndo
comportavam as manifestacbes da loucura.
Entendimentos diversos acerca da loucura que foram se
constituindo desde a Antiglidade até o presente,
demonstram gue através da praxis do trabalho - dos
modos como 0 homem produz suaexisténciae sereproduz
socialmente - 0 homem constréi a sua prépria historia
Ressalto que 0 modo de producéo davidamaterial mantém
relacdo com a cultura dos diversos grupos, os saberes e
préticas de que cada sociedade, em cada época, se utiliza
para designar 0s seus loucos e definir o que fazer com
eles.

A construcdo desta histéria diz respeito aos
homens imprimindo no mundo material conhecimentos
acumulados ao longo das civilizagdes, diz respeito ainda
a disputa de espagos, a determinagdes estruturais e
superestruturais, aos conflitos que dao continuidade ou
possibilitam a ruptura, em cada sociedade em particular.

MARCUSE™ (1978) faz algumas reflexdes
sobre o trabalho enquanto portador de dimenstes
essenciais parao projeto civilizatério do homem. O autor



As transformagoes...

Rev. latino-am. enfermagem - Ribeirdo Preto - v. 5-n. 2 - p. 5-15 - abril 1997 8

considera que o trabalho é mais que um meio de
conservacao da vida humana, concebendo-o como meio
de desenvolvimento da natureza universal do homem.
Enfatiza, no entanto que na sociedade moderna a forma
de trabalho que se congtituiu remete para uma alienacéo
total do homem. Resgata em Marx que a divisdo do
trabalho ndo guarda relacdo com as aptidBes individuais
ou interesses gerais, sendo col ocada estritamente por leis
capitalistas de producéo.

O conceito de alienagdo reportado a Marx é
exemplificado através da relacdo do trabalhador com o
produto do seu trabalho e com sua propria atividade. O
trabalhador ao trabalhar para o capitalistaentregaaele o
produto do seu trabalho, que passa a ser para ele uma
entidade alheia. A aienacdo do trabalhador do produto
de seu trabalho vem a implicar, por sua vez, em uma
alienacdo de s mesmo ja que o trabalho ndo objetiva o
desenvolvimento de potencialidades humanas, asatisfacéo
e 0 prazer. Passa sim a significar, de forma negativa, um
meio para satisfazer as necessidades de sobrevivéncia e
consumo. Necessidades estas que passam a ser
concebidas como exteriores ao proprio trabalho. As
proprias relages que se estabelecem no momento do
trabalho aparecem reificadas, ou sgja, ndo aparecem
como relacdes sociais entre os individuos que trabalham,
mas como relacdes de trocas materiais entre pessoas
(MARCUSE®, 1978).

O CONTEUDO E A COMPLEXIDADE DAS
TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO

Partindo do entendimento de que o trabalho é uma
categoria central para pensar a sociedade capitalista,
retomo as especificidades das transformagdes ocorridas
no mundo do trabalho ao longo da histéria, a partir das
designadas revolugdes industriais.

Considero que a Revolugdo Industrial, ocorrida
no século XVIII (iniciada na Inglaterra), foi
essencialmente uma revolugdo social porque, além da
evolucdo datecnologia?, significou o surgimento denovas
classes sociais antagbnicas - aburguesia e o proletariado
e a passagem da sociedade agrariaparaaindustrial. Esta,
trouxe profundas mudangas, politicasesociais, esignificou
uma grande mudancga no processo de trabalho, ndo s
pela introducdo de uma base técnica, como pela funcéo
do trabalho assalariado.

Na saude muitas mudancas também se
processaram. Com o aumento da concentragéo de
pessoas nas cidades, também o perfil nosoldgico da
populacdo se altera e aumentam os casos de doencas
infecto-contagiosas ligadas as condic¢des sanitarias.
Ocorre também uma transformagéo do hospital que, no
periodo feudal, caracterizava-se como instituicdo de
caridade destinadaa abrigar pobres, velhos, loucos, entre
outros, passando entdo a constituir-se como espago de
curae estudo das doencas. Com os adventos daanatomia,
fisiologia, do microscépio, dahistologia, dabacteriologia,
novos saberes, novos instrumentos foram transformando
0 processo de trabalho em salde. O mesmo passa a
assumir uma funcdo importante de manutencéo e
reproducdo daforcadetrabalho aser utilizadanaindistria
e portanto naconsolidacao do capitalismo. Neste processo
de trabalho que tem como local de exercicio o hospital
moderno, a medicina enquanto uma prética socia tida
milenarmente como “autdbnoma’ apresenta-se como
responsavel pelo diagnostico e pela terapéutica e a
enfermagem surge no campo das profissdes-ocupacoes
paramédicas, como prética assalariada e submetida no
interior do processo de trabalho & prética médica.

A divisdo socia do trabalho que ocorre reproduz
em parte a divisdo em classes sociais dada no &mbito
mais geral da sociedade capitalista e tem determinado na
&rea da salide uma divisdo técnica que se configura em
um acentuado parcelamento do trabalho em salide e em
categorias de trabahadores com fungdes, habilidades,
qualificagbes, remuneracdo e status extremamente
diversificados.

A chamada Segunda Revolug&o Industrial
(iniciadanos EUA) também n&o se caracterizou somente
por mudangas na base técnica® e, sim, por mudancas
sociais decorrentes de uma nova organizacdo capitalista.
O capitdismollibera ésubstituido pelosmonopdlios, ocorre
um aumento no nimero de assalariados e instala-se a
producdo em massa. A preocupacdo consiste na
racionalizagdo do trabalho e com Taylor se concretiza
frente a proposta de execucdo de tarefas de acordo com
tempos e movimentos previamente estabelecidos e
controlados por umageréncia. Ford estende as inovacoes
tayloristas quando introduz aslinhas de montagem, sendo
que o tempo no processo de producdo em série passa a
Ser imposto.

O processo baseado na produgdo em massa e no
fordismo caracteriza-se pelarigidez, controledo trabal ho,
homogeneizacdo, pressupondo a intensificagéo do
consumo para manutencdo de um determinado padr&o

2 A evoluc&o datecnol ogiaaplicadaa produgio de mercadorias caracterizou-se princi palmente pelautilizag3o do ferro como matéria
prima, pela substituicdo da energia humana pela energia a vapor e conseqiiente expansdo do mercado.

3 Estas mudangas na base técnica caracterizam-se principalmente pela utilizagdo do petréleo, passagem da energia a vapor paraa
energia elétrica, substituicdo do ferro pelo ago, desenvolvimento dos meios de transporte e de comunicago.
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devida. Este contexto trouxe, sem divida, transformactes
a existéncia humana, ao modo de viver e compreender a
vida, as formas de sentir este mundo do trabalho em que
as exigéncias eram de outra ordem, absolutamente
diferentes da sociedade agréria ou mesmo do inicio do
processo de industrializagéo.

GRAMSCI’ (1984, p. 375), ao estudar o
americanismo e o fordismo, reflete mais detal hadamente
sobre essa passagem do velho individualismo
econdmico para a economia programatica. O autor
andisa alguns aspectos* que deveriam dar sustentacdo a
esta passagem e gue consolidariam um novo homem em
consonancia com um novo mundo do trabalho e da
producéo.

Com relacéo ao trabalho em salilde podemos
destacar algumas das influéncias tayloristas que
contribuiram para o maior parcelamento do mesmo.
I nicialmente com o avanco tecnol égico crescente, muitas
tarefas até entdo realizadas por médicos foram
designadas a enfermagem, acentuando-se a divisdo entre
o trabalho intelectual (médico) e o trabalho manual
(enfermagem). No interior da prépria equipe de
enfermagem estaquestéo se alterou poisadivisio anterior
entre as nurses (cuidado direto) e as ladies-nurses
(atividades de supervisdo, administracdo e ensino)
acentua-se, sendo a equipe cada vez mais estratificada
em funcdo da complexidade das tarefas a serem
realizadas, da qualificagdo exigida, da hierarquia e da
remuneracao.

Osestudos de tempo e movimento utilizados para
estabelecer padrdes do trabalho nas fébricas foram
utilizados, por exemplo, para organizar o trabalho em
enfermagem, passando o mesmo a ser centrado em
tarefas e procedimentos distribuidos conforme a
competéncia e qualificacdo do pessoal, sob orientacdo
dos principiosdagerénciacientifica, em que o enfermeiro
sustentou-se enquanto lideranca da equipe de
enfermagem. Ocorre um aumento de pessoal semi-
treinado e até ndo treinado nos hospitais, carecendo menor
nimero de enfermeiros que passam a assumir funcdes
mais administrativas. O cuidado direto € dividido em
tarefas (por exemplo verificacdo de sinais vitais)
desempenhadas por um Unico trabalhador a um grande
numero de pacientes, sendo o mesmo distribuido,
supervisionado e disciplinado pel o enfermeiro.

JOFFELY? (1994) coloca que o Jap3o foi asede
impulsionadora da chamada Terceira Revolucéo

Industrial®, na medida em que entre 1950 e 1970 a
montadora Toyota promove umaadaptacdo e modificacdo
do fordismo que proporcionou a criagdo de um novo
sistema, o toyotismo. Esse autor reconhece que um
instrumento tecnoldgico indispensavel para esta
modificagdo em curso tem sido o computador. Descreve
ainda as caracteristicas do toyotismo como: a produgdo
ser flexivel (sdo fabricados muitos model os em pequena
guantidade, sendo que a demanda determina a oferta), o
trabalho ser poliva ente (cadatrabalhador daToyotaopera
em média cinco méguinas, sendo que grupos pequenos
de trabal hadores operam vérias maquinas, fazem controle
de qualidade, alguns servigos de manutencéo) e a
terceirizag@o (cada empresa focaliza uma especialidade
e é subcontratada pela Toyota, isso reduz custos com
pessoa fixo, pois conforme o autor os salérios sdo de
30% a 50% dos pagos pela Toyota).

Como consequiéncia das transformacdes no
mundo do trabalho aponto a necessidade de destruir e
reconstruir habilidades no trabalhador, o0 aumento do
numero de trabalhadores flexiveis ou ndo fixos, a
diminuicdo dos trabalhadores com vincul o, 0 aumento do
desemprego anivel mundial. Ainda o fato de o produto e
0 capital passarem a girar mais rapidamente em funcéo
da demanda e da flexibilizac&o, e a ocorréncia de um
grande retrocesso do poder do movimento sindical.

E preciso assinalar que tais mudangas emergem
em um contexto mundial em que apos a Segunda Guerra
passara-se por um longo periodo de crescimento
econdmico dos paises industrializados (em que com a
criacdo do euromercado em 1960-70 a economia passa a
ser mais globalizada, o dinheiro tornando-se dinheiro
mundial), seguindo-se aele um periodo de crise nastaxas
de crescimento durante o inicio dos anos 70. A crise de
acumulagdo econdmica acaba provocando uma crise de
financiamento do Estado de Bem-Estar Social
(TEIXEIRA®, 1994).

Este contexto de crise somado a invasdo da
microel etrénica, dabiotecnologia, traz consigo umanova
forma de sociabilidade regida pelo privatismo na qua a
reproducéo do capital passa a exigir novas formas de
producéo e de relagbes sociais, apoiadas, por exemplo,
na necessidade do trabalhador de conservar o emprego e
no desgaste das organizacgfes representantes dos
interesses dos trabalhadores. O idedrio neoliberal da

4 Alguns destes aspectos seriam: a racionalizacdo da composi¢3o demogréfica européia em funcdo do tipo humano e do modo de
produzir baseado no fordismo (isso significa conciliar os beneficios do poder de concorréncia do fordismo mesmo mantendo o
exército de parasitas europeus), a questéo sexual ( a preocupacdo das indUstrias fordistas com as relacBes sexuais, a familia, a
adaptacéo psicofisica a determinadas condicfes de trabalho vinculada a concepcdo de que para desenvolver esse novo tipo
humano é preciso também racionalizar eregular o instinto sexual). Assim Gramsci segue no decorrer do capitulo Americanismo e
Fordismo a aprofundar esta andlise do novo tipo humano no novo mundo de trabalho (GRAMSCI ’ 1984).

5 A Terceira Revolucdo Industrial consiste no processo de implantaco e difusio de novas tecnologias como a eletronica e as

tecnologias de informagdo como ainformatica e atelematica.
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sustentacdo a esta nova forma de sociabilidade, pois se
baseia na desregul acdo da economia, naglobalizagéo, na
flexibilizagdo do processo produtivo, na orientagdo do
consumo qualificado baseado em nichos de mercado, na
incorporagdo crescente de tecnologia e na retirada
progressivado Estado dos setores da esferados chamados
direitos sociais, como é o caso da salide, da educagdo, da
previdénciasocial.

Com relacéo aesta questéo destaco as discussdes
guetém ocorrido no Brasil durante o processo de revisio
Congtitucional, acercadaprevidénciasocial ondeatbnica
vigentetem sido aprivatizagdo viabilizadapor um sistema
de capitalizacdo de recursos e reparticado destes -
funcionando desta forma para os assa ariados com maior
rendae estando sob o controle do setor privado eacriagdo
deumaoutra previdénciaparapobres, de poucosrecursos
e sob o controle do Estado (FALEIROS", 1994).

No campo especifico da salde a situacdo em
muito se aproxima, ja que os avan¢os do movimento
sanitério na busca de um sistema de salide baseado na
| 6gica da solidariedade e na responsabilidade do Estado,
expandidos especialmente apartir dadécadade 80, diluem-
se muito frente as opc¢Bes econdmicas e politicas dos
governos atuais.O abortamento do Sistema Unico de
Saude (SUS), traduzido pela lentiddo na sua
regulamentacdo, pel os baixos recursos destinados ao setor,
pela ndo implementagdo urgente do sistema, demonstra
como as mudangas ocorridas na macro-estrutura que é
redimens onadorado novo mundo do trabal ho determinam
a questdo da saude, inclusive limitando muitas das
possibilidades de organizacdo daresisténciaatal situacao.

Este consiste em apenas um exempl o das opcoes
econdmico-politicas que tem se dado em funcéo da
manutencdo do capitalismo. Asnovasformasdetrabal ho,
de relagbes sociais, de identidade humana produzem
também novas subjetividades, novos modos de
compreender avida e de andar por ela. Saliento que sdo
introduzidos fenémenos complexos hestarealidade como
os diversos tipos de violéncia, de exercicio de poder, de
religiosidade, de modificagdo de valores, desgjos, atos e
afetos. N&o é por acaso que se debatem os motivos de o
SUS estar sendo sucateado quando cerca de 120 milhdes
de brasileiros necessitam dele. A0 mesmo tempo, néo
sd0 incompreensivels as dificuldades de articulagdo do
movimento sanitario em torno de um sistema de salide
mais solidério, equiitativo ejusto paratodos osbrasileiros.

E pertinente destacar algumas das dificuldades

com que tém se defrontado as organizacdes que
representam os interesses dos trabal hadores tais como o
movimento sindical, materializadas nas seguintes
tendéncias:

“Uma crescente individualizacdo das
relacdes de trabalho, deslocando o eixo
das relagOes capital e trabalho da esfera
nacional para os ramos da atividade
econdmica e destes para 0 universo
micro, para o local de trabalho, para a
empresa e, dentro desta, para uma
relacdo cada vez mais individualizada...
Uma fortissima corrente no sentido de
desregulamentar e flexibilizar ao limite
0 mercado de trabalho, atingindo
duramente conquistas histéricas do
movimento sindical que tem sido, até o
presente, incapaz de impedir tais
transformagdes... O esgotamento de
modelos sindicais vigentes nos paises
avancados® que optaram, nessa Ultima
década, pelo sindicalismo de
participacdo e que agora contabilizam
prejuizos de brutal envergadura - dos
qguais o mais evidente é o desemprego
estrutural que ameaca implodir os
proéprios sindicatos’ (ANTUNES', 1995,
p. 65).

A presente discussao éimportante porque auxilia
a compreender porque os avangos das lutas trabal histas
e sociais (como o direito a carteira de trabalho, 0 FGTS,
asconguistas nasleisque regem aaposentadoria, o direito
a assisténcia a saude universal e equitativo sob a
responsabilidade do Estado, entre outros) adquiridos em
décadas anteriores sdo questionados e até vistos, nos anos
90, como impeditivos as reformas do Estado, ao avanco
da estabilizacdo e até ao crescimento da economia. As
proprias organi zagdes representativas dos interesses dos
trabalhadores ndo tém conseguido dar respostas a estas
mudancas. As dificuldades apresentadas podem ser
atribuidas a inumeros fatores entre eles, a recente
experiéncia democrética brasileira, a fragilidade de tais
ingtitui¢des, aslimitagOes tedrico-préticas e especia mente
politicas que os movimentos de esquerda tém para
acompanhar um processo dindmico de mudangas, o

6 Nessaquestdo ANTUN ES (1995)se apdianos estudos de Freyssinet (1993) que colocacomo variantesde model ossindicaismais
conhecidas nos paises avancados as seguintes. modelo anglo-saxao (similar ao norte-americano) caracterizado por um governo
neoliberal e conservador que busca aeliminacéo dos sindicatos, pelareducdo de direitos e fragmentacéo das negociacbes), model o
alemédo (baseado na mediacéo e negociacdo entre Estado, patrdes e sindicato, apontando alguns ganhos na gestéo das empresas)
emodelo japonés (com o sindicalismo de empresa que em troca de algumas garantias e da estabilidade no emprego, o trabalhador

adere a0 projeto da empresa).
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crescente desemprego que tem resultado deste processo,
o0 préprio privatismo queindividualizaasrelagbes sociais
dificultando toda forma de resisténcia no mundo do
trabalho.

Com base em tais reflexdes se torna mais
compreensivel o crescente pessimismo dos trabal hadores
de salde que tém se debatido entre as constatacdes dos
limites do modelo clinico, do model o epidemiol 6gico de
intervencdo no processo salde-doenca, a faléncia do
sistema de salde e os limites de articulagdo em torno de
uma reforma sanitéria. Entendo que fazer esta reflexé@o
€ importante na medida em que ela ilumina a trajetoria,
no sentido de se vislumbrarem possibilidades de
entendimento, reorganizacéo e resisténcia ao concreto
gue hoje se apresenta desta forma.

Considero que o desemprego estrutura’, quetem
se instalado em todos os paises, reflete uma tendéncia
mundial vinculada as opc¢des privatistas que tém
significado, especia mente nos paises periféricos como o
Brasil, uma opcéo pela estabilizacdo inflacionéria que
advoga um crescimento mas ndo prioriza politicas de
distribuicéo de renda? por exemplo. No entanto o que se
percebe é que esta tendéncia do capitalismo de
globalizacdo da economia € mundial e tem se dado,
guardadas as especificidades tanto nos paises centrais
como periféricos.

ANTUNES' (1995) ao abordar a questdo da
subproletarizagdo do trabalho frente a opgo por formas
de trabalho temporaério, parcial®, subcontratado e
terceirizado exemplifica através dos estudos de BIRH
(1990) a reducdo de empregos de tempo completo na
Francaem 501 mil e um aumento de 111 mil de empregos
de tempo parcial, entre 1982 e 1988.

A diminuicdo de empregos permanentes e 0
aumento do setor de servigos que compdem as mudangas
no trabalho remetem para uma outra questdo que € a da
requalificacdo do trabalho. ANTUNES' (1995) afirma

gue amaior qualificacdo exigidadostraba hadoresfrente
atecnologiae apolivaléncia é discutivel visto queisto se
diferencia entre os setores de trabalho™®. Acrescenta que
juntamente com estauma outratendénciase desenvolveu,
ou sgja, ocorreu uma desqualificacdo de vérios setores
como os operarios industriais gerados no fordismo e uma
outra gama de trabalhadores da economia informal que
oscila entre temporarios, parciais, subcontratados,
terceirizados (mesmo com a ressalva da existéncia de
setores altamente qualificados que foram terceirizados)
e também desempregados.

Evidencio a relevancia do fendmeno da
terceirizagdo expandindo-se crescentemente obedecendo
assm aumatendénciamundial, sem conseguir no entanto
absorver a gama de desempregados existentes. Observo
gue atualmente nas universidades, hospitais e outros
servigos de salide cada vez mais alguns servigos - como
limpeza, alimentaco, informatizagdo dos servicos, setores
em que predomina a alta tecnologia complementar
diagnostica ou de tratamento, entre outros - tém sido
terceirizados. 1sso acarretaumadiminuicdo de postosfixos
de trabalho e na necessidade de requalificacdo do
trabalhador a partir das exigéncias de cada oportunidade
de emprego.

Ainda sobre a introducéo de novas tecnologias
considero importanterelatar que observei em umamacro-
estrutura psiquidtrica, onde acompanhei a progressiva
informatizagdo™ dos servicos, com acriagdo deum nticleo
de pesquisa em salide mental e informética, que tal fato
ndo implicanecessariamente em ampliacdo de autonomia
relativa do usuério e melhoria das perspectivas de
ressociaizacdo. Os programas parcialmente ou em vias
de implantag&o na referida instituicéo estéo relacionados
a constituicdo de um banco de dados de abrangéncia
inicialmente municipal, a avaliagdo epidemioldgica da
introducéo de um recurso terapéutico - a penicilina na
neurossifilis -, a avaliagdo, gerenciamento e controle de

7 Conforme dados do Férum Econdmico de Davos - Suica, existem mais de 800 milhdes de pessoas em todo o mundo que estdo
desempregadas ou subempregadas, este nlmero equivale atreze vezes a populacdo brasileira economicamente ativa, calculadaem
60 milhdes. Segundo o DIEESE 1,07 milhao de pessoas estédo desempregadas somente na Grande Sdo Paulo. O economista Mério
Pochamann (UNICAMP) afirma que entre 1993 e 1995 a atividade econdmica brasileira cresceu cerca de 15% e o nimero de
empregos aumentou apenas 2% (FOLHA DE SAO PAULO®, 1996).

8 Em pesquisarealizada pelo Data Folharealizada nos dias 21 e 22 de agosto de 1995 S&o Paul o conta com 4549 pessoas gue moram
nas ruas, sendo que 38% deles surgiram apds aimplantacéo do plano real (FOLHA DE SAO PAULO", 1995).

9 ANTUNES' (1995) define aqui trabalho temporario como agquele onde o trabal hador ndo tem nenhuma garantia do emprego e
trabalho parcial como aquele onde os trabalhadores sdo integrados precariamente as empresas.

10 ANTUNES' (1995) refere que ocorreu uma série de mudancas na classe trabalhadora, desqualificando-se em setores como
mineracdo, metal urgiae construcéo naval, quase desaparecendo em setores que foram informatizadosinteiramente e requalificando-
Se como ha siderurgia, com o surgimento dos operarios-técnicos que tém atribuicdes de maior responsabilidade no processo de
producao.

11 Gostaria de evidenciar que com isto ndo estou advogando que a tecnologia é desnecesséria, nem tdo pouco que sgja também
desnecessdria aintroducdo da informética nos servicos de salide. Ao contrario acredito que este possa ser um recurso importante
eutil (Ver ROCHA; FABBRO®, 1995). Estou sim questionando em que medida estas transformacdesimplicam em maior qualidade
de vida tanto para os trabalhadores de salide como para 0s usuarios dos servicos.
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qualidade!® nos servicos de salde mental, ao
desenvolvimento evalidacdo deindicadoresde qualidade
de assisténcia hospitalar.

Considero estes recursos extremamente
importantes na organizagdo e controle de servicos em
salde mental, embora entendo que aldgica empresarid -
que tem como principio as necessidades da empresa ou
instituicdo em rel agdo ao que o processo produtivo requer
- ndo é amais adequada as questdes de salde, pois se 0
eixo da assisténcia for o usuério dos servigcos suas
necessidades € que deveriam ser colocadas como
prioritérias.

O questionamento que fagco ndo diz respeito a
validade da informatizacéo e dos dados epidemiol 6gicos
para o setor salde. Aponto que embora o recurso da
tecnol ogiasgatomado, de modo enviesado, como sefosse
0 grande boom que pode orientar 0 desenho do sistema
de salide, €l e tem limitagtes, podendo e tendo sido usado
paraangariar recursos publicos aos hospitais psiquiétricos
publicos ou privados, para dar sustentagdo ao modelo
manicomial, para exercer maior controle sobre o
trabal hador de salide, entre outros. Evidencio quevivemos
num tempo historico em que se reconhece a faléncia
terapéutica da estrutura manicomial, em que novos
trabalhos em salide mental baseados na
desingtitucionalizago passam a orientar as inovactes na
area, em gue as possibilidades de ressocializacdo do
individuo que padece de sofrimento psiquico sao
delimitadasapartir do territdrio, dafamilia, dacomunidade
ondevive. A criticaque aponto é o fato detaistecnologias
serem usadas para dar sustentacdo a um modelo
manicomia extremamente segregador e excludente, ao
mesmo tempo adequado as necessidades de reproducdo
capitalista, jaque o louco considerado incapaz deingressar
no processo produtivo compde uma gama de excluidos
gue carecem ser afastados dos olhos do restante da
sociedade.

PIRES" (1996) ressalta as contribuicdes que o
computador tem trazido a psiquiatria, a partir da
experiéncia de dois pesquisadores da Universidade
Federal de Pernambuco, com a utilizaggo de softwares
que auxiliam no diagndstico dadepressio e esquizofrenia.
Os programas sdo considerados como mais um
instrumento pararealizacdo do diagndstico, emborasgiam
alvo de alguns criticos que afirmam que isso:
“mecanizaria a relacdo psiquiatra-paciente e
tenderia a unificacdo de tratamentos, desprezando o
perfil psicoldgico e sociocultural do paciente”
(PIRES", 1996, p. 74).

Considero que ndo se pode negar 0 avango
tecnol 6gico, tampouco ndo utilizé-lo como mais um
instrumento do trabalho em salde, porém, é necessario
refletir sobre o eixo estruturante deste trabalho a fim de
delimitar que tipo de tecnologia é adequada ao seu
desenvolvimento.

REPENSANDO O TRABALHO EM SAUDE
TENDO COMO EIXO O CUIDADO E A
ORGANIZACAO DOSTRABALHADORESDE
SAUDE

Vé&ios aspectos merecem ser levados em conta
pararepensar o trabalho em salide no interior do processo
de desenvolvimento social no mundo, ho entanto, procurei
fazer alguns recortes que remetessem, como disse
Gramsci, para o novo tipo humano que tem se constituido
neste bojo. Neste sentido, para finalizar resgato duas
preocupagdes fundamentais no exercicio desta reflex&o
gue sdo: a questdo do cuidado e da capacidade de luta e
organizac&o dos trabal hadores.

Compreendo que o paradigma raciona doenca -
cura permeia as relagdes de trabalho na salide. Esse
paradigma concentra em s uma compreensao tedrico-
prética que sustentaum olhar parao individuo sob atica
dasuadoenga, desvinculando-o de umarelagdo dindmica
com a natureza e com a sociedade, que Ihe possibilita a
condicdo de encontrar-se ou ndo saudavel. Ao mesmo
tempo, a reproducdo do capital, as relagbes que se
estabelecem no processo produtivo e asnormasqueregem
0 modo de vida na sociedade determinam a reproducéo
deste paradigma, pois o conhecimento produzido e o modo
como ele é viabilizado na prética sdo absolutamente
convergentes com os interesses de reproducgo do capital.
O que tem se observado historicamente é que 0 processo
detrabal ho em salide pautado ideol ogi camente no referido
paradigmatem possibilitado um avango daaltatecnologia
em salde (como na area de transplantes, de reproducédo
assistida, de pesquisa genética, entre outras) sem, no
entanto, optar por formas de conhecer os problemas
béasicos de salde de cada territério e propor uma
intervencdo mais adequada as necessidades de salide dos
diversos grupos.

As questdes sociais no processo de trabalho em
salide sdo vistas, no maximo, como maisum componente,
na lista das possiveis causas de doengas. Ainda que se
reconhecam os limites impostos pelos determinantes

2 O entendimento de qualidade em que se apdiam 0s programas nesse servigo baseia-se no referencial da qualidade total que
advém da administracdo empresarial que visa a otimizacdo de recursos, obtendo mais impacto com menos recursos, tracando
objetivos, acles, atribuindo responsabilidades, oferecendo treinamento, avaliando, analisando e premiando o desempenho - entre

outros programas de informética aplicada a salide mental.
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estruturais, que dizem respeito ao modo de producéo
capitalista de existéncia humana que vivenciamos, torna-
se fundamental reconhecer 0s espacos emancipatérios
gue se colocam na superestrutura - onde se produz a
ideologia que acaba por cimentar a hegemonia exercida
por uma classe socia - afim de produzir transformagtes
culturais que permitam também aintervencdo naestrutura
de producdo. Debrucar-se sobre lamentacdes
reprodutivistas que desaguam no imobilismo, ndo recupera
aforcado sujeito socia e seu potencial de mudanca, nem
contribui para a reforma do sistema de salde ou para
tornar as relagdes de trabalho menos alienadas e mais
solidérias.

Este caminho da doenca - cura, da onipoténcia
virtual datécnica, daqualificacdo de alguns, querequer a
desgualificagdo e a marginalizagéo de tantos, tem nos
conduzido a uma crescente desumanizacdo das relacfes
sociaisde um modo geral . Estadesumani zagdo se constitui
através da alienagcdo pois o homem n&o se reconhece
mais no objeto que o seu traba ho produz, nem estetrabal ho
contribui parao seu pleno desenvolvimento e asatisfacéo
plena de suas necessidades.

Pautada em tais referenciais, coloco como
fundamental retomar a humanizagdo no processo de
trabalho em salide enquanto possibilidade de busca da
emancipagdo do trabalho alienado. Por mais que as
transformagdes tenham desumanizado o trabalho em
salde, ele ainda tem como objeto um ser humano, feito
de corpo, 0ssos, musculos, desgjos, sentimentos, afetos,
subjetividades.

ROTELLI™ et al. (1990, p. 33), a0 se referirem
a desinstitucionalizacdo da doenca mental retoma a
questdo do cuidado e afirma que este processo: “ ... €,
sobretudo, um trabalho terapéutico voltado para a
reconstituicdo de pessoas, enquanto pessoas que
sofrem, como sujeitos. Talvez ndo se resolva por hora,
nao se cure agora, mas no entanto seguramente se
cuida”.

Acredito que esse paradigma do cuidado possa
oferecer outros é6culos para olhar a questdo da saide
possibilitando um reconhecimento do outro enquanto
sujeito de projetos, interesses e carecimentos.

E necessario esclarecer que ndo estou
apregoando que a humanizagdo das relagbes sociais
possam acontecer desvinculadas das determinagdes
estruturais e que por si s6 possam transformar a
sociedade. O que tento resgatar € o que j& afirmava
GRAMSCI® (1991) sobre aimportancia da luta politico-

ideoldgica - tanto quanto o é o controle das forgas
produtivas - para o projeto de transformagéo.

Embora reconheca que a estrutura de producédo
determina em parte a consciéncia dos homens, penso
assim como GRAMSCI® (1991) haver a necessidade de
a classe trabalhadora lutar pela realizagcdo de uma
revolucdo cultural, que modifique as crencgas das pessoas,
sendo capaz de criar novas formas de perceber e entender
a sociedade t&o fortes e imperativas quanto o eram as
anteriores.

Considero que o cuidado € um eixo sobre o qual
se pode pensar em construir uma transformagdo cultural
das relagles sociais que se ddo narealizac&o do trabalho
em salide, modificando a prética vigente nos servigos de
saude.

Naminhaconcepcao, esse paradigmado cuidado
fundado em condi¢cbes materiais de existéncia e de
configuragcdo do processo salde-doenca pode remeter
paraaessénciado trabalho em saliderumo aintegralidade
do sujeito. Uma integralidade que pressupde o empenho
dos trabalhadores de salide e clientela em pensar a
reelaboragdo conjunta do modelo assistencial. Como
sugere CAMPOS? (1992) um modelo assistencial
baseado na acolhida e no responsabilizar-se pelos
sujeitos, que tem como centro de necessidades aclientela
e seus interesses e ndo o conforto e a comodidade dos
trabal hadores de salide, nem tampouco arigidez darede
hierarquizada ou a reproducdo do capital.

Desse modo, considero indissociavel ao resgate
daquestéo do cuidado materializado no trabalho em salide
um segundo aspecto que consiste na capacidade de luta
e organizacdo dos trabalhadores. Evidencio que é
necessario recompor referéncias e iniciativas
transformadoras que recuperem a acdo e 0s objetivos
coletivos, recriados pelo sujeito social. E preciso se ater
ao fato de que a sociedade guardaem seu interior conflitos
antagOnicos ndo superados, devido a permanéncia da
contradicao fundamental entre capital etrabalho geradora
de luta de classes.

Conforme enfatiza ANTUNES' (1995) o
capitalismo contemporéneo ndo foi capaz de eliminar as
diversas formas de alienacéo, de estranhamento, pois
este até acentuou-se com a eliminacéo explicita do
despotismo no fordismo, para um envolvimento
manipulatério no toyotismo. Isto significa que o
estranhamento entendido como as barreiras sociais que
impedem o desenvolvimento daindividualidade em direcéo
aomnilateralidade humana'3, o capitalismo contemporaneo
fez emergir ainda mais intensamente.

13 MANACORDA™ (1991, p. 81) ao trabalhar o conceito marxiano de omnilateralidade humana refere que esta significa: “ ... a
chegada histérica do homem a uma totalidade de capacidades produtivas e, a0 mesmo tempo, a uma totalidade de capacidades
de consumo e prazeres, em que se deve considerar sobretudo 0 gozo daqueles bens espirituais, além dos materiais, e dos quais
o trabalhador tem estado excluido em conseqiiéncia da divisio do trabalho” .
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Entendo que se tem pela frente umatarefa &rdua
de organizacdo da classe-que-vive-do-trabalho
(express3o utilizada por ANTUNES', 1995) e que deve
cotidianamente constituir-se como sujeito, ampliando
espacos para construir atransformacgéo. Estatarefainclui
a articulagdo de féruns e mecanismos diversificados de
resi sténciaque estimulem a participacéo dostrabalhadores
de satide viabilizando aaquisicao de ganhos, oportunidades,
emancipacao, humanizacdo atravésdo trabal ho. Isto exige

compreender as préticas de salide como sociais, sujeitas
a determinagdes historicas que estdo colocadas em uma
sociedade capitalistaperiférica, dependente, pds-industrial
e regida pela tonica neoliberal. Pensar o processo de
trabalho fora deste contexto constitui-se em uma
elaboracdo estéril e idedlista, que ndo aponta para uma
prética totalizante e transformadora deste processo de
trabalho tdo criticado historicamente pelos préprios
trabalhadores de salide.

THE TRANSFORMATIONSIN THE WORLD OF WORK AND HEALTH - SOME
PRELIMINARY REFLECTIONS

In this work, | make some preliminary reflections about the transformations in the world of work and health. For this
purpose, | start this study discussing essential dimensions of the work like the central category to analyse the society based on
the Marxist conception. Following, | investigate transformations in the world of work and the specificity of health to the related
reflection about care and the organization of health workers.

KEY WORDS: transformations, world of work, health

LASTRANSFORMACIONESEN EL MUNDO DEL TRABAJO Y LA SALUD - ALGUNAS
REFLEXIONESPRELIMINARES

En este articulo realizo algunas reflexiones preliminares sobre las transformaciones en € mundo del trabajo y la salud.
Para esto, inicio e estudio colocando algunas dimensiones esenciales del trabajo como categoria central, para analisar la
sociedad, a partir de la concepcién marxista. Enseguida rescato en las transformaciones del mundo del trabajo la especificidad

de la salud trayendo para la reflexion e cuidado y la organizacion de los trabajadores de la salud.

TERMINOS CLAVES transformaciones, mundo del trabajo, salud
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