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A presente investigacao orientou-se para a tematica lideranca enfocando o enfermeiro de unidade de internacédo
cirargica. Como referencial tedrico utilizamos o modelo de lideranca proposto por Hersey e Blanchard, denominado Lideranca
Stuacional. O objetivo deste estudo consistiu em analisar a correspondéncia de opinido entre o enfermeiro e o pessoal auxiliar
de enfermagem sobre o estilo de lideranca exercido pelo enfermeiro de unidade de internacdo cirlrgica em relacéo as seis
categorias de atividades assistenciais estudadas. Constatamos que os enfermeiros, nos dois hospitais investigados, adotaram

prioritariamente, com o pessoal auxiliar estilos de lideranca mais diretivos, ou sgja, E, (persuadir) ou E; (determinar).

UNITERMOS enfermeiro, unidade de internacdo cirurgica, lideranca situacional

1. INTRODUCAO

No contexto daAdministracdo, apartir daTeoria
das Relacbes Humanas, aincorporagdo de conhecimentos
oriundos das ciéncias comportamentais representou um
grande avanco nesta &rea. Nesse sentido, de acordo com
CHIAVENATO", a lideranga tornou-se um dos temas
gerenciais mais pesquisado e estudado nos ultimos
cinquenta anos.

Para TANNENBAUM et al.® a lideranca é
definida como “influéncia interpessoal exercida numa
situacao por intermédio do processo de comunicagdo, para
gue sgja atingida uma meta ou metas especificas’.

Na enfermagem, segundo YURA et al.*?,
lideranca € um processo através do qual uma pessoa,
gue € o enfermeiro, influencia as agdes de outros para a
determinacao e a consecucao de objetivos, o queimplica
em definir e plangjar a assisténcia de enfermagem num
cendrio interativo.

GALVAO* ressalta que é através da lideranca
“que o enfermeiro tenta conciliar os objetivos
organizacionais com o0s objetivos do grupo da

enfermagem, buscando o aprimoramento da prética
profissiona e principalmente o al cance de umaassisténcia
de enfermagem adequada’.

A amplitude e complexidade da tematica
lideranca, aliada a escassez de estudos na enfermagem
brasileira, principalmente na &rea de enfermagem
cirargica, sdo fatores que tém determinado a necessidade
de pesguisas.

Procurando oferecer nossa contribuicéo para o
estudo da temética em questdo, a presente investigagdo
orientou-se para 0 enfermeiro de unidade de internagdo
cirdrgica, considerando que compete ao enfermeiro deste
setor aadministracao daassisténciaao pacientecirdrgico,
conforme andlise realizada por TREVIZAN™. A autora
destaca o reconhecimento da fungdo administrativa
centrada naassi sténciaao paciente como sendo aesséncia
do trabalho do enfermeiro no contexto hospitalar. E nds
ressaltamos a relevancia da lideranca nesse cenario.

Salientamos ainda que, de acordo com FONTES
eta?o paciente frente a perspectiva da cirurgia fica
“ assediado pelo medo, medo do desconhecido, da morte,
da anestesia ou da possibilidade de um cancer, que pode
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ser aparente de imediato ou ndo; mas ha outros medos
maisintangiveis e latentes, aquel es por exemplo relativos
a perda do emprego, a necessidade de sustentar afamilia
ou a possibilidade de deficiéncia fisica permanente’. Ao
nosso ver, devido as caracteristicas especificas de todo
paciente e em especia do pacientecirdrgico, aassisténcia
de enfermagem individualizada e qualificada é de suma
importéncia e, vérios estudos corroboram com nossa
afirmacdo, como os de PANZA"; FERRAZ &
SALZANO®* e RODRIGUES®. Desta forma,
concordamos com TREVIZAN et al.™, quando afirmam
queafuncdo administrativado enfermeiro deveprivilegiar
a assisténcia ao paciente e ser norteada “pela
compreensdo e pelo conhecimento do paciente como
pessoa e de suas necessidades especificas. Este
conhecimento orientara as acdes do enfermeiro, no
sentido defazer implementar aassi sténciade enfermagem
gue 0s pacientes necessitam. Para tanto, ele devera
adequar principios e medidas administrativas para a
decisdo e solucdo de problemas especificos e para a
administracéo de seu pessoal”.

Partindo das consideracdes expostas acima,
acreditamos que o enfermeiro de unidade de internagéo
cirdrgica necessita desenvolver e utilizar a habilidade de
lideranca, a qual consiste em um recurso fundamental
paratodo administrador.

Para fundamentarmos o presente estudo
buscamos um modelo de lideranca que pudesse ser
aplicado no contexto organizacional-hospitalar. O modelo
selecionado foi o de HERSEY & BLANCHARD?®,
denominado Lideranca Situacional. A seguir,
apresentamos 0s conceitos-chave deste modelo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

HERSEY & BLANCHARD? definem lideranca
como“ o processo deinfluenciar asatividadesdeindividuos
OU grupos para a consecucao de um objetivo numa dada
situacdo” . O edtilo de lideranca de uma pessoa é definido
pel os autores como sendo “ o padrdo comportamental que
ela manifesta quando procura influenciar as atividades
de outras, como é visto por essas outras pessoas’. Esse
conceito envolve uma combinagdo de dois tipos de
comportamentos, tarefa e relacionamento. Acrescentam
ainda, que o comportamento de tarefa € a medida com
que o lider dirige as pessoas, dizendo-lhes o que fazer,
guando fazé-lo, onde e como fazé-lo. Significa
estabel ecer-lhes objetivos e definir os seus papéis’. O
comportamento de relacionamento, por sua vez, “é a
medida com que um lider se empenha em comunicar-se
bilateralmente com as pessoas, dando-lhes apoio,
encorgjamento e “ caricias psicologicas’. Significa ouvir
ativamente as pessoas e apoiar-lhes os esforgos’.

Outro conceito fundamental da Lideranca
Situacional refere-se a maturidade dos liderados. Para
HERSEY & BLANCHARD® a maturidade é definida

como “a capacidade e a disposicdo das pessoas em
assumir a responsabilidade de dirigir seu proprio
comportamento”. Os autores incluem neste conceito de
maturidade duas dimensfes. maturidade de trabalho
(capacidade) e maturidade psicol dgica (disposicao).

A primeira dimensdo (maturidade de trabalho)
refere-se a capacidade de fazer alguma coisa, esta
relacionada com o conhecimento e a capacidade técnica.
A segunda dimensdo (maturidade psicolégica) esta
relacionada com a disposi¢ao ou motivagdo pararealizar
alguma coisa. Refere-se a confiangca em s mesmo e ao
empenho.

Salientamos que as dimensdes do conceito de
maturidade (capacidade e disposicdo) devem ser
consideradas somente em relagdo a uma tarefa especifica
a ser redlizada; ndo podemos dizer que um liderado ou
grupo é maduro ou imaturo hum sentido total.

A partir dos conceitos acima descritos podemos
compreender a definicdo deste modelo proposto pelos
autores. A Lideranca Situacional “baseia-se numa inter-
relacdo entre a quantidade de orientacdo e direcéo
(comportamento de tarefa) que o lider oferece, a
quantidade de apoi o socio-emocional (comportamento de
relacionamento) dado pelo lider e o nivel prontidao
(“maturidade”) dos subordinados no desempenho de uma
tarefa, funcdo ou objetivo especifico’. Na Figura 1
visualizamos o esquema geral desse modelo.
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Figura 1 - Esquema geral da lideranca situacional

Fonte: HERSEY,P.; BLANCHARD,K.H. Psicologia
paraadministrador es: ateoriaeastécnicasdalideranca
situacional. Trad. Edwino A. Royer. S8o Paulo: Editora
Pedagbgica e Universitaria, 1986. p.189.
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Conforme podemos observar na Figura 1, os
autores da Lideranca Situacional propdem quatro estilos
delideranca: determinar (E,), persuadir (E,), compartilhar
(E3) e delegar (E,), 0s quais sdo uma combinagéo de
comportamento de tarefa e de relacionamento.

A maturidade dos liderados é apresentada dentro
de um continuo (imaturo/maduro) em quatro niveis: baixo
(M), baixo a moderado (M,), moderado a alto (M5) e
alto (My).

Desta forma, o conceito basico da Lideranca
Situacional é que “ndo existe um Unico modo melhor de
influenciar as pessoas. O estilo de lideranga que uma
pessoa deve adotar com individuos ou grupos depende
do nivel de maturidade das pessoas que o lider desgja
influenciar™.

Passaremos a realizar uma sintese dos quatro
estilos de lideranca propostos pel os autores.

O estilo de lideranca determinar (E,) é
apropriado para pessoas com hivel de maturidade baixo
(M)); geralmente essas pessoas hdo possuem capacidade
e nem disposi¢do para assumirem responsabilidade de
fazer algo. O lider assume um estilo diretivo, onde a
orientacdo é clara, especifica e a supervisdo rigorosa;
define as atividades que as pessoas devem fazer, como,
guando e onde devem executé-las. Este estilo envolve
um comportamento alto de tarefa e baixo de
relacionamento.

Para pessoas que ndo tem capacidade, mas
sentem disposi ¢ao em assumir aresponsabilidade de uma
determinadatarefa, ou sgja, com nivel de maturidade entre
baixo a moderado (M,), o estilo de lideranca
correspondente é o persuadir (E,). Neste estilo apesar
do lider assumir um comportamento diretivo, ele procura
ao mesmo tempo apoiar e reforcar a disposicéo do
liderado; através de explicacbes e comunicacdo bilateral
ele tenta convencer o liderado a adotar o comportamento
desgjado. Freguentemente o liderado segue adiante se
ele compreender a razéo da decisdo tomada pelo lider e
se 0 mesmo oferecer algum auxilio e direcéo. Este estilo
implica um comportamento alto tanto para tarefa como
para relacionamento.

As pessoas com nivel de maturidade entre
moderado a ato (M3) tém capacidade, entretanto, ndo
possuem disposi¢cao para realizar o que o lider desgja.
Assim, olider precisaapoiar osesforcosdo liderado, para
ele poder utilizar a capacidade que ja possui. O edtilo
compartilhar (Es) € 0 mais apropriado para este nivel
de maturidade, € um estilo participativo, de apoio e ndo
diretivo, ou sgja, lider e liderado participam juntos do
processo de tomada de decisdo. Esse estilo envolve um
comportamento alto de relacionamento e baixo de tarefa

Para liderado que tem capacidade e disposicéo
para assumir responsabilidades, ou seja, nivel de
maturidade ato (M), o estilo de lideranca delegar (E4)

éomaiseficaz. O lider pode aindaidentificar o problema
mas, cabe ao liderado a responsabilidade de desenvolver
alternativas para solucioné-lo; ele decide como, quando e
onde fazer as coisas. Esse estilo implica um
comportamento baixo tanto para tarefa como para
rel acionamento.

De acordo com HERSEY & DULT?®, a chave
para aplicacéo da Lideranca Situacional consiste em
diagnosticar o nivel de maturidade do liderado e o lider
adotar o estilo de lideranca apropriado frente a uma
determinada tarefa.

Apobs a apresentacdo dos conceitos-chave da
Lideranga Situacional, destacamos ainda, que a énfase
deste modelo recai sobre o comportamento do lider em
relacdo aos liderados frente a uma situagdo especifica.
Assim, este modelo consiste no referencial tedrico
selecionado para embasarmos o presente estudo. Na
seqiiéncia, apresentamos 0 objetivo e o procedimento
metodol 6gico.

3.0OBJETIVO

A presente investigacdo tem como objetivo:
- identificar e analisar acorrespondénciade opinido entre
0 enfermeiro e um elemento do pessoal auxiliar de
enfermagem sobre o estilo de lideranga exercido pelo
enfermeiro de unidade deinternacéo cirlrgica, emrelacdo
as seis categorias de atividades assistenciais
desenvolvidas na unidade.

4.PROCEDIMENTOMETODOL OGICO

4.1. Primeira Fase: Construcéo e Validagéo dos
Instrumentos

A elaboracdo dos instrumentos utilizados nesta
investigacdo foi realizada em trés etapas. 1) construcdo
dos instrumentos; 2) validagdo aparente e de contelido;
3) testagem dos instrumentos.

Na primeira etapa foram construidos dois
instrumentos (Integragéo de Maturidade e Estilo/avaiagéo
do lider e Integragéo de Maturidade e Estilo/avaliacdo do
liderado). A construcdo destes instrumentos, foi baseada
nosestudosde HERSEY & BLANCHARD?®, naliteratura
e nanossa vivéncia profissional.

ApOs esta etapa realizamos a vaidacdo aparente
e de conteido. Solicitamosacinco juizes que analisassem
os instrumentos. Os juizes eram docentes da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto, os quais tinham
experiéncia com a temética lideranca e/ou validacéo de
instrumento. Esses juizes sugeriram varias ateracles, as
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guais aceitamos na sua maioria.

Realizamos um teste piloto em uma unidade de
internacdo cirdrgicade um hospital governamental. Cinco
enfermeiros preencheram o instrumento Integragdo de
Maturidade e Estilo (avaliacéo do lider) e cinco elementos
do pessoal auxiliar (técnicos e auxiliares de enfermagem)
responderam o instrumento Integracdo de Maturidade e
Estilo (avaliagdo do liderado). Esses sujeitos levantaram
algumas davidas, que acarretaram novas modificacoes.
ApoOs esta etapa, elaboramos a versdo final dos
instrumentos que passaremos a descrever.

O instrumento Integracdo de Maturidade e
Estilo (avaliacdo do lider) contém duas partes. Na
primeira parte, constam alguns dados gerais de
identificagdo, a segunda refere-se ao estilo de lideranga
que o enfermeiro estd usando com um de seus liderados,
frente a uma categoria de atividades assistenciais
desenvolvidas na unidade de internag&o cirargica

O instrumento Integracdo de Maturidade e Estilo
(avaliagdo do liderado) consta também de duas partes; a
primeira relativa a alguns dados gerais de identificacao,
nasegundao liderado determina o estilo deliderancaque
0 enfermeiro esti usando com ele, frente aumacategoria
de atividades assistenciais desenvolvidas na unidade de
internagdo cirdrgica.

As atividades assistenciais (atividades relativas
ao cuidado direto de enfermagem, proporcionadas ao
paciente cirdrgico adulto) foram agrupadas em categorias
a partir da literatura e da vivéncia profissiona enquanto
enfermeira e docente na area de enfermagem cirurgica,
da seguinte forma:

1. Categoria cuidados bésicos - compreende 0s
cuidados relativos a verificagdo de sinais vitais e higiene
corpord;

2. Categoria administracdo de medicamentos -
compreende os cuidados relativos a administragdo de
medicacdo por via oral, intramuscular, intradérmica,
subcuténea e endovenosa;

3. Categoria procedimentos invasivos - compreende
0s cuidados relativos a sondagem vesical, nasogastrica e
retal;

4. Categoria preparo do paciente cirdrgico no pré-
operatorio - compreende os cuidados relativos ao jejum,
tricotomia e coleta de exames,

5. Categoria assisténcia ao paciente cirargico no
encaminhamento para o Centro Cirudrgico -
compreende os cuidados relativos ao transporte, retirada
de prétese, vestimenta e documentagéo;

6. Categoria assisténcia ao paciente cirargico no
pbs-operatdrio - compreende os cuidados relativos ao

controle de entrada e saida de liquidos (cuidados com
Soros, sondas e drenos).

4.2. Segunda Fase: Aplicacdo dos Instrumentos

O trabalho foi desenvolvido em dois hospitais
gerais da cidade de Ribeiréo Preto - S0 Paulo, sendo
um hospital governamental (hospital A) e o outro,
instituicéo particular (hospital B). A amostraconsistiu dos
enfermeiros e de elementos do pessoal auxiliar (técnicos
e auxiliares de enfermagem) que atuavam na unidade de
internagdo cirdrgicados hospitai s sel ecionados, naocasido
da coleta de dados (a coleta de dados ocorreu nos meses
de marco e abril de 1994).

A coleta de dados foi realizada através da
aplicagdo do instrumento Integracdo de Maturidade e
Estilo (avaliacéo do lider) nos enfermeiros e do
instrumento I ntegracéo de Maturidade e Estilo (avaliagdo
do liderado) no pessoal auxiliar.

No hospital A, participaram do estudo treze
enfermeiros, dois técnicos e onze auxiliares de
enfermagem. Em relacéo ao hospital B, também
participaram destainvestigacao treze enfermeiros, quatro
técnicos e nove auxiliares de enfermagem. Assim, a
amostra da presente pesquisa consistiu de cinqlienta e
doissujeitos.

Ressaltamos ainda, que a amostra dos sujeitos
foi pareada, ou seja, ao responder o instrumento o
enfermeiro X teve como referéncia o técnico de
enfermagem Z e vice-versa.

5. RESULTADOSE DISCUSSAO
5.1. Caracterizacdo da amostra

Dosenfermeirosinvestigados no hospital A, onze
(84,6%) eram do sexo feminino e dois (15,3%) do sexo
masculino; oito (61,5%) encontravam-se na faixa etéria
de trinta e um atrinta e cinco anos e trés (23%) nafaixa
etariadetrinta e seis aquarentaanos, um (7,6%) nafaixa
etaria de vinte e cinco a trinta anos e também apenas um
(7,6%) na faixa etéria de quarenta e um a quarenta e
cinco anos. Em relagéo ao tempo de atuagdo, seis (46,1%)
enfermeiros trabalhavam na unidade de seis a dez anos,
quatro (30,7%) de um acinco anos e trés (23%) de onze
aquinze anos.

Do pessoal auxiliar estudado, nove elementos
(69,2%) eram do sexo feminino e quatro (30,7%) do sexo
masculino. Em relacé@o a categoria profissional onze

* Os instrumentos utilizados nesta pesquisa podem ser encontrados na integra na seguinte bibliografia:
GALVAO, C.M. Lideranca Situacional : uma contribuic&o ao trabalho do enfermeiro-lider no contexto hospitalar. Ribeiréo Preto,
1995. 117p. Tese (Doutorado) - Escolade Enfernagem de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo.
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(84,6%) eram auxiliares de enfermagem e dois (15,3%)
eram técnicos de enfermagem. Destes sujeitos, cinco
(38,4%) encontravam-se nafaixa etariadetrintae seisa
guarenta anos, quatro (30,7%) nafaixaetariade quarenta
eum aquarentae cinco anos, dois (15,3%) nafaixaetéria
de trintae um atrinta e cinco anos. Segundo o tempo de
atuacdo, do pessoa auxiliar investigado, quatro e ementos
(30,7%) trabalhavam na unidade de seis a dez anos, trés
(23%) de onze a quinze anos, trés (23%) de dezesseis a
vinte anos, dois (15,3%) de um acinco anos e um (7,6%)
de vinte e um avinte e cinco anos.

No hospital B, dosenfermeiros participantes, onze
(84,6%) eram do sexo feminino e dois (15,3%) do sexo
masculino. Destes profissionais, dez (76,9%)
encontravam-se na faixa etéria de vinte e cinco a trinta
anos, dois (15,3%) na faixa etaria de trinta e seis a
guarenta anos e um (7,6%) nafaixa etériade trintae um
atrinta e cinco anos. Em relacéo ao tempo de atuacéo,
doze (92,3%) enfermeiros trabalham na unidade de um a
cinco anos, um (7,6%) de seis a dez anos.

Em relacdo, ao pessoa auxiliar, doze elementos
(92,3%) eram do sexo feminino e um (7,6%) do sexo
masculino; nove (69,2%) eram auxiliares de enfermagem
e quatro (30,7%) eram técnicos de enfermagem. Destes
sujeitos, seis (46,1%) encontravam-se na faixa etaria de
vinte e cinco atrinta anos, quatro (30,7%) nafaixaetéria
de trinta e seis a quarenta anos, dois (15,3%) na faixa
etéria de trinta € um a trinta e cinco anos e apenas um
(7,6%) na faixa etéria de quarenta e um a quarenta e
cinco anos. Ainda, em relagdo ao tempo de atuagdo, onze
elementos (84,6%) trabalhavam naunidade deinternacéo
cirtrgicade um acinco anos, dois (15,3%) de seisadez
anos.

5.2. O edtilo de lideranca exercido pelo enfermeiro
de unidade de internacéo cirurgica

Na primeira parte dos instrumentos encontramos
dados gerais sobre 0s sujeitos investigados, os quais ja
descrevemos no item anterior. Na segunda parte do
instrumento Integracéo de Maturidade e Estilo (avaiacéo
do lider) osenfermeiros responderam o estilo delideranca
utilizado com o liderado em relacdo a uma categoria de
atividades assistenciais desenvolvidas na unidade de
internagdo cirdrgica. O pessoa auxiliar ao responder
também a segunda parte do instrumento Integracdo de
Maturidade e Estilo (avaliacéo do liderado) determinou o
estilo de lideranca que 0 enfermeiro usou com de, frente
auma categoriade atividades assistenciaisdesenvolvidas
na unidade de internacdo cirurgica.

Nos instrumentos aplicados, abaixo de cada
categoria de atividades assistenciais existem quatro
descricdes, as quais retratam estilos de lideranca. A
descricao “da instrugbes especificas e supervisiona
estreitamente o desempenho” refere-se ao estilo
determinar (E1); “explicasuas decisdes e daoportunidade

de esclarecimento” relaciona-se com o estilo persuadir
(E2); “ compartilhaidéias e o processo decisorio” ao estilo
compartilhar (E3) e “concede a responsabilidade pelas
decisdes e pela implantacéo” ao estilo delegar (E4). A
seguir, passaremos a discorrer sobre os achados
encontrados nos hospitais A (Quadro 1) e B (Quadro 2).

A categoria cuidados bésicos (1) compreendia
os procedimentosrelativos averificagdo de sinaisvitaise
higiene corporal. Conforme podemos observar nos
guadros 1 e 2 assinalamos com asteriscos (*) os pares de
sujeitos que obtiveram correspondénciaentre si, ou sgja,
lider eliderado possuiam a mesmaopinido em relacéo ao
estilo de lideranca do enfermeiro nesta categoria.

Quadro 1 - Digtribuicao dos estilos de lideranca dos
enfermeiros (EiE4), segundo o0s sujeitos
participantes, nas categorias de atividades
assistenciais (1-6) no hospital A.
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Quadro 2 - Digtribuicéo dos estilos de lideranca dos
enfermeiros (EiE,;), segundo o0s sujeitos
participantes, nas categorias de atividades
assistenciais (1-6) no hospital B.
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Na categoria em questdo, nos hospitais A e B,
foi o estilo de lideranca E; (compartilhar) o que obteve
maior indice de correspondéncia(quatro pares de sujeitos
nos dois hospitais), ou sgja, enfermeiro e pessoa auxiliar
possuiam a mesma opinido em relacéo ao estilo de
lideranca do enfermeiro frente aos cuidados relativos a
verificagcdo de sinais vitais e higiene corporal .

O edtilo de lideranca E; envolve comportamento
baixo paratarefa e alto pararelacionamento por parte do
lider. A comunicacdo neste estilo é do tipo duas vias, 0
comportamento de apoio do lider estd aumentado.
Salientamos que uma caracteristicaespecificaneste estilo
€ gue adirecdo do que deve ser feito é dadapelo liderado

e ndo mais pelo lider. Ao empregar este estilo, o
enfermeiro encorgjao elemento daequipe de enfermagem
a tomar decisoes.

Na categoria administragdo de medicamentos
(2), aqual estavarelacionada com os cuidados referentes
aadministracdo por viaoral, intramuscular, intradérmica,
subcuténea e endovenosa de medicagéo, foi o0 estilo E,
(persuadir) o que apresentou maior indice de
correspondéncia no hospital A (trés pares de sujeitos);
enquanto no hospital B apenas um par de sujeitos
demonstrou correspondénciae o estilo apontado foi o E;
(compartilhar).

No estilo de lideranca persuadir (E,) a
comunicacdo do lider também é do tipo duas vias, nesse
estilo ele diminui 0 comportamento diretivo e aumenta o
comportamento de apoio. Implica comportamento alto
tanto para tarefa como para relacionamento.

O enfermeiro, através de comuni cagdo adequada,
expbe a0 elemento da equipe de enfermagem a melhor
maneira de executar determinada atividade tendo como
referéncia o seu conhecimento cientifico e a experiéncia
profissional; eletragaum plano de orientagéo e supervisio
para convencer o elemento da equipe de enfermagem a
desenvolver a atividade em questdo.

A categoria procedimentos invasivos(3) referia-
seaos cuidadosrel ativos asondagem vesical, nasogastrica
e retal. Nesta categoria no hospital A, os estilos de
lideranca E; (determinar), E, (persuadir) e Ej
(compartilhar) demonstraram o mesmo indice de
correspondéncia (um par de sujeitos em cada estilo). No
hospital B, apenas um par de sujeitos apresentou
correspondéncia e o estilo foi 0 E;.

Ja foram abordados os estilos de lideranca
compartilhar (Ez) e persuadir (E,). Quanto ao estilo de
lideranca determinar (E;) a comunicacéo do lider é do
tipo mao Unica e ele define o papel do liderado dizendo o
quefazer, como fazer, onde equando. Esseestilo envolve
comportamento ato de tarefa e baixo de rel acionamento.
E particularmente aplicado com pessoas que iniciam sua
prética profissional na enfermagem.

Geralmente essas pessoas ndo possuem
capacidade e nem disposi¢do em relagdo ao desempenho
de determinada atividade da assisténcia de enfermagem
ao paciente. Assim, o enfermeiro deveratracar um plano
de orientagdo que torne essa pessoa apta a desenvolver
aguela atividade. Nesse caso, 0 enfermeiro utilizando o
estilo deliderancadeterminar, provavel mente tem grande
probabilidade de obter sucesso.

Na categoria preparo do paciente cirdrgico no
pré-operatério(4), a qual compreendia os cuidados
referentes ao jejum, tricotomia e coleta de exames e na
categoria assisténcia ao paciente cirdrgico no pos-
operatorio(6), a qual referia-se aos cuidados relativos ao
controle de entrada e saida de liquidos, ou sgja, cuidados
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com soros, sondas e drenos o estilo de lideranca E;
(determinar) foi o que obteve maior indice de
correspondéncia, no hospital A (quatro pares de sujeitos
em cada categoria). Em relacéo ao hospital B, nas
mesmas categorias apenas um par de sujeitos em cada
umadel as, apresentou correspondénciae o estilo indicado
também foi o E;.

No hospital A, na categoria assisténcia ao
paciente cirdrgico no encaminhamento para o Centro
Cirargico(5), aqual estava relacionada com os cuidados
referentes ao transporte, retirada de prétese, vestimenta
e documentacdo, dois pares de sujeitos demonstraram
correspondéncia, um para o estilo E; (determinar) e um
para o E, (delegar). No hospital B, nesta categoria de
atividades assistenciais quatro pares de sujeitos obtiveram
correspondéncia, e os estilos de lideranca apontados
foram o E, (persuadir) por dois parese o E; (compartilhar)
pelos outros.

No estilo deliderancadelegar (E4) acomunicacdo
do lider € do tipo duas vias, esse estilo implica
comportamento baixo tanto para tarefa como para
relacionamento. Cabe ao enfermeiro identificar aatividade
gue deverd ser feita e ao elemento da equipe de
enfermagem desempenhéla. O enfermeiro somente é
solicitado quando ocorre complicagdes.

Ao compararmos os achados encontrados no
hospital A com os do hospital B podemos verificar que a
quantidade de correspondéncia entre o enfermeiro e o
pessoal auxiliar relativo ao estilo de lideranga do
enfermeiro frente as categoriasde atividades assistenciais
estudadas foi maior no hospital A.

6. CONCLUSAO

Conforme afirmam HERSEY &
BLANCHARD?, lideranca é um processo, desta forma,
estilos diferentes sdo necessarios. Assim, a0 tomarmos o
conjunto de correspondénciade opinido entre o enfermeiro
eo elemento do pessoal auxiliar, sobre o estilo delideranca
daguele profissional em relag@o as seis categorias de
atividades assistenciais desenvolvidas nas unidades de
internacdo cirdrgica das instituigdes estudadas, nossos
achados apontaram que no hospital A (quadro 1) houve
predominancia dos estilos de liderangca determinar (E1) e
persuadir (E2); no hospital B, como mencionamos, o
indice de correspondéncia de opinido entre os sujeitosfoi
bem menor (ver quadro2), sendo vinculado ao estilo de
lideranca compartilhar (E3) e ao estilo determinar (E1).
Considerando mais uma vez, a quantidade de
correspondéncia de opinido entre os sujeitos nos dois
hospitais, observamos que os enfermeirostém se dedicado
aosedtilosdeliderancamaisdiretivos, orientando, portanto,
seu comportamento sobretudo para a tarefa, sugerindo-

nos que o pessoal auxiliar tem apresentado nivel de
maturidade baixo e baixo a moderado, ou entdo, que os
enfermeiros tém utilizado inadequadamente o estilo
gerencial. Ao nosso ver, alguns determinantes destes
resultados sejam oriundos da burocratizacdo doshospitais
e dos servigos de enfermagem, queintensificam por forca
do proprio esquema burocrético, estilos gerenciais mais
diretivos. Este ponto de vista encontra apoio em
TREVIZAN® que ao abordar sobre a funcéo
administrativa do enfermeiro no contexto hospitalar,
constatou que 74% desta funcéo € de carater burocrético
indicando “uma tendéncia para a rotinizacdo e
impessoalidade e, portanto, vinculagdo mais acentuada a
normas pré-estabelecidas’, ocasionando desta forma,
adocdo de edtilos de lideranca mais rigidos e diretivos.
No hospital B houve indicacdo de correspondéncia sobre
0 estilo de lideranca compartilhar (E3) nas categorias de
atividades assistenciais: cuidados bésicos, administragdo
de medicamentos e assisténcia ao paciente cirlrgico no
encaminhamento parao Centro Cirdrgico, sugerindo-nos
que o pessoal auxiliar apresenta nivel de maturidade
moderado a alto e que os enfermeiros tém orientado seu
comportamento mais para o relacionamento do que para
tarefa.

Questdes como estas sdo fundamentais e
precisam ser aprofundadas em nosso meio para que
possamos utilizar mais plenamente o potencial de nossos
recursos humanos e a lideranca por parte do enfermeiro.
Desta forma, € necessario que o enfermeiro, além de
compreender 0 processo de lideranga relativo a uma
determinada situacdo, precisa também conhecer e
conciliar o nivel de maturidade dosliderados, com o estilo
de lideranga apropriado. Assim, acreditamos que a
Lideranca Situacional podera fornecer contribuicéo
fundamental para 0 desempenho do enfermeiro-lider e
de modo especial no que tange a articulagéo entre
maturidade do liderado e estilo de lideranca.

Para isso concordamos com HERSEY &
BLANCHARD?® quando dizem que o lider precisa ter
habilidade tanto para diagnosticar o nivel de maturidade
do liderado, como também para modificar o seu estilo de
lideranca para ser congruente com as alteragfes que
podem acorrer no nivel de maturidade do liderado, sgja, 0
grau gque o enfermeiro conseguir adaptar o seu estilo de
lideranga em relacdo ao nivel de maturidade do elemento
da equipe de enfermagem frente a uma determinada
atividade, indicard o seu sucesso ou ndo como lider.

7. CONSIDERACOESFINAIS

A presente investigacao teve como propésito dar
continuidade aos nossos estudos sobre lideranca do
enfermeiro no contexto hospitalar, especificamente do
enfermeiro de unidade de internacdo cirdrgica.
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No contexto hospitalar, cabe ao enfermeiro-lider
buscar mecanismos gque proporcionem ao paciente uma
assisténciaindividualizada e com qualidade, e ao pessoal
de enfermagem, desenvolvimento do seu potencial, bem
como o atendimento das suas necessidades. Além disso,
0S objetivos organizacionais ndo podem ser
menosprezados; pelo contrario, devem ser atingidos
através de recursos humanos competentes e satisfeitos.

Nesse cenério, entendemos que aliderancado enfermeiro
sgja de suma importancia e que 0 embasamento tedrico,
um eixo horteador desse processo.

Acreditamosque, aLideranca Situacional podera
ser utilizada como estrutura tedrica no que tange a
habilidade de liderar do enfermeiro com vistas ao
aprimoramento da qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada ao paciente/cliente e do
desenvolvimento do potencial do pessoa de enfermagem.

THE LEADERSHIPSTYLE ADOPTED BY NURSESIN SURGICAL WARD UNITIES
FOCUSSING THE SITUATIONAL LEADERSHIP

The present study was oriented to the leadership theme focussing nurses inside surgical ward unities. As a theoretical
reference, the authors used the Stuational Leadership Modd proposed by Hersey and Blanchard. This study aimed at analysing
the correspondence between the opinions of nurses and auxiliary personnel about the leadership style exerted by nurses in the
surgical ward unit regarding the six categories of the assistance activity that were studied. Authors noticed that nurses, fromthe
two studied hospitals, adopted the directive leadership styles (E2/selling or EL/telling) with the auxiliary personnel.

KEY WORDS nurse, surgical ward unities, situational leadership

EL ESTILO DE LIDERAZGO ADOPTADO POR EL ENFERMERO DE UNIDAD QUIRURGICA,
BAJO EL ENFOQUE DEL LIDERAZGO SITUACIONAL

La presente investigacion se orientd para la tematica del liderazgo enfocando e enfermero de unidad quirurgica.
Como referencial tedrico utilizamos el model o deliderazgo propuesto por Hersey y Blanchard, denominado Liderazgo Stuacional.
El objetivo de éste estudio fue analizar la correspondencia de opinidn entre el enfermero y el personeal auxiliar de enfermeria
sobre el estilo de liderazgo adoptado por el enfermero de la unidad de hospitalizacién quirdrgica en relacion a las seis
categorias de actividades asistenciales estudiadas. Constatamos que los enfermeros, en los dos hospitales estudiados, adoptan
con €l personal auxiliar los estilos de liderazgo més directivo, o sea, E2(persuadir) o E1(determinar).

TERMINOS CLAVES enfermero, unidad de hospitalizacién quirdrgica, liderazgo situacional
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