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Objetivo: Analisar os riscos de adoecimento do trabalhador de enfermagem relacionados ao
contexto de trabalho em um hospital psiquiatrico. Método: Estudo transversal e quantitativo,
desenvolvido em um hospital psiquiatrico, com 74 trabalhadores de enfermagem. Utilizou-se a
Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho, que permite medir os riscos de adoecimento no
trabalho. Realizaram-se analises descritivas por meio de média e desvio padrdo. Para testar a
confiabilidade dos dados, utilizou-se o teste alfa de Cronbach. A correlagao entre os fatores do
contexto de trabalho foi testada por meio do coeficiente de correlagao de Spearmann. Resultados:
A organizagdo do trabalho foi considerada critica, as relagdes socioprofissionais satisfatérias e as
condigdes de trabalho graves para riscos de adoecimento no trabalho. Os itens repetitividade das
tarefas, condicGes de trabalho que oferecem riscos a seguranga dos trabalhadores, mobiliario e
estrutura fisica do posto de trabalho inadequados, bem como existéncia de barulho no ambiente
de trabalho, indicaram riscos severos a saude dos trabalhadores. Conclusdo: O fator condicGes de

trabalho é o que mais contribui para o adoecimento do trabalhador de enfermagem.
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Introdugéao

A avaliagdo dos servigos de saude mental tornou-
se constante nos ultimos anos. Essas investigacdes, em
parte, foram impulsionadas pelas mudangas ocorridas no
modelo de cuidado, antes de base hospitalocéntrica, que
hoje é baseado numa rede de atencgdo territorializada e
de base comunitaria. Nesse novo modelo de atencdo,
a qualificacdo, a saude, a satisfacdo e o empenho do
trabalhador estdo diretamente relacionados com a
qualidade dos servigos ofertados(*-2,

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recomenda
a pratica de avaliagdo dos servigcos de saude mental®,
reconhecendo o trabalho como fonte geradora ora de
prazer ora de sofrimentos®. Porém, sdo identificadas
na literatura nacional e internacional poucas discussdes
acerca do processo de trabalho de enfermagem,
em especial, nos servicos de salude mental®. Nesse
sentido, diante da necessidade de novas abordagens
de investigagdo em saude do trabalhador®, este estudo
avaliou o contexto de trabalho da enfermagem em um
hospital psiquidtrico com vistas a analisar os riscos de
adoecimento.

Este estudo justifica-se, ainda, porque, dentre
as diversas categorias profissionais inseridas no setor
saude, os profissionais de enfermagem sdo os que
apresentam maiores indices de acidentes ocupacionais e
agravos a saude, condigdo apontada como consequéncia
do cuidado ininterrupto por 24 horas, o que implica
em contato continuo com o cliente e sua familia,
acarretando elevado desgaste e carga de trabalho®.
Além disso, consta também, especialmente para os
trabalhadores da enfermagem psiquiatrica, o fato
de estarem expostos a maiores cargas de trabalho,
condigOes de trabalho desfavoraveis que geram estresse,
tensdo emocional, esgotamento fisico e mental, o que
pode levar ao adoecimento do trabalhador®. Tais dados
sdo semelhantes aos achados em estudo realizado
com farmacéuticos que, além de desempenharem suas
fungGes com eficiéncia, evitando erros, encontram-se
expostos aos fatores de estresse e a carga emocional de
pacientes e familias, além de estarem sob a pressdo de
responsabilidades empresariais, na Franga®.

No cerne dessa discussdo, destaca-se que o
contexto de trabalho é o espaco social no qual ocorrem
as relagOes socioprofissionais, bem como processam-se
a organizacgao do trabalho e as condicdes de trabalho®.
A organizagdo do trabalho compreende questfes
referentes a sua divisdo, hierarquia, produtividade,
regras formais, jornada de trabalho, tempo para
pausas e descanso, ritmos de trabalho, natureza da
atividade e controle sobre o trabalho®®. As relagbes
socioprofissionais representam o modelo de gestao,

comunicacdao e interagdo profissional no ambiente
laboral®®, Ja as condigdes de trabalho constituem
0 meio e a forma em que se desenvolve o trabalho,
mediante a interagdo entre um conjunto de elementos e
circunstancias sociais, psiquicas, bioldgicas e materiais,
influenciadas por fatores econémicos, organizacionais e
técnicos?,

Tendo em vista tais consideracdes, o objetivo
deste estudo foi analisar os riscos de adoecimento do
trabalhador de enfermagem relacionados ao contexto de
trabalho em um hospital psiquiatrico.

Método

Trata-se de estudo transversal e quantitativo,
desenvolvido em um hospital psiquiatrico, referéncia no
atendimento aos pacientes com transtornos mentais,
situado em Teresina, Piaui. A populacdo do estudo foi
constituida por 93 trabalhadores de enfermagem de
ambos os sexos, que exerciam atividades assistenciais
no hospital no periodo de coleta de dados. A coleta deu-
se entre os meses de margo e abril de 2016, em etapa
Unica, por meio de entrevista. O critério de incluséo foi
fazer parte da equipe de enfermagem, enquanto os de
exclusdo foram estar gozando de férias e licengas ou
estar afastados das fungdes assistenciais.

Dos 93 trabalhadores de enfermagem elegiveis,
74 (82,2%) participaram do estudo. Trés estavam de
licenga. As perdas correspondem a oito que se recusaram
a participar e oito que ndo foram encontrados no periodo
de coleta de dados.

Os resultados apresentados referem-se a Escala
de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT), sub-
escala integrante do Inventario sobre Trabalho e
Risco de Adoecimento (ITRA) desenvolvido em 2003
por Ana Magndlia Mendes e Mario César Ferreira,
validado posteriormente por Ana Magnodlia Mendes
e colaboradores nos anos de 2004 e 2006, sendo de
dominio publico®?. A EACT é uma escala do tipo Likert
composta por 31 questdes divididas em trés fatores:
organizagdo do trabalho (11 questdes), relagdes
socioprofissionais (10 questdes) e condigdes de trabalho
(10 questdes). Sua interpretacao ocorre por questdes
(itens) e fatores™V, com a confiabilidade dos fatores
avaliada estimando-se a consisténcia interna por meio
do Coeficiente Alfa de Cronbach (a).

Os dados coletados foram analisados no software
Statistical Packagem for Social Sciences (SPSS) versao
21.0, com realizagdo de analises descritivas de cada item
e posteriormente de cada fator, considerando médias
aritméticas e desvios padrdes (DP). A correlacdo entre
os fatores da EACT foi analisada por meio do coeficiente
de correlagao de Spearmann.
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A classificagdo do risco de adoecimento considerou
os valores orientados pelos autores do instrumento:
quando média acima de 3,70 - avaliagdo mais negativa,
risco grave de adoecimento; entre 3,69 e 2,30 -
avaliagdo moderada, risco critico de adoecimento;
abaixo de 2,29 - avaliacdo satisfatdéria, com o ambiente
podendo favorecer a saude do trabalhador(®,

A pesquisa foi aprovada por Comité de Etica
em Pesquisa, sob parecer nimero 1.434.109, apds
aquiescéncia do local onde se deu a coleta de dados.
Todos os participantes do estudo leram, assinaram
e receberam o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Resultados

Dentre os pesquisados, a maioria era do sexo
feminino (91,9%, n=68), com média de idade de
49 anos (£9,22), sem companheiro (54,1%, n=40),
de cor parda/amarela (65,8%, n=48). No tocante
aos aspectos profissionais, eram 81,1% (n=60)
auxiliar/técnico de enfermagem e 18,9% (n=14)
enfermeiros, com tempo médio de atuagdo no servigo
de 17,62 anos (+11,73), carga horaria semanal de
até 30 horas (70,3%, n=52), atuando em plantGes
noturnos (56,8%, n=42), sem outro vinculo (54,1%,
n=40). Além disso, os pesquisados tinham praticas de
atividade fisica (56,8%, n=42), com tempo livre para
lazer (78,4%, n=58), e mostravam insatisfagdo com o
sono (54%, n=40).

A Tabela 1, a seguir, mostra as médias, DP, a
classificagao de risco de adoecimento e o o dos fatores

da Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho,
segundo a avaliagdo dos trabalhadores de enfermagem

do hospital psiquiatrico.

Tabela 1 - Classificagao de risco por fator do contexto de
trabalho de um hospital psiquiatrico. Teresina, PI, Brasil,
2016

Fator Média DP* af Risco
Relagbes 228 0820 0775 Satisfatério
Socioprofissionais
Organizaggo do 262 0594 0,561 Critico
Trabalho
Condicdes de Trabalho 3,74 1,073 0,905 Grave

*DP - Desvio padrdo; ta - Coeficiente alfa de Cronbach

Verificou-se que o fator organizagdao do trabalho
foi considerado critico para o risco de adoecimento
entre os trabalhadores de enfermagem. Os resultados
para o fator relagdes socioprofissionais revelaram
avaliagdo satisfatdria. Por outro lado, o fator condigdes
de trabalho foi o pior avaliado, considerado grave risco
para o adoecimento do trabalhador de enfermagem do
hospital psiquiatrico. A avaliacdo da consisténcia interna
dos fatores da ECHT demonstrou valores aceitaveis para
os fatores relagGes socioprofissionais e condigdes de
trabalho. Mesmo os valores para o fator organizagao do
trabalho sendo inferiores a 0,70, optou-se por manter
esse fator nas analises.

A Tabela 2, a seguir, mostra as médias e a
classificacdo de risco de adoecimento dos itens da EACT,
segundo a opinido dos trabalhadores de enfermagem do
hospital psiquiatrico.

Tabela 2 - Avaliacdo dos fatores de risco para adoecimento relacionados ao contexto de trabalho da enfermagem em

um hospital psiquiatrico. Teresina, PI, Brasil, 2016

Fatores de risco para adoecimento

Item Média DP* Risco
Organizagao do Trabalho

As tarefas séo repetitivas. 4,26 1,135 Grave
Existe fiscalizagdo do desempenho. 3,24 1,515 Critico
O numero de pessoas € insuficiente para realizar as tarefas. 3,03 1,647 Critico
Existe divisdo entre quem planeja e executa. 2,82 1,658 Critico
As tarefas sdo cumpridas com pressdo de prazos. 2,68 1,689 Critico
Os resultados esperados estdo fora da realidade. 2,34 1,296 Critico
As normas para execugdo das tarefas s&o rigidas. 2,28 1,350 Satisfatorio
Existe forte cobranga por resultados. 2,26 1,228 Satisfatorio
O ritmo do trabalho é excessivo. 2,08 0,99 Satisfatorio
As tarefas executadas sofrem descontinuidade. 2,04 1,318 Satisfatorio
Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho. 1,77 1,129 Satisfatorio
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Tabela 2 - continuacdo

Fatores de risco para adoecimento

Item Média DP* Risco
Relacdes Socioprofissionais
A comunicagdo entre funcionarios ¢ insatisfatéria. 2,77 1,467 Critico
Os funcionarios séo excluidos das decisdes. 2,72 1,531 Critico
Falta integragdo no ambiente. 2,57 1,580 Critico
Falta apoio das chefias para meu desenvolvimento profissional. 2,41 1,404 Critico
As tarefas ndo estdo claramente definidas. 2,26 1,622 Satisfatorio
Existem disputas profissionais no local de trabalho. 2,24 1,441 Satisfatorio
Existem dificuldades na comunicagéo entre chefia e subordinados. 2,22 1,388 Satisfatorio
A autonomia é inexistente. 2,08 1,352 Satisfatorio
As informagdes de que preciso para executar minhas tarefas sao de dificil acesso. 1,81 1,224 Satisfatorio
A distribuicdo das tarefas é injusta. 1,72 1,188 Satisfatorio
Condicdes de Trabalho

As condi¢des de trabalho oferecem riscos a seguranga das pessoas. 4,27 1,162 Grave
O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado. 3,92 1,478 Grave
Existe muito barulho no ambiente de trabalho. 3,86 1,388 Grave
O posto de trabalho é inadequado para a realizagado das tarefas. 3,81 1,477 Grave
Os equipamentos necessarios para a realizagao das tarefas séo precarios. 3,69 1,507 Critico
As condigdes de trabalho séo precarias. 3,64 1,278 Critico
O ambiente fisico é desconfortavel. 3,64 1,652 Critico
O espago fisico para realizar o trabalho é inadequado. 3,58 1,588 Critico
O material de consumo ¢é insuficiente. 3,53 1,519 Critico
Os instrumentos de trabalho s&o insuficientes para realizar as tarefas. 3,46 1,510 Critico

*DP - Desvio padrdo

No contexto de trabalho da enfermagem no hospital
psiquiatrico, os itens referentes a repetitividade das tarefas,
as condigbes de trabalho que oferecem riscos a seguranga
dos trabalhadores, ao mobilidrio e estrutura fisica do
posto de trabalho inadequado e a existéncia de barulho
no ambiente de trabalho foram os que contribuiram como
risco grave para o adoecimento do trabalhador.

A Tabela 3 apresenta a matriz de correlagao
entre os fatores organizagao do trabalho, relacbes
socioprofissionais e condigGes de trabalho.

Tabela 3 - Matriz de correlagdo entre os fatores do
contexto de trabalho da enfermagem em um hospital
psiquiatrico. Teresina, PI, Brasil, 2016

- - Condigoes
Organizagao Relagdes
Fator do Trabalho Socioprofissionais de
P Trabalho
Organizagao do
Trabalho 1,000
Relagges 0,271* 1,000
Socioprofissionais
Condictes de -0,075 0,221 1,000

Trabalho

*A correlagdo foi significativa no nivel 0,05.

O fator organizacdo do trabalho apresentou
correlagdo baixa e direta com o fator relagdes
socioprofissionais (r = 0,271; p < 0,05). Isso significa
dizer que quanto mais negativa é a avaliagdo do fator
organizacdo do trabalho mais negativa sera a avaliagdo
para o fator relagdes socioprofissionais.

Discussao

A EACT ¢é trés fatores

interdependentes: organizagdo do trabalho, relagdes

constituida por

socioprofissionais e condigbes de trabalho®b., A
discussdo de cada um dos fatores sera apresentada
sequencialmente, considerando-se o risco de adoecimento
do trabalhador de enfermagem do hospital psiquiatrico.
A organizacgdo do trabalho na instituicdo psiquiatrica
pesquisada demonstrou risco critico para o adoecimento
do trabalhador de enfermagem, resultado semelhante ao
encontrado em estudo em um servigo de hemodidlise®,
com trabalhadores da salde da atengdo basica®, ainda
considerado positivo diante da avaliagdo grave feita por

enfermeiros intensivistas®. Esse resultado € um sinal de
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alerta, um indicador de uma situagdo-limite, que porventura
possa potencializar o sofrimento laboral, requerendo assim
imediatas atitudes para o enfrentamento.

Dentre os 11 itens avaliados para o fator
organizacdo do trabalho, o que obteve maior média,
indicando risco de adoecimento, foi “as tarefas sao
repetitivas”, condigdo também observada em outros
estudos com trabalhadores de enfermagem(©1!3 e
com trabalhadores da saude®!9, A repetitividade das
tarefas, avaliada como grave risco de adoecimento na
organizacgao do trabalho da enfermagem na instituicao
psiquiatrica, merece destaque, tendo em vista que
se trata de uma condigdo apontada em estudos como
desencadeadora de lesdes musculoesqueléticas, fadiga,
tédio, raiva e cansago(®:15-16),

Pesquisa em hospital psiquiatrico mostrou que
dentre os riscos ergonémicos a monotonia/repetitividade
do trabalho é um dos fatores mais identificados pelos
trabalhadores(!”). Essa situacdo pode estar relacionada a
vivéncia que os trabalhadores de enfermagem possuem
do mundo da enfermagem na saude mental como
corpo habitual encoberto por movimentos quotidianos e
mecanicos, repleto de normas, rotinas e regras, pautado
no fazer sem sentimentos®,

Dos onze itens que compdem o fator organizagao
do trabalho, cinco obtiveram avaliagdo critica para
adoecimento do trabalhador: “existe fiscalizacdo do

”ow

desempenho”, “o numero de pessoas € insuficiente para

”ow

realizar as tarefas”, “existe divisao entre quem planeja e

”ow

quem executa”, “as tarefas sdo cumpridas com pressdo
de prazos” e “os resultados esperados estdo fora da
realidade”. Esses resultados indicam a possibilidade do
modelo taylorista ainda ser muito difundido no trabalho
de enfermagem, em face de serem tais caracteristicas
marcos do modelo.

Estudo com trabalhadores de enfermagem de
um servico de urgéncia de Natal, Rio Grande do
Norte, mostrou que a primeira condicdo referida pelos
trabalhadores como insatisfatoria foi a fragmentacdo do
trabalho, que envolve o trabalho parcelar, a divisdo de
tarefas, os elementos de controle e de exploragdo da
estrutura do capital®?.

Na enfermagem, a fragmentacdo do trabalho é
mais intensificada a medida em que a propria formacgdo
profissional configura a divisdo de atribuigdes e o grau
de controle profissional. Enquanto o enfermeiro é
responsavel pela parte intelectual, de gestdo, supervisdo
e controle do processo de cuidar como um todo, os
profissionais de nivel médio sdo responsaveis pelo
trabalho manual, cabendo-lhes a fungdao de executores
dos cuidados delegados(?®.

Como mencionado, o nimero de recursos humanos
insuficiente foi considerado critico para o adoecimento

do trabalhador de enfermagem. Estudo apontou entre os
entraves para a consolidacdo da politica de satde mental
no hospital psiquiatrico, além de outras questGes de
gestdo politica e institucional, a falta de profissionais®b.
Cabe ao enfermeiro o dimensionamento de pessoal,
mas em saude mental ainda € incipiente essa discusséo,
enquanto em outras clinicas o avanco é notorio??,

O cerne da discussao insere-se na necessidade
de cuidados do paciente, pois, apesar do portador de
transtorno mental ndo apresentar alteragGes fisicas, na
maioria das vezes, as alteracdes de cunho psicoldgico,
como as de humor, sono, personalidade, agressividade e a
imprevisibilidade de agdes, requerem estado permanente
de alerta. Menciona-se ainda o fato de ndo ser atrativo
0 campo para os profissionais, em virtude do estigma e
preconceito diante do paciente com transtorno mental.

A Resolugdo n° 527, de 3 de novembro de 2016,
revogou a Resolugdao n°® 293/2004, ambas do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN)®?, que atualizou
0os parametros para dimensionamento de pessoal de
enfermagem e incluiu conceitos e metodologias de calculo
de pessoal de enfermagem para a salde mental®),

O item “os resultados esperados estdo fora da
realidade” discutido neste estudo foi considerado critico
para risco de adoecimento. Estudos apontam que
guestdes inerentes a psiquiatria sdo fontes geradoras
de frustracdo e sofrimento no trabalhador, como a
insatisfacdo e o desanimo pelo trabalho realizado, bem
como as poucas mudancas efetivadas e visualizadas
pelos profissionais42%),

Essa frustracdo fica evidente quando se visualiza o
paciente como “depodsito de patologias” a ser vigiado e
ainda o fenémeno de revolving door (porta-giratoria), que
se caracteriza pelas reinternagées frequentes, apontadas
como falha na continuidade do tratamento pelo usuario
e de gestdo da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS)®D,

“As normas para execucdo das tarefas sdo

Y

rigidas”, “existe forte cobranga por resultados”, “o

ritmo do trabalho é excessivo”, “as tarefas executadas
sofrem descontinuidade” e “falta tempo para realizar
pausas e descansos no trabalho” foram considerados
itens satisfatorios que podem favorecer a saude do
trabalhador. Essa situacdo é de dificil compreensao,
pois trata-se de itens que refletem um modelo rigido
de administragdo que imprime desgastes ao trabalhador.
Contudo, no estudo em tela, esses itens ndo refletiram
condicGes desfavoraveis a saude do trabalhador.

Fica evidente que a organizacdo do trabalho pode
desempenhar significativo papel para o adoecimento
do trabalhador de enfermagem em salude mental. Além
disso, apesar de serem considerados criticos para risco de
adoecimento, o estudo em tela apresentou itens positivos
quando comparados ao setor de terapia intensiva® e
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a atencgdo basica a saude®, que ndo demonstraram
nenhum item com avaliagdo satisfatéria para o fator.

No presente estudo, as relagdes socioprofissionais
foram avaliadas como satisfatérias no que se refere ao
adoecimento do trabalhador de enfermagem em saudde
mental, dado semelhante ao encontrado em trabalhadores
de enfermagem de um servico de hemodialise® e em
trabalhadores de enfermagem de um servigo mével
de urgéncia®®, Essa avaliagdo satisfatoria diverge de
resultados identificados em trabalhadores de enfermagem
intensivistas do Rio de Janeiro® e do Rio Grande do
Norte*®, bem como em trabalhadores de enfermagem
da atencdo primaria a salde de Minas Gerais®), para
0s quais as relagdes socioprofissionais foram avaliadas
como criticas para risco de adoecimento. Nessa mesma
diregdo, estudo com trabalhadores de equipes da atencao
primaria a saude do Distrito Federal avaliou como graves
as relacles socioprofissionais para o adoecimento®4.

Para o fator relagGes socioprofissionais, nenhum
dos 10 itens obteve avaliagdo grave para risco de
adoecimento. Os itens avaliados como criticos para risco
de adoecimento foram “os funcionarios sdo excluidos das

”ow

decisbes”,

”ow

falta integragdo no ambiente”, “falta apoio
das chefias para meu desenvolvimento profissional” e
“a comunicagdo entre os funcionarios é insatisfatoria”,
sendo este ultimo com maior média.

Investigages fenomenoldgicas com trabalhadores
de enfermagem de uma unidade de internagao
psiquiatrica do Rio Grande do Sul concluiram que a relagdo
com o outro pode ser um fator de desgaste sentido e
manifestado no trabalhador pelo seu corpo, ainda que a
unidade estudada, palco de relagbes ambiguas, ora felizes
ora conflituosas, denote o cuidado em salde mental
como o encontro com o outro®2®, A falta de integracao
entre profissionais da equipe de enfermagem €, também,
fator gerador de sofrimento, sendo os conflitos claras
manifestacdes de poder que devem ser compreendidas
em suas formas declaradas ou veladas®.

As médias elevadas nos itens “a comunicacdo
entre os funcionarios é insatisfatéria” e “falta integracdo
no ambiente” vém confirmar que muitos problemas
presentes na assisténcia em saude provém das relagbes
interpessoais inadequadas, tais como a ma comunicagdo
entre funcionarios. A falta de comunicagdo pode resultar
em sentimentos de inutilidade, depressdo, irritacao,
desgaste emocional, desvalorizagdo profissional e
sobrecarga laboral®,

Estudo com trabalhadores de enfermagem da
Estratégia Salude da Familia (ESF) demonstrou que
quanto pior a avaliagao das relagdes socioprofissionais
maior a possibilidade de adoecimento do trabalhador,
exaustdo emocional e desenvolvimento de atitudes de
insensibilidade®”).

A comunicacdo vai além da codificacdo formal de uma
mensagem, pois envolve a linguagem corporal, o toque, a
escrita, o contato visual e a postura, sendo instrumento de
trabalho do profissional de enfermagem n&o restrito a sua
ligagdo com o paciente, mas ao todo envolvido no processo
de cuidar. Dessa forma, fica evidente a importéancia do
apoio social no ambiente laboral®@®.

Os itens “os funciondrios sdo excluidos das decisées”
e “falta apoio das chefias para meu desenvolvimento
profissional” ndo apresentaram médias muito elevadas,
risco critico para o adoecimento, podendo significar
mecanismos de gestdo mais flexiveis. Contudo, as
avaliagbes moderado/critico denotam ainda valorizagdo
da hierarquia e centralizagao das decisdes na gestdo de
pessoas, além da discrepancia entre o trabalho real e o
prescrito, em face do distanciamento do local de decisdo
em relagdo ao local de agao(3-14,

Estudo com profissionais de enfermagem de um
servico especializado em salde mental para atengdo
integral aos usuarios de alcool, crack e outras drogas
de Sdo Paulo aponta que gestores que assumem uma
lideranga compartilhada com a equipe de trabalhadores
sao mais eficazes, propiciando aos profissionais maior
satisfacdo laboral e menor percepcao de cargas de
trabalho fisicas e psiquicas®. Assim, compreende-
se que, mesmo diante de uma avaliagdo positiva,
as relagdes socioprofissionais apontam para uma
separacao clara entre quem planeja e quem executa as
tarefas, caracteristica marcante do modelo taylorista de
administracao.

Com relagdo aos itens “as tarefas ndo estdo

”ow

claramente definidas”, “existem disputas profissionais no

”ow

local de trabalho”, “existem dificuldades na comunicagdo

”ow

entre chefia e subordinados”, “a autonomia é inexistente”,
“as informagdes de que preciso para executar as minhas
tarefas sédo de dificil acesso” e “a distribuicdo de tarefas
é injusta”, todos foram considerados satisfatérios pelos
trabalhadores de enfermagem da instituicdo pesquisada.

Apesar, de existir clara divisdo entre planejamento
e execucdo das tarefas, os resultados mostraram que
os problemas de relacionamento entre os trabalhadores
sdo mais apontados no mesmo nivel hierarquico, quando
comparados com as chefias. Tal fato foi observado pela menor
média para o item “existem dificuldades na comunicagdo
entre chefia e subordinados”, enquanto os itens referentes
a comunicacgdo, integragdo e disputa entre funcionarios
apontaram médias mais elevadas, representando maior
risco para o adoecimento do trabalhador.

Em uma instituicdo psiquiatrica no interior paulista,
foram observados forte controle no trabalho, rigidez
e hierarquizagdo no processo decisério e relativa
valorizagdo dos trabalhadores. Segundo as autoras,

culturas organizacionais que valorizam o controle e
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a especializagdo da atividade, possuindo estruturas
organizacionais verticalizadas e rigidas com centralizagdo
no processo decisorio, tém ambientes que ndo propiciam
o desenvolvimento de habilidades individuais dos
trabalhadores. Estes ficam, assim, expostos as tensdes,
sentimentos de insatisfacao, desmotivacdo, sofrimento
psiquico, exaustdo emocional, despersonalizacdo e
falta de realizagdo pessoal, o que determina por fim o
adoecimento mental(30-31),

Os trabalhadores de enfermagem avaliaram como
grave risco para o adoecimento o fator condigdes de
trabalho. Além disso, dentre os 10 itens utilizados para
avaliar esse fator, nenhum obteve avaliagdo satisfatéria/
positiva. Os resultados do presente estudo divergem
de outros realizados tanto em instituicdes privadas
quanto publicas&913-1432) Para as instituigdes privadas
de assisténcia para clientes graves e em hemodialise, a
avaliagdo foi satisfatoria, enquanto para as publicas de
cuidados basicos e intensivos foi critica/moderada. Esses
dados nos remetem a dificuldade de adequacéo fisica e
material das instituicdes de salde de administragéo publica.

Os itens “as condicbes de trabalho oferecem riscos

”ow

a seguranga das pessoas”, “o mobiliario existente no

local de trabalho é inadequado”, “existe muito barulho
no ambiente de trabalho” e “o posto de trabalho é
inadequado para a realizacdo das tarefas” apresentaram
as maiores médias, representando risco grave para o
adoecimento do trabalhador.

Resultados semelhantes foram encontrados,
guanto aos riscos a seguranga das pessoas, mobiliario
inadequado e barulho excessivo, em estudo com
profissionais de enfermagem de unidade de terapia
intensiva em Natal, Rio Grande do Norte(*®, e em um
servico de hemodidlise em Santa Maria, Rio Grande do
Sul®,

Pesquisa conduzida em duas unidades hospitalares
localizadas no Egito abordou as cargas de trabalho fisicas
e psicossociais da equipe de enfermagem como fatores
de estresse e possiveis geradoras de adoecimento,
absenteismo, troca de turnos e pior saude fisica e
psicolégica,

A precariedade das condicdes laborais em
instituicGes psiquiatricas vem sendo observada ha alguns
anos, fato que impulsionou a Reforma Psiquiatrica.
Estudo de carater qualitativo com trabalhadores de
enfermagem de uma unidade de internagdo psiquiatrica
no Rio de Janeiro apontou que, além das cargas psiquicas
inerentes a atuacgdo profissional em salde mental, ha
aquelas relacionadas as condigbes laborais inadequadas,
tais como auséncia de recursos materiais, inadequacées
estruturais em termo de espaco fisico, equipamentos
qualitativa e quantitativamente insuficientes e nimero
reduzido de profissionais4.

Estudo conduzido com 200 profissionais de salude
em um Hospital Publico Geral na Grécia aponta que
a falta notavel de estratégias de gerenciamento do
estresse no local de trabalho é percebida como uma
falta de interesse por parte da administracdo em
relacdo ao estado emocional dos profissionais de saude,
0 que pode influenciar o bem-estar fisico e emocional
dos profissionais de saude, reduzindo sua eficiéncia
e impactando negativamente sua qualidade de vida
geral®®, A caréncia de recursos materiais e humanos
resulta em sentimentos de angustia, tensdo, ansiedade,
instabilidade e insatisfagdo no trabalhador. Dessa forma,
as condicOes laborais deficitarias tém impacto negativo
na qualidade de vida dos profissionais°32),

Num contexto laboral onde as condigGes de trabalho
sao inadequadas, os profissionais de enfermagem ficam
expostos aos riscos ocupacionais tanto para si quanto
para os pacientes. Além disso, em condigdes precarias
encontram-se “a sobrecarga de trabalho, o sentimento
de desperdicio da vocagdo maior do servigo (...) e a
subutilizacdo do preparo técnico”G®),

E indispensavel, diante dos resultados, que sejam
levantadas consideragdes sobre o item “existe muito
barulho no ambiente de trabalho”.

A exposicdo continuada ao ruido intenso, em média
85dB(A) por oito horas diarias, pode provocar alteragdes
estruturais e funcionais no ouvido interno, determinando
a ocorréncia de Perda Auditiva Induzida por Nivel de
Pressdo Sonora Elevado (PAINPSE). Para cada 5dB(A)
de acréscimo, a partir de 85dB(A), recomenda-se que
seja reduzido pela metade o tempo de exposicao. Por
considerar o ruido como problema de salide publica, pois
a PAINPSE diminui a qualidade de vida, tanto laboral,
quanto social e familiar, além da ocorréncia de sintomas
extra-auditivos, a OMS recomenda nivel de ruido nos
hospitais durante o dia de 40dB(A) e a noite 35dB(A)¢7),

O ruido, além das alteragGes no aparelho auditivo,
provoca perturbagdes nas funcles cardiovascular e
respiratéria, nos padrdes de sono, sintomas psiquicos
e sensacdo de mal-estar, atuando assim como estressor
sistémico®®. Por gastarem mais tempo nos hospitais ao
longo de sua carreira, os profissionais de enfermagem
sofrem maior impacto do peso dos niveis excessivos
de ruido ocupacional em um ambiente de trabalho que
deveria ser salutar e de curaG®,

Estudos com profissionais da terapia intensiva®
e de servico de hemodidlise® evidenciaram elevadas
médias para o item referente ao ruido. Esses
resultados condizem e sdo aceitaveis diante de setores
caracterizados por serem ambientes fechados, com
acustica local desfavoravel, ar condicionado e sons de

alarmes essenciais para a assisténcia segura ao paciente,
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pois facilitam a identificacdo rapida de situagGes que
alteram os padrdes de normalidade.

Ressalta-se, contudo, que, mesmo diante da auséncia
de condigdes como as levantadas anteriormente, os
servigos de psiquiatria possuem sua particularidade: o
tipo de paciente. E sabido que o paciente com transtorno
mental pode apresentar sintomas que se exteriorizam
por elevagdo da voz, linguagem logorréica, taquifasia,
loquacidade, glossolalia, gritos, choro e ranger de dentes.

As influéncias dos fatores organizacionais do
trabalho na saude revelam que contextos com piores
condicdes de trabalho, organizacédo falida e mas relagdes
socioprofissionais estdo associados aos problemas
fisicos, emocionais e sociais. Entre os trabalhadores de
enfermagem, estudo apontou que tais fatores estao
relacionados a sobrecarga laboral, aos conflitos no
ambiente de trabalho, a ambiguidade na execucdo das
tarefas, ao reconhecimento profissional e as agressées“?,

O cuidado aos pacientes com transtornos mentais
expOe os profissionais as agressdes, que podem
ser comportamentos ou acdes com potencial para
prejudicar ou ferir outrem, fisica ou verbalmente. Tais
agressoOes favorecem o desenvolvimento, por parte dos
profissionais, de ansiedade, medo, culpa, disturbios do
sono, burnout, baixa salde autopercebida ou insatisfacdo
com o trabalho e o desenvolvimento de estresse, com
consequente reducao da satisfacdo com a vida®“1-42,

Pesquisa realizada em Israel, cujos participantes
foram 230 enfermeiros de salde mental, revelou que
quase todos sofreram violéncia verbal e, mais da metade,
violéncia fisica pelos pacientes®?. Estudo conduzido na
Finlandia apontou que a prevaléncia de enfermeiros
que experienciaram agressdes de pacientes é maior em
profissionais atuantes em cendrios psiquiatricos, do que
naqueles médicos ou cirurgicos. A atuacdo profissional
no ambiente de cuidado psiquiatrico gera maiores
chances de depressdo diagnosticada, uso de medicacdes
antidepressivas e licengas por doenga consequente de
depressdo e transtornos mentais“b,

Os achados da correlagdo mostram a importancia
da organizacao do trabalho, evidente quando surge
nas pesquisas em saude do trabalhador a recorréncia
de condicdes ligadas a cobranca, ritmo e pressao,
denotando clara influéncia do modelo taylorista
de administragdo. Estudo identificou ainda que os
trabalhadores de enfermagem perceberam niveis
prejudiciais dos fatores psicossociais no ambiente de
trabalho, dentre os quais foram apontados indefinigao
de papéis, falta de autonomia, pouco apoio social e
instrumental dos colegas e superiores43,

Na atencdo em salde mental, esses fatores sdo
agravados pela normatizacdo inflexivel e diversas vezes

inquestionavel, herdada de modelos tradicionais de cuidado,

sendo as questles de trabalho subjetivas deixadas para
segundo plano®®2®), Dessa forma, os aspectos organizacionais
mostram-se mais relevantes no desenvolvimento do
adoecimento profissional do que os individuais®.

A partir dos achados deste estudo, recomenda-se
que as instituicdes de ensino proporcionem aos discentes
de enfermagem uma disciplina de Saude do Trabalhador
com foco nas questdes inerentes ao contexto laboral e
suas implicacbes para a saude do trabalhador. Indica-
se, também, aos gestores das instituicGes hospitalares
que reconhegam a maior vulnerabilidade ao adoecimento
de profissionais expostos a algumas caracteristicas do
ambiente laboral, como a repetitividade de tarefas, o
mobilidrio inadequado, ruidos e inadequagdo do posto de
trabalho quanto a estrutura fisica. Além disso, recomenda-
se aos trabalhadores de enfermagem que participem,
como co-responsaveis por sua saude, de eventos,
reunides, pesquisas referentes a salde do trabalhador,
bem como aos dérgdos de classe que fiscalizem as
instituicdes quanto ao cumprimento das normas de
seguranca, prestando assisténcia aos trabalhadores,
reforgando a importancia do cuidado de si e incentivando
as pesquisas referentes a saude do trabalhador.

Os limites deste estudo estdo relacionados a
sua tipologia que impossibilita a definicdo de causa e
efeito, ao reduzido nimero amostral que impossibilita a
realizagdo de analises estatisticas mais rebuscadas e a
escassez de estudos com a populagdo de trabalhadores
de enfermagem em hospitais psiquiatricos, limitacdo
minimizada pelo uso de pesquisas com profissionais de
enfermagem de outros cenarios.

Conclusao

As anédlises permitem observar que o fator
condigGes de trabalho é dentre os fatores do contexto
laboral o que mais contribui para o adoecimento do
trabalhador de enfermagem. Além disso, a organizacdo
do trabalho reflete dominio do modelo de administragdo
taylorista, o que contribui de forma moderada para o
adoecimento, mas revela sinal de alerta para situagdes
favoraveis ao sofrimento laboral. Salienta-se, porém,
que o fator relagdes socioprofissionais mostrou-se
significativamente positivo.

Referéncias

1. Alves SR, Santos RP, Yamaguchi MU. Satisfaction
of the nursing team in mental health services - a
comparative study between public and private institution
professionals. REME Rev Min Enferm. 2017;21:e-993.
doi: 10.5935/1415-2762.20170003.

2. Alves SR, Santos RP, Gimenes RMT, Yamaguchi
health. Rev

MU. Nursing workload in mental



Sousa KHJF, Gongalves TS, Silva MB, Soares ECF, Nogueira MLF, Zeitoune RCG.

Rene. 2016;17(5):684-90. doi:
6783.2016000500014.

3. Costa PHA, Colugnati FAB, Ronzani TM. Mental health
services assessment in Brazil: systematic literature
review. Ci Saude Coletiva. 2015;20(10):3243-53. doi:
10.1590/1413-812320152010.14612014.

4. Campos JF, David HSL. Work context assessment in

10.15253/2175-

intensive therapy units from the perspective of work
psychodynamics. Rev Esc Enferm USP. 2011;45(2):363-
8. doi: 10.1590/S0080-62342011000200009.

5. Souza IAS, Pereira MO, Oliveira MAF, Pinho PH,
Gongalves RMSA. Work process and its impact on
mental health service nursing professionals. Acta Paul
Enferm. 2015;28(5):447-53. doi: 10.1590/1982-
0194201500075.

6. Prestes FC, Beck CLC, Magnago TSBS, Silva
RM, Tavares JP. Working context in a hemodialysis
service: evoluation of nursing staff. Texto Contexto
Enferm. 2015;24(3):637-45. doi: 10.1590/0104-
07072015000220014.

7. Rezende LCM, Leite KNS, Santos SR, Monteiro LC,
Costa MBS, Santos FX. Occupational accidents and
their impact to the health of nursing professionals. Rev
Baiana Enferm. 2015;29(4):307-17. doi: 10.18471/rbe.
v29i4.13559.

8. Balayssac D, Pereira B, Virot ], Collin CLA, Alapini
D, Gagnaire IM, et al. Work-related stress, associated
comorbidities and stress causes in French community
pharmacies: a nationwide cross-sectional study. Peer J.
2017;26(5)e3973. doi: 10.7717/peerj.3973.

9. Maissiat GS, Lautert L, Pai DD, Tavares JP. Work
context, job satisfaction and suffering in primary health
care. Rev Gaucha Enferm. 2015;36(2):42-9. doi:
10.1590/1983-1447.2015.02.51128.

10. Ferreira MC. Activity-Centered Ergonomics applied
to Quality of Life at Work: role, importance, and
contribution of the Ergonomic Work Analysis (EWA).
Rev Bras Saude Ocup. 2015;40(131):18-29. doi:
10.1590/0303-7657000074413.

11. Antloga CS, Maia M, Cunha KR, Peixoto J. Work
context and the human cost of work in a Brazilian judiciary
organ. Cienc Saude Coletiva. 2014;19(12):4787-96. doi:
10.1590/1413-812320141912.22252013.

12. Mauro MYC, Paz AF, Mauro CCC, Pinheiro MAS,
Silva VG. Working conditions of the nursing team
in the patient wards of a university hospital. Esc
Anna Nery. 2010;14(2):13-8. doi: 10.1590/S1414-
81452010000200006.

13. Moisés MS, Medeiros SM, Freitas JAC. Influence
of working in the context of health nursing
professionals of an intensive care unit at a university
hospital. Enferm Glob. [Internet]. 2013[cited Jul 16,
2017];32:198-210. Available from: http://scielo.
isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
61412013000400011&Ing=es

14. Shimizu HE, Carvalho Junior DA. The working
process in the Family Health Strategy and its
repercussions on the health-disease process. Cienc
Saude Coletiva. 2012;17(9):2405-14. doi: 10.1590/
S1413-81232012000900021.

15. Lelis CM, Battaus MRB, Freitas FCT, Rocha
FLR, Marziale MHP, Robazzi MLCC. Work-related
musculoskeletal disorders in nursing professionals:
an integrative literature review. Acta Paul Enferm.
2012;25(3):477-82. doi: 10.1590/S0103-
21002012000300025.

16. Vasconcelos SP, Fischer FM, Reis AOA, Moreno CRC.
Factors associated with work ability and perception of
fatigue among nursing personnel from Amazonia. Rev
Bras Epidemiol. 2011;14(4):688-97. doi: 10.1590/
S1415-790X2011000400015.

17. Fernandes MA, Marziale MHP. Occupational risks
and illness among mental health workers. Acta Paul
Enferm. 2014;27(6):539-47. doi: 10.1590/1982-
0194201400088.

18. Silva AA, Terra MG, Leite MT, Freitas FF, Ely
GZ, Xavier MS. Nursing and self-care in the world
of psychiatric care. Rev Pesq Cuid Fundam Online.
2015;7(1):2011-20. doi: 10.9789/2175-5361.2015.
v7i1.2011-2020.

19. Araljo MPS, Quental LLC, Medeiros SM. Working
conditions: feelings of the staff and precariousness of
nursing work. J Nurs UFPE Online. 2016;10(8):2906-14.
doi: 10.5205/reuol.9373-82134-1-RV1008201616.

20. Magnago TSBS, Lisboa MTL, Griep RH, Zeitoune
RCG, Tavares JP. Working conditions of nurses:
evaluation based on the demand-control model. Acta
Paul Enferm. 2010;23(6):811-7. doi: 10.1590/S0103-
21002010000600015.

21. Pessoa Junior JM, Santos RCA, Clementino FS,
Oliveira KKD, Miranda FAN. Mental health policy in
the context of psychiatric hospitals: challenges and
perspectives. Esc Anna Nery. 2016;20(1):83-9. doi:
10.5935/1414-8145.20160012.

22. Vituri DW, Lima SM, Kuwabara CCT, Gil RB, Evora
YDM. Sizing hospital nursing staffs: PAHO/WHO model.
Texto Contexto Enferm. [Internet]. 2011[cited Jul 27,
2017];20(3):547-56. Available from: http://www.scielo.
br/pdf/tce/v20n3/17.pdf

23. Trettene AS, Fontes CMB, Razera APR, Prado PC, Bom
GC, von Kostrisch LM. Sizing of nursing staff associated
with self-care promotion in a pediatric semi-intensive
care unit. Rev Bras Ter Intensiva. 2017;29(2):171-9.
doi: 10.5935/0103-507X.20170027.

24. Mendes DP, Moraes GFS, Mendes JCL. Analysis of
risk management at nursing work in the psychiatric
assistance. Trabalho Educ. [Internet]. 2011[cited Jul 16,
2017];20(1):73-84. Available from: http://www.portal.
fae.ufmg.br/seer/index.php/trabedu/article/view/624
25. Alves AP, Guidetti GECB, Diniz MA, Rezende MP,
Ferreira LA, Zuffi FB. Evaluation of job impact on mental



Rev. Latino-Am. Enfermagem 2018;26:e3032.

health professionals in a psychiatric institution. REME
Rev Min Enferm. 2013;17(2):424-8. doi: 10.5935/1415-
2762.20130032.

26. Worm FA, Pinto MAO, Schiavenato D, Ascari
RA, Trindade LL, Silva OM. Risk of disease of nursing
professionals at work in emergency mobile service.
Rev Cuid. 2016;7(2):1288-96. doi: 10.15649/cuidarte.
v7i2.329.

27. Lacerda RB, Ferreira MBG, Bracarense CF, Sene LV,
Simdes ALA. Work context and burnout syndrome in the
nursing team of the Family Health Strategy. Cul Cuid.
2016;20(44):91-100. doi: 10.14198/cuid.2016.44.08.
28. Silva AA, Terra MG, Freitas FF, Ely GZ, Mostardeiro
SCTS. Self care under the perception of the mental
health nursing professionals. Rev Rene. [Internet].
2013[cited Jul 27, 2017];14(6):1092-102. Available
from: http://www.revistarene.ufc.br/revista/index.php/
revista/article/view/1272

29. Paula GS, Reis JF, Dias LC, Dutra VFD, Braga
ALS, Cortez EA. Suffering of psychic training nursing
unit hospital. Aquichan. [Internet]. 2010[cited Jul 27,
2017];10(3):267-79. Available fom: http://www.scielo.
org.co/pdf/aqui/v10n3/v10n3a08.pdf

30. Rocha FLR, Gaioli CCLO, Camelo SHH, Mininel
VA, Vegro TC. Organizational culture of a psychiatric
hospital and resilience of nursing workers. Rev Bras
Enferm. 2016;69(5):765-72. doi: 10.1590/0034-
7167.2016690501.

31. Khamisa N, Oldenburg B, Peltzer K, Ilic D. Work
related stress, burnout, job satisfaction and general
health of nurses. Int J Environ Res Public Health.
2015;12(1):652-66. doi: 10.3390/ijerph120100652.
32. Marques ALN, Ferreira MBG, Duarte JMG, Costa NS,
Haas V], Simdes ALA. Quality of life and working context
of nursing professionals of the Family Health Strategy.
Rev Rene. 2015;16(5):672-81. doi: 10.15253/2175-
6783.2015000500008.

33. Salem EA, Ebrahem SM. Psychosocial
environment and oxidative stress among nurses. J Occup
Health. 2017. doi: 10.1539/joh.17-0186-0A.

34. Souza SRC, Oliveira EB, Mauro MYC, Mello R,
Kestemberg CCF, Paula GS. Nursing workload in a
psychiatric inpatient unit and workers’ health. Rev
Enferm UERJ. 2015;23(5):633-8. doi: 10.12957/
reuerj.2015.19563.

35. Aristotelis K, Giannou V, Drantaki V, Angelaina S,
Stratou E, Saridi M. The impact of healthcare workers

work

Correspondéncia:

Kayo Henrique Jardel Feitosa Sousa
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Escola de Enfermagem Anna Nery

Rua Afonso Cavalcanti, 275

Bairro: Cidade Nova

CEP: 20211-110, Rio de Janeiro, RJ, Brasil
E-mail: kayohenriquejardel@hotmail.com

job environment on their mental-emotional health.
Coping strategies: the case of a local general hospital.
Health Psychol Res. 2015;3(1):e1984. doi: 10.4081/
hpr.2015.1984.

36. Barros NMGC, Hondrio LC. Risks of illness in the work
of doctor and nurses of regional hospital in Mato Grosso.
REGE. [Internet]. 2015[cited Jul 27, 2017];22(1):21-
39. Available from: https://www.revistas.usp.br/rege/
article/viewFile/102621/100887

37. Silva MC, Luz VB, Gil D. Noise in the hospital
setting: impact on quality of life. Audiol Commun
Res. 2013;18(2):109-19. doi: 10.1590/52317-
64312013000200009.

38. Assuncgdo AA, Silva LS. Working conditions on
public buses and common mental disorders among
drivers and fare collectors: Greater Metropolitan Belo
Horizonte, Minas Gerais State, Brazil, 2012. Cad Saude
Plblica. 2013;29(12):2473-86. doi: 10.1590/0102-
311X00181412.
39. Choiniere,
Nurs Adm Q. 2010;34(4):327-333. doi:
NAQ.0b013e3181f563db.

40. Theme Filha MM, Costa MAS, Guilam MCR.
Occupational stress and self-rated health among nurses.
Rev. Latino-Am. Enfermagem. 2013;21(2):475-83.doi:
10.1590/50104-11692013000200002.

41. Pekurinen V, Willman L, Virtanen M, Kivimaki
M, Vahtera J, Valimaki M. Patient aggression and the
wellbeing of nurses: a cross-sectional survey study in
psychiatric and non-psychiatric settings. Int J Environ
Res Public Health. 2017;14(10):e1245. doi: 10.3390/
ijerph14101245.

42. Itzhaki M, Peles-Bortz A, Kostistky H, Barnoy D,
Filshtinsky V, Bluvstein I. Exposure of mental health
nurses to violence associated with job stress, life
satisfaction, staff resilience, and post-traumatic growth.
Int J Ment Health Nurs. 2015;24(5):403-12. doi:
10.1111/inm.12151.

43. Ceballos-Vasquez P, Rolo-Gonzalez G, Hérnandez-
Fernaud E, Diaz-Cabrera D, Paravic-Klijn T, Burgos-
Moreno M. Psychosocial factors and mental work load:
a reality perceived by nurses in intensive care units.
Rev. Latino-Am. Enfermagem. 2015;23(2):315-22. doi:
10.1590/0104-1169.0044.2557.

DB. The effects of hospital noise.
10.1097/

Recebido: 20.09.2017
Aceito: 09.05.2018

Copyright © 2018 Revista Latino-Americana de Enfermagem
Este é um artigo de acesso aberto distribuido sob os termos da
Licenca Creative Commons CC BY.

Esta licenga permite que outros distribuam, remixem, adaptem e
criem a partir do seu trabalho, mesmo para fins comerciais, desde
que Ihe atribuam o devido crédito pela criagdo original. E a licenca
mais flexivel de todas as licencas disponiveis. E recomendada para
maximizar a disseminagdo e uso dos materiais licenciados.



