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O presente estudo visa apresentar algumas consideracdes tedricas sobre a
pesquisa etnografica com o propdsito de divulgar este tipo de investigacdo para a
enfermagem. O texto apresenta definicdo de alguns autores, bem como aspectos
metodoldgicos desta abordagem.
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1. INTRODUCAO

Nosso interesse pela pesquisa etnografica surgiu enquanto cursavamos a
disciplina Teoria de Conhecimento, no curso de pdés-graduacdo, que possibilitou o
Nosso contacto com varias abordagens metodoldgicas que podem ser utilizadas na
realizacao de pesquisas nas diversas areas de enfermagem.
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Ao estudarmos a pesquisa qualitativa deparamo-nos com a etnhografia e
percebemos que a sua aplicacdo a enfermagem poderia representar uma nova
forma de cuidar, que leva em conta as necessidades do cliente/paciente sob o
prisma do seu grupo cultural e que, a nosso ver, pode revelar novas dimensdes
para a pratica da profisséo.

Assim, propomos realizar este estudo que, na verdade, trata-se de um
exercicio de reflexdo sobre a etnografia, tecendo algumas consideragdes tedricas
que visam contribuir para a sua divulgacdo, bem como para sua aplicacdo na
enfermagem.

2. PESQUISA ETNOGRAFICA
2.1. Consideracfes Gerais

Dentre as abordagens metodolégicas na pesquisa qualitativa
etnometodologia tem suas raizes plantadas na fenomenologia, com marcas do
interacionismo simbdélico e da sociologia weberiana. O senso comum é valorizado
para a compreensdao do social e o observador procura interpretar aquilo que o
sujeito ja havia interpretado dentro do seu universo simbdlico. E um estudo de
significado da “vida diaria”. E uma postura/posi¢cdo metodoldgica que se opde aos
modos tradicionais de manipular os problemas de ordem social (esséncia vista “de
fora”), colocando que ela se cria na propria interacao, sendo uma forma nova de
apreender a realidade, sabendo que nenhuma delas consegue apreendé-la
totalmente (BRAGA, 1988).

Segundo esta mesma autora, no processo de investigacdo, deve-se levar
em consideragcdo ndo s6 o que é visto e experimentado, como também o nao
explicitado, aquilo que é dado por suposto, ou seja, de uma colocacdo geral,
supostamente entendida, vai se subtraindo questionamentos, até que tudo fique
explicito. A linguagem é um ponto importante a se considerar, pois somente o autor
da sentenca pode dar a dimensdo exata, o conteddo e as razdes de suas
colocacdes, ja que sdo as experiéncias que definem o contetdo significativo da

sentenca.

Para MINAYO (1992), a etnometodologia compreende o conjunto de
reflexbes que se abrigam sob seu préprio nome, além do interacionismo simbdlico,
da historia de vida e da historia oral. Seu berco foi a Universidade de Chicago e
seu principal teérico Roberto Park, que ja nas décadas de 20 e 30 preconizava a
experiéncia direta com atores sociais para a compreensao de sua realidade.

As realidades sociais, quando estudadas sob a dtica de um sistema
considerado padrdo, séo distorcidas, ndo levando em consideracao as culturas de
grupos na construgdo dos significados. Enquanto a etnologia estuda o significado
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da vida diaria, a etnografia procura descrever esses significados (BRAGA, 1988).

O método etnogréfico tem a finalidade de desvendar a realidade através de
uma perspectiva cultural (SEGOVIA HERRERA, 1988).

Para BERNARDI (1974) sao quatro os fatores essenciais da cultura: “o
anthropos, ou seja, o homem na sua realidade individual e pessoal; o ethnos,
comunidade ou povo entendido como associacdo estruturada de individuos; o
oikos, o ambiente natural e césmico dentro do qual o homem se encontra a atuar;
o chronos, o tempo, condi¢cdo ao longo do qual, em continuidade de sucessao, se
desenvolve a atividade humana”. Acrescenta que um fator por si s6 ndo constitui a
cultura, mas a acdo dos quatro fatores € uma constante no processo cultural. Cada
acdo do individuo unico, mesmo sendo novo, original ou importante, estaria
destinada a perder-se ou apagar-se se nao fosse apropriada pela coletividade,
articulada num conjunto organico e transmitida como parte do patriménio comum.

No entanto, a coletividade (grupo social) segundo LEACH (1982, p. 41), néo
€ do ponto de vista sociolégico culturalmente homogénea. Quase todas as
sociedades empiricas estratificadas em classes sociais, em castas hereditarias e
em hierarquia de classes, e cada estrato do sistema € marcado com 0 seu proprio
atributo cultural — usos linguisticos, métodos, estilos de vestuario, alimentacéo,
habitacao etc.

MALINOWSKI (1953) considera a cultura como um todo integrado ou global
do qual os elementos culturais singulares sao as partes constitutivas. Sé a analise
funcional esta a altura de descobrir e de compreender os significados dos
elementos culturais individuais, porque os vé nas suas relacbes com o todo da
cultura. O reflexo da totalidade do fendmeno cultural sobre os aspectos
elementares e normais do viver humano, era evidenciado pelo autor. Em sua viséo
de pesquisador, considerou o evoluir dindAmico da realidade em correspondéncia
com a condi¢cdo humana — “... a realidade ndo é um esquema légico coerente, mas
antes, uma mistura em ebulicdo de principios em conflito”.

O autor salienta que, para a apreensao da realidade, o trabalho de campo é
condicdo sine qua non, o que fez dele o mestre do método antropoldgico da
observacao participante.

O trabalho de campo, segundo HERSKOVITS (1963), consiste em dirigir-se
ao povo que se pretende estudar, escutar as conversas, visitar os lares, assistir
aos ritos, observar o comportamento habitual, interrogar sobre as tradicbes para
obter, mediante o conhecimento direto dos modos de vida, uma visdo de conjunto
da cultura ou analisar algum especial da mesma. Os dados obtidos lancaréo luz
sobre os problemas essenciais da natureza e funcionamento da cultura e do
comportamento social humano. Somente uma ampla base de dados descritivos
sera capaz de fornecer a primazia da cultura na modelagem da conduta.

No que diz respeito a pratica de enfermagem, é necessario conhecer a
cultura e a conduta, e os modos pelos quais estas influenciam o processo saude-
doenca.
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Cabe destacar que, nesta modalidade de investigacdo, observacao, descricdo
e analise das tradic6es da populagédo que esta sendo estudada, sdo passos essenciais
para sua compreensdo. Por outro lado, julgamento, avaliacdo e ou configuracdo das
condutas observadas mao fazem parte desta metodologia. Conseglientemente, o0 éxito
deste tipo de investigacdo depende em grande parte da sensibilidade do pesquisador
diante das situacbes com as quais se depara e da interacdo que estabelece com a
populacdo em estudo. Através do “tato conquistar4 o respeito e a confianca das
pessoas e definitivamente seus materiais serdo mais ricos”, HERSKOVITS (1963, p.
104).

Segundo SPRADLEY (1979), etnografia “é a descricdo de um sistema de
significados culturais de um determinado grupo”, objetivando entender um outro modo
de vida, mas do ponto de vista do informante. O trabalho de campo, entéo, inclui o
estudo disciplinado do que o mundo é, como as pessoas tém aprendido a ver, ouvir,
falar, pensar e agir de formas diferentes. Mais do que um estudo sobre as pessoas,
etnografia significa “aprendendo com as pessoas”.

O mesmo autor cita MALINOWSKY (1922, p. 25) que define a etnografia com a
“compreensdo do ponto de vista do outro, sua relacdo com a vida, bem como a sua
visdo do mundo”.

SEGOVIA HERRERA (1988) e LUDKE & ANDRE (1986) citam Wilson (1977),
para quem a pesquisa etnografica fundamenta-se em dois conjuntos de hipéteses
sobre o comportamento humano:

- a hipétese naturalista-ecoldgica, que afirma ser o comportamento humano
significativamente influenciado pelo contexto em que se situa, dai a necessidade de
estudar o individuo em seu ambiente natural,

- a hipétese qualitativo-fenomenoldgica, que determina ser quase impossivel
entender o comportamento humano sem tentar entender o quadro referencial dentro
do qual os individuos interpretam seus pensamentos, sentimentos e acdes. Desta
forma, o pesquisador deve exercer o papel subjetivo de participante e o papel objetivo
de observador, a fim de compreender e explicar o comportamento humano.

Para SEGOVIA HERRERA (1988) etnografia é a descricdo de uma cultura
particular que possibilita a descoberta de dominios de conhecimentos, bem como a
interpretacdo de comportamento dos elementos culturais em relacéo a determinados
aspectos.

LEININGER (1985, p.35), define etnografia como um processo sistematico de
observar, detalhar, descrever, documentar e analisar o estilo de vida ou padrdes
especificos de uma cultura ou subcultura, para apreender o seu modo de viver no seu
ambiente natural.

2.2. Metodologia

Para verificar se um estudo pode ser chamado de etnogréfico, “basta
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verificar se a pessoa que |é esse estudo consegue interpretar aquilo que ocorre
no grupo estudado tdo apropriadamente como se fosse um membro deste grupo”
(Wolcott, 1975, apud LUDKE ANDRE, 1986).

Os mesmos autores apresentam ainda os critérios para utilizacdo da
abordagem etnografica propostos por Wolcott e resumidos por Firestone e
Dowson (1981) :

1) o problema é redescoberto no campo e, assim, o etnégrafo deve evitar
definicBes rigidas e aprioristica de hipGtese, pois, ao mergulhar na situacéo, o
problema inicial da pesquisa deveré ser revisto e aprimorado;

2) o0 pesquisador deve realizar a maior parte do trabalho de campo
pessoalmente, pois a experiéncia direta com a situacdo em estudo permite um
contato intimo e pessoal com a realidade estudada;

3) o trabalho de campo deve permitir uma longa imersdo na realidade
para entender as regras, costumes e convencdes que governam a vida do grupo
estudado;

4) o pesquisador deve ter tido uma experiéncia com outros povos de
outras culturas, pois o contraste com outras culturas ajuda a entender melhor o
sentido que o grupo estudado atribui as suas experiéncias;

5) a abordagem etnogréfica combina varios métodos de coleta, sendo
gque o0s principais sdo: observacao participante e entrevista com informantes.
Entretanto, além destes, outros métodos podem ser usados, como o0sS
levantamentos, as historias de vida, a andalise de documentos, testes
psicolégicos, videotypes, fotografias e outros;

6) o relatério etnogréfico apresenta uma grande quantidade de dados
primarios, que permitem, além de descricbes precisas da situacdo estudada,
ilustrar a perspectiva dos participantes, isto é, a suas maneira de ver o mundo e a
suas préprias acoes.

As autoras LUDKE & ANDRE (1986), prosseguem descrevendo trés etapas
para a realizacdo da pesquisa etnografica:

1) Exploracdo — envolve a selecdo e definicdo de problemas, a escolha do
local onde sera feito o estudo e o estabelecimento de contatos para a entrada no
campo. Nesta fase, sdo realizadas as primeiras observacdes com a finalidade de
adquirir maior conhecimento sobre o fendmeno e possibilitar a selecdo de
aspectos que serdo mais sistematicamente investigados. Essas primeiras
indagacdes orientam o processo da coleta de informacdes e permitem formulacao
de uma série de hipdteses que podem ser modificadas a medida que novos dados
vao sendo coletados.

2) Decisdo — consiste numa busca mais sistematica daqueles dados que o
pesquisador selecionou como 0s mais importantes para compreender e interpretar o
fenbmeno estudado. Assim, os autores, citando Wilson (1977), afirmam que os tipos
de dados relevantes sdo: forma e conteldo da interacdo verbal dos participantes;
forma e conteddo da interacdo verbal com o pesquisador;, comportamento nao-
verbal; padrbes de acdo e ndo-acéo; tracos, registros de arquivos e documentos. Os
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tipos de dados coletados podem mudar durante a investigacéo, pois as informacdes
colhidas e as teorias emergentes devem ser usadas para dirigir a subsequente coleta
de dados.

3) Descoberta — consiste na explicacdo da realidade; isto é, na tentativa de
encontrar os principios subjacentes ao fenbmeno estudado e de situar as varias
descobertas num contexto mais amplo. Deve haver uma interacdo continua
entre os dados reais e as suas possiveis explicacdes teodricas permitindo estruturacdo
de um quadro tedrico, dentro do qual o fendbmeno pode ser interpretado e
compreendido.

SPRADLEY (1979) coloca que a analise etnogréfica envolve uma busca das
partes de uma cultura, a relacdo entre essas partes e a relagdo das partes com o todo;
e apresenta quatro tipos de andlise: de dominios, taxonébmica, componencial e de
temas, todas incluidas na seqiéncia para o desenvolvimento da pesquisa. O primeiro
nivel de andlise de dominios inicia-se a partir das anotacfes gerais obtidas das
observacdes e questionamentos. Um dominio representa uma categoria simbdlica do
significado cultural que inclui categorias menores.

A estrutura do dominio € constituida de trés elementos basicos:
- termos incluidos ou nomes para as categorias menores;

- termos cobertos ou nome para o0 dominio;

- relacdo semantica entre os termos inclui o termo cultural.

As relacdes semanticas operam pelo principio geral de inclusdo. A sua funcéo
€ definir “termos incluidos” e situa-los dentro de um dominio cultural.

Na andlise de dominios pode-se comecar por identificar os ‘“termos
encobertos”, os “termos incluidos” ou as relagbes seméanticas. Quando se encontra
uma parte do dominio, esta pode ser usada para novas descobertas. Estes dominios
séo identificados como:

- dominios populares: a descricao é feita na linguagem das pessoas;

- dominios mistos: utiliza parte das palavras dos informantes e um termo
analitico é selecionado para completar o dominio;

- dominios analiticos: quando muitos dos significados culturais permanecem
tacitos e se infere sobre o que as pessoas fazem, dizem, e os instrumentos que elas
usam.

Na construcdo das taxonomias, os dados que vém dos informantes séo
organizados numa hierarquia. A taxonomia tem a finalidade de conduzir a analise em
profundidade e demonstrar a organizagéo interna de um dominio.

O terceiro nivel de andlise, a componencial, representa uma busca
sistematizada de atributos ou componentes do significado (que sdo nos
contrastes). A partir desta andlise sdo elaboradas questdes para que os resultados
sejam, validados.

Na analise dos temas, as conceituacdes que ligam os dominios oferecem uma
visdo holistica da cultura em estudo; e a referéncia de uma idéia em mais de um
dominio sugere a possibilidade de se tratar de um tema cultural.
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Transportando o0s principios gerais da etnografia para a enfermagem,
LEININGER (1985) desenvolveu um método de pesquisa que denominou de
etnoenfermagem e apresentou uma forma de andlise que compreende:

- coleta e documentacdo de dados brutos: esta fase inclui registro de
dados de informantes obtidos a partir de observacdes, entrevistas e experiéncias de
participacao.

- identificacdo de descricbes de componentes: os dados séo classificados de
forma a permitir a compreenséao da situacdo ou questdes em estudo;

- andlise contextual e de padrbes: busca-se a saturacdo, consisténcia e
credibilidade dos dados;

- temas, achados relevantes e formulagfes tedricas: € a fase mais refinada
de andlise e sintese dos dados. Requer sintese de reflexbes, elaboracdo de modelo e
andlise criativa de dados. O pesquisador abstrai os temas e pode elaborar
formulacdes tedricas e recomendacoes.

Segundo KENDALL (1984), o conhecimento das informacdes culturais de uma
determinada comunidade fornece subsidios valiosos para projetos de acdo em
assisténcia primaria.

O papel da pesquisa etnogréfica estd sendo cada vez mais reconhecido em
razdo do que ela representa para o desenvolvimento de programas de assisténcia e
de ensino para comunidades, ja que apresenta a fonte de informacdo -cultural
(BENTLEY, 1988; AMADOR, 1991; GUALDA, 1993; SEGOVIA HERRERA, 1988;
ROSENTHAL, 1989).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os diferentes métodos de pesquisa sdo necessarios e importantes para
atender e possibilitar a realizacdo de investigacdes em diversas areas do
conhecimento. Os métodos ndo competem entre si, mas a natureza do estudo é que
determina qual € o método mais indicado (ROSENTHAL, 1989).

A breve revisdo da etnografia em enfermagem demonstrou que esta
modalidade de investigacdo tem sido utilizada pelos enfermeiros norte americanos
desde a década de oitenta (LEININGER, 1985; ROSENTHAL, 1989).

Outro ponto importante a destacar € que a etnografia € uma metodologia
propicia para descobrir a maneira de viver e as experiéncias das pessoas — a sua
visdo do mundo, o0s sentimentos, ritos, padrbes, significados, atitudes,
comportamentos e acfes. Esta perspectiva permite apreender o fendmeno humano na
sua totalidade. Assim sendo, a compreensdo dos fendmenos, eventos e situacdes
de enfermagem que apresentam caracteristicas de acfes em desenvolvimento
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(saude, bem estar, o processo de cuidar, o processo de trabalho em enfermagem, o
processo de ensino-aprendizagem) constituem objeto de estudo apropriado nesta
abordagem.

Na enfermagem brasileira, estudos etnogréaficos parecem ser incipientes por
esta se encontrar presa ao desenvolvimento de pesquisas, com métodos quantitativos
ou tradicionais.

Entretanto, a interagdo enfermeiro/paciente, as relagbes na equipe de
enfermagem de saude vém despertando o interesse do enfermeiro pela pesquisa
qualitativa e, dentre elas, a etnografia, que possibilita novos conhecimentos do homem
na sua experiéncia com saude e doenca, as suas expectativas relacionadas a etapas
da vida e de suas crencas ao tratamento. A compreensdo de tais aspectos, serd um
instrumento definitivo e desafiador para que a enfermagem possa modificar a sua
forma de cuidar, que esta voltada a rotinas e protocolos de assisténcia das instituicdes
e que, muitas vezes, ignora e desconhece as reais necessidades do receptor do

cuidado, uma vez que o outro € visto de forma descontextualizada do seu
ambiente/sistema cultural.

Por estas razdes, a etnhografia nos aponta um caminho que precisa ser
melhor explorado, para que possamos dar sentido as intervenc¢des de enfermagem.

ETHNOGRAPHIC RESEARCH: BEGINNING TO
COMPREHEND IT

This study aimed at presenting a number of theoretical considerations related to
ethnographic investigation viewing the disclosing of that type of nursing research. This
study shows the definitions provided by various authors is addition to the methodology
aspects regarding this type of approach.

UNITERMS: research, ethnographic research, ethnography

INVESTIGACION ETNOGRAFICA: INICIANDO SU
COMPRENSION

Este estudio presenta algunas consideraciones tedricas sobre la investigacion
etnogréfica, con el proposito de divulgar este tipo de investigacién para enfermeria. El
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texto contempla la definicion de algunos autores, asi como los aspectos metodolégicos
de este abordaje.

UNITERMOS: investigacion, investigacion etnogréfica, etnografia
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