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SABERES DOS ENFERMEIROS EM UMA UNIDADE DE INTERNACAO PSIQUIATRICA
DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO!

Agnes Olschowsky?

Maria de Lourdes Custédio Duarte’

Este estudo tem o objetivo de identificar os saberes dos enfermeiros em uma unidade de internagdo
psiquiatrica em um hospital universitario. Trata-se de pesquisa exploratdrio-descritiva, com abordagem
qualitativa, utilizando a entrevista semi-estruturada. Os enfermeiros relatam transformacdo no cuidado
assistencial a partir de sua experiéncia no modo asilar, fazendo referéncias as concepgcées do modo psicossocial:
integralidade, acolhimento, interdisciplinaridade e relacionamento interpessoal. O cuidado integral e individual,
0 conhecimento sobre as sindromes psiquidtricas e seu tratamento e a consideracdo da subjetividade do

individuo, em sofrimento psiquico, sdo saberes que norteiam as acbes de enfermagem em saude mental.

DESCRITORES: saude mental; enfermagem psiquidtrica; hospitais universitarios

KNOWLEDGE OF NURSES AT A PSYCHIATRIC HOSPITALIZATION UNIT OF
ATEACHING HOSPITAL

This study aims to identify the knowledge of the nurses in a psychiatric hospitalization unit at a university
hospital. It is an exploratory, descriptive research with a qualitative approach, utilizing semistructured interviews.
The nurses refer to a change in the assisting care, starting from their experience in the asylum mode and
making references to the concepts of the psychosocial mode: integrality, welcoming, interdisciplinarity and
interpersonal relationship. Integral and individual care, knowledge of the psychiatric syndromes and their
treatment as well as the consideration of the subjectivity of the subject under psychiatric suffering are part of

the knowledge that guides nursing actions in mental health.

DESCRIPTORS: mental health; psychiatric nursing; hospitals, university

SABERES DE LOS ENFERMEROS EN UNA UNIDAD DE INTERNACION PSIQUIATRICA
EN UN HOSPITAL UNIVERSITARIO

Este estudio tiene por objetivo identificar los saberes de los enfermeros en una unidad de internacion
psiquiatrica en un hospital universitario. Se trata de una investigacion exploratoria, descriptiva, con aproximacion
cualitativa, utilizando la entrevista semi-estructurada. Los enfermeros refieren una transformacion en el cuidado
asistencial a partir de su experiencia en el modo asilar, haciendo referencias a las concepciones del modo
psicosocial: integralidad, acogida, interdisciplinaridad y relacion interpersonal. El cuidado integral e individual,
el conocimiento de los sindromes psiquidtricos y su tratamiento y la consideracion de la subjetividad del
individuo bajo sufrimiento psiquico son formas del saber que orientan las acciones de la enfermeria en salud

mental.

DESCRIPTORES: salud mental; enfermeria psiquidtrica; hospitales universitarios

! Trabalho extraido de Trabalho de Conclus&o de Curso; 2 Professor Doutor da Escola de Enfermagem, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil,
e-mail: agnes@enf.ufrgs.br; > Mestranda da Escola da Escola de Enfermagem de Ribeiréo Preto, da Universidade de S&o Paulo, Centro Colaborador da OMS
para o desenvolvimento da Pesquisa em Enfermagem, Brasil, e-mail: malulcd@yahoo.com.br



Saberes dos enfermeiros em uma unidade de internagao...
Olschowsky A, Duarte MLC.

Rev Latino-am Enfermagem 2007 julho-agosto; 15(4)
www.eerp.usp.br/rlae

INTRODUCAO

A assisténcia de enfermagem em saulde
mental vem passando por um processo desafiador:
o de vivenciar mudanga de paradigma do modelo
asilar para o modelo psicossocial. Essa transformacao
inicia, no Brasil, na década de 1970, em meio a um
movimento politico chamado Reforma Psiquiatrica, o
qual visa a implementagdao de servigos extra-
hospitalares, com énfase na assisténcia do sujeito
no territério, objetivando a superacdo do manicomio
enquanto espago de segregacao, de tutela e de
isolamento.

Nesse novo contexto, o modelo psicossocial,
preconizado pela Reforma Psiquiatrica, direciona seu
olhar para o sujeito como um ser pleno de
subjetividades, preocupando-se com o cotidiano desse
individuo, sua familia, escola, igreja, clube e outros.
Consequentemente, as agdes dos enfermeiros devem
objetivar um cuidado que vise a totalidade do sujeito:
considera-lo uma pessoa plena de sentimentos,
pertencente (e tendo) uma familia, inserida em um
contexto social que ndo pode ser descartado, mas
utilizado em prol do seu tratamento.

Mediante essa nova concepgao ampliada de
assisténcia, pretende-se conhecer quais sdo os
saberes dos enfermeiros psiquiatricos, entendendo-
se por saberes o conhecimento e as concepgbes que
esses profissionais tém sobre o seu trabalho. Saber
é definido como conhecer, ser instruido, ter
informacdes e possuir conhecimento,

No contexto do manicoOmio, o papel do
enfermeiro era, na maioria das vezes, o de assistente,
observando e registrando o comportamento dos
pacientes ou seja, cabia-lhe a vigilancia dos “loucos”,
isto é, vigiava e repreendia os doentes mentais®.
Cabia-lhe, também, tarefas de cuidado direto:
medidas de higiene e de conforto, administracdo da
medicacdo, contencdo, vestuario e alimentacdo do
paciente.

Na atualidade, o enfermeiro utiliza a
formacgdo do vinculo terapéutico como uma das
principais ferramentas de trabalho. Esse processo de
ajuda ao sujeito psiquiatrico implica conhecimento
tedrico, associado a capacidade de comunicagdo e
de autoconhecimento do enfermeiro, a qual lhe exige
alguns requisitos basicos: capacidade para amar,
empatia pelo outro, capacidade técnica, cientifica e
de consciéncia critica®®.

Concomitante a mudanca das fungdes do
enfermeiro psiquiatrico, mudou, também, a demanda

da populagdo, o que levou o enfermeiro a assumir
novos papéis e a impor-se como profissional
gabaritado para o desempenho das fungGes de mais
alto nivel assistencial e cientifico®®.

Assim, o objetivo deste estudo é identificar
os saberes dos enfermeiros em uma unidade de
internagdo psiquiadtrica de um hospital universitario.

REFERENCIAL METODOLOGICO

Este estudo tem carater exploratodrio-
descritivo, com abordagem qualitativa. A pesquisa
foi realizada em um hospital universitario, tendo como
sujeitos todos os enfermeiros (oito profissionais) que
trabalham na unidade de internagdo psiquiatrica. O
tipo da amostra foi intencional, por convite. O
instrumento utilizado na coleta de dados foi a
entrevista semi-estruturada. A analise de dados foi
dividida em trés etapas de acordo com Minayo™:
ordenacdo dos dados, classificagdo dos dados e analise
final. Este estudo foi encaminhado ao Comité de Etica
em Pesquisa, tendo a aprovacao do Projeto 05-331,
em 25 de agosto de 2005.

SABERES DOS ENFERMEIROS

Os saberes dos entrevistados apontam para
o conhecimento do modelo psicossocial em oposicao
ao modelo asilar®. Esse modelo reduz o cuidado da
clinica a uma classificagdo da loucura como doenca
que deve ser tratada, curada e controlada. Nesse
sentido, o modelo psicossocial propde a ampliagao
do conceito de loucura, percebendo o sujeito em sua
individualidade e subjetividade, inserido no contexto
social, sendo valorizado como cidadao com direitos e

(5),

deveres na sociedade Referente a mudancga de

paradigma, os entrevistados visualizam os
conhecimentos dessa transformacgao.

Eu tive experiéncias anteriores que o direito do paciente
ndo eram tdo atendidos. Ele era visto como aquela coisa antiga do
doente mental, do paciente louco. E que aqui, o paciente
psiquidtrico é um paciente que estad em sofrimento psiquico e
que precisa de cuidados e de auxilio [...] Entdo, temos que acolher
ele (E1).

Observa-se a transformacao do foco da
doenca mental, considerando-se a existéncia do
sofrimento do paciente. Nesse depoimento
transparecem conhecimentos sobre acolhimento,

vinculo, responsabilidade e contrato de cuidados que
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sdo diretrizes da atencgdo integral em Saude Mental.
Assim, busca-se entender salde como condigdo
global, resultante de funcionamento individual e de
relacdes sociais(®.

A relagdo enfermeira-paciente deve se
caracterizar como relacdo de parceria que requer do
enfermeiro competéncia, responsabilidade social,
colaboragdo interdisciplinar e pardmetros éticos-legais‘”.

Aqui, a gente é mais enfermeiro, mais cuidador. A gente
participa mais do tratamento do paciente em todos os sentidos.
Conversa com a familia, tem troca de informagdes, discussées
com a equipe médica, tém reunido [..]. As principais ferramentas
da enfermagem psiquiatrica, acho que é a comunicacdo, a empatia
e o autoconhecimento do profissional.(E2).

O relato mostra um saber que reconhece que
sdo necessarias acles que requerem disponibilidade
para atendimento e escuta. O cuidado em salde deve
se pautar por novas concepgdes e, assim, 0s
profissionais efetivam suas agdes orientadas por uma
ideologia de cidadania, ética, humanizagdo e
assisténcia integral®®. Os entrevistados preocupam-
se com seu proprio eu, como ferramenta de trabalho.
A partir desse conhecimento, o profissional conhecera
suas possibilidades e limites. O autoconhecimento é
a primeira etapa para melhor compreender o outro,
perceber os proprios sentimentos, as sensacdes, as
emogdes e isso implica dar-se conta de que as
mazelas do outro também podem estar em si. A
descoberta do préprio eu pode ser utilizada como um
recurso a mais para o tratamento do outro®®.

Outra
entrevistados refere-se ao conhecimento das

questdo apresentada pelos
sindromes psiquiatricas, sua assisténcia e tratamento,
dando énfase aos quadros psicopatoldgicos que
habilitaram o enfermeiro a assisténcia qualificada.

Conhecimentos de patologia, de sintomatologia, de
tratamento, de medicacdo, de efeitos adversos. Acho que de
sintomatologia, que guia bem o cuidado (E6).

Essa fala centra-se na idéia de normal e

patolégico, tendo como foco de agdo o sintoma, o

que explica a importancia desse conhecimento
enquanto saber necessario e valorizado. E preciso
que esse profissional consiga efetuar entrelagcamento
entre conhecimentos, e a importancia da patologia
que acomete o sujeito™?,

Os enfermeiros entrevistados apontam a
importancia do saber, em que o conhecimento, por
ser dindmico, transforma-se na realidade da pratica
assistencial.

Procuro me manter atualizada, estudando [...]. A gente
tem que tentar manter-se atualizada na teoria, com novos
conhecimentos, muita leitura. Ficar por dentro das novidades,
para poder estar auxiliando o paciente (E3).

Buscar conhecimento tedrico, através do
estudo e de leituras, para embasar o conhecimento
pratico € apontado por esses profissionais como de
extrema importancia para o seu saber, orientando

sua pratica profissional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os entrevistados relatam, a partir de sua
experiéncia no modo asilar, transformagdo no cuidado
assistencial, fazendo referéncias as concepgdes do
modo psicossocial: integralidade, acolhimento,
interdisciplinaridade, interlocugdo, autoconhecimento
e existéncia de sofrimento do sujeito singular. O
conhecimento das sindromes psiquiatricas, sua
assisténcia e tratamento, é outro saber valorizado
pelos enfermeiros.

Esses saberes apontam o conhecimento
técnico e cientifico dos enfermeiros, porém, a
capacidade politica ainda deve ser aprimorada,
enquanto espaco de participacdo, devendo a
enfermagem procurar maior articulagdo entre os
movimentos e as transformacdes da assisténcia
psiquiatrica. A critica e o debate possibilitam o pensar

e o repensar da enfermagem psiquiatrica.
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