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INTRODUCAO

Este estudo, de carater teérico e exploratorio,
se prop8e a pontuar alguns aspectos conceituais sobre
as abordagens tedricas predominantes que explicam
a inter-relacdo entre Saude Mental e Trabalho,
apontando seus conceitos basicos, as categorias de
andlise e os limites identificados em cada uma.

Saude Mental e Trabalho (SMT) nao é um tema
novo, porém, muito atual. Traz consigo controversa
discussdo sobre seu conceito e aplicabilidade. O tema,
além de envolvente, suscita reflexbes sobre as
abordagens tedricas que o explicam, sendo
apreendido como um processo onde as agressdes
dirigidas ao aparelho psiquico, pela via laboral, sao
confrontadas pelas fontes de vitalidade e salde
representadas pelas resisténcias individuais e
coletivas, na preservacédo da identidade, dos valores
e da dignidade dos trabalhadores.

A organizacdo do trabalho vem se
constituindo em instancia social relevante no processo
salde-doenca mental. Tal organizacdao produz efeitos
sobre o corpo do trabalhador, passando pelo aparelho
onde é certo modo de

psiquico, imposto

funcionamento, certa modelagem a Iluz das
demandas, contelido e exigéncias da légica do modo
de producéo.

O aparelho psiquico é, portanto, o lugar
privilegiado de expressédo dos efeitos da organizagao
do trabalho sobre o individuo™.

A complexidade do aparelho psiquico, por sua
vez, exige analises fundamentadas em modelos
tedricos que possam direcionar os estudos voltados
para a compreensdo da SMT, adotando, como
categoria analitica fundamental, um homem histérico
concreto, situado no tempo e no espaco.

A adocédo dessa categoria analitica, pelos
pesquisadores, tem encontrado dificuldades na sua
operacionalizagdo. Os distdrbios psiquicos
relacionados ao trabalho, embora apresentem alta
prevaléncia entre a populagcdo trabalhadora,
frequentemente deixam de ser reconhecidos como

M Essa

tais, no momento da avaliacdo clinica
dificuldade decorre, ndao apenas das proprias
caracteristicas dos disturbios psiquicos,
freqientemente mascarados por sintomas fisicos, mas
também da complexidade inerente a tarefa de definir-
se claramente a associacdo entre tais distdrbios e o
trabalho desenvolvido pelo individuo.

Embora a questdo da saude mental do

trabalhador ndo seja tema novo, ainda se observa

caréncia de estudos que aprofundem a discussao
tedrico-conceitual sobre essa tematica, identificando
saberes e instrumentos metodolégicos. Essa caréncia
torna-se mais agucada na area da saude, onde se
observam dificuldades de ordem tedrico-conceitual e
metodolégica sobre a SMT. Dentre essas dificuldades,
destacam-se aquelas relativas a adocdo de um eixo
tedrico-metodoldgico que possa direcionar a analise
dos achados ou, ainda, a adocao de pressupostos
tedricos diversos e até mesmo contraditérios num
mesmo estudo, apresentando, nos resultados,
diversos elementos conflituosos entre si. Uma outra
dificuldade é a adogdo dos termos desgaste, estresse
e sofrimento como sindnimos.

No Brasil, sdo escassas as abordagens que
buscam as situacdes e conjunc¢fes do sofrimento
mental dos trabalhadores através de uma perspectiva
de integracdo dos dinamismos psicoldgicos e sociais
com uma analise politica. Sdo os importantes estudos

da psicopatologia do trabalho®™”

que enfocam grupos
de problemas atribuidos a organizacdo do trabalho,
trazendo informagdes e andlises preciosas ao estudo
da saude mental e do sofrimento psiquico de
mais

trabalhadores. Na area da saude e,

especificamente, na enfermagem, s8o poucos 0sS

estudos®*?

existentes sob essa abordagem.

Frente a esta caréncia de referéncias que
aprofundem a discussado tedrico-conceitual das
relacdes entre salde mental e trabalho, este artigo
tem como objetivo oferecer pontuacdes conceituais
das abordagens tedéricas predominantes quando se
estuda a tematica da SMT, apontando seus conceitos
basicos, categorias de analise e respectivos limites,
na tentativa de contribuir para equacionar problemas,
questBes e desafios impostos por esse objeto de
estudo. Para isso, este artigo apdia-se na revisao
critica de alguns modelos tedricos predominantes nos
estudos, na area da saude, sem, contudo, ter a
pretensdo de uma analise da produgdo nessa area
tematica.

Isso posto, destacam-se a seguir as principais
vertentes analiticas que fundamentam os estudos, na
area da saude, sobre a relagcdo saude mental e

trabalho.

MODELOS TEORICOS NOS ESTUDOS SOBRE
SAUDE MENTAL E TRABALHO

Dentre os modelos de explicagdo das

relacbes entre satde mental e trabalho, destacam-
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se como principais correntes: a abordagem do
desgaste, das condi¢cdes gerais de vida e trabalho,
do estresse, da ergonomia e da psicopatologia do

trabalho.
Abordagem do desgaste

A vertente analitica do desgaste fundamenta-
se na concepc¢ao que adota o processo de trabalho
como elemento fundamental de analise®**?. 0O
processo de trabalho e a carga de trabalho sédo
visualizados como categorias analiticas na
compreensdo dos aspectos biopsicossociais que
exercem influéncia no processo salde-doencga
(mental), buscando-se a superacédo da noc¢éo de risco.
Identifica-se um campo interdisciplinar voltado para
a analise das conexfes entre saude mental e trabalho,
apresentando o conceito de desgaste como opcéao
conceitual integradora.

O desgaste € entendido como a perda da
capacidade efetiva e/ou potencial, biolégica e
psiquica, na medida em que o trabalho se converteu
em atividade, cujo componente desgastante é muito
mais efetivo do que o da reposicdo dessa capacidade
e do desenvolvimento de potencialidades do
trabalhador®*™¥.

O desgaste psiquico é associado a imagem
de “mente consumida”, reunindo trés abrangéncias:
a primeira, compreendendo quadros clinicos
relacionados ao desgaste organico da mente (seja
em acidentes do trabalho, seja pela agdo de produtos
téxicos); a segunda, compreendendo as variacdes
do “mal-estar”, das quais faz parte a fadiga (mental
e fisica); a terceira, que identifica os desgastes que
afetam a identidade do trabalhador, ao atingir valores
e crencgcas que podem ferir a sua dignidade e
esperanca™®.

Dentre os quadros clinicos, ou sindromes
neurdticas, identificadas através da abordagem do
desgaste, destacam-se: a sindrome do esgotamento
profissional (estafa ou burn out); sindrome da fadiga

sindromes
(15)

crénica (fadiga patologica); pos-
traumaticas, depressivas e parandides

A sindrome do esgotamento e da fadiga
crbnica corresponde a estafa ou a fadiga acumulada
ao longo de periodos de trabalho, de duragéo variavel,
que nao permitem recuperacao suficiente por
intermédio de sono e repouso. A caracteristica
principal é a fadiga constante, fisica e mental,
acompanhada de distdrbios do sono, cansacgo,

irritabilidade e desanimo®1®.

A neurose poés-traumatica é percebida como
um quadro de irritabilidade, angustia, reagdes
emocionais exageradas. Ademais, o individuo revive
mentalmente a cena traumatica, acompanhada de
mal-estar, as vezes com sudorese e taquicardia. Os
pesadelos também repetem o evento traumatico com
distarbios do sono, irritabilidade e estado de tensé&o
no qual ocorrem sobressaltos, como se a pessoa
estivesse em permanente estado de prontidso®”.

A sindrome parandide é apreendida como um
quadro do tipo neurético, onde se desenvolvem fortes
sentimentos de inseguranca, com vivéncias de
ameaca em situacfes nas quais sao identificados
aspectos e pressOes de tipo potencialmente
persecutérios, com dispositivos rigidos de controle.
Quanto maiores forem as barreiras na comunicagdo
e o isolamento do trabalhador assalariado, maiores
serdo as facilidades de desenvolvimento dessas
manifestagdes. As manifestacbes de ansiedade de
teor persecutdrio podem se intensificar a ponto de
perturbar seriamente os relacionamentos
interpessoais e o desempenho. Paralelamente, podem
surgir graus de irritabilidade e, também, com
frequiéncia, disttrbios do sono™®.

As sindromes depressivas podem ter sua
patogenia, desencadeamento e evolugao nitidamente
associados as situacdes de trabalho, podendo a
depressdo manifestar-se em quadros agudos ou
croénicos tipicos (tristeza, vivéncias de perda ou
fracasso e falta de esperanca). No entanto, os quadros
depressivos associados ao trabalho, muitas vezes,
ndo sao tipicos, revelando-se de forma sutil e
apresentam,

como principal manifestacdo, o

desanimo diante da vida e do futuro®®.

O entendimento do desgaste, como fator de
transtorno psiquico, nao se refere a nenhum processo
particular isolado, mas a um conjunto de processos
biopsiquicos, n&do estando, necessariamente,
relacionado a processos irreversiveis. E, exatamente,
essa inespecificidade do desgaste, nas analises da
SMT, que limita os aspectos da sua mensuracdo, na
medida em que a mesma passa a ser realizada atraveés
de sinais e sintomas inespecificos do quadro
psicopatolégico apresentado pelo trabalhador.

Os estudos que buscam a abordagem do
desgaste na demarcacao da relacdo entre trabalho e
saude (mental) encontram, portanto, dificuldades na
sua concretizacdo, uma vez que 0 mesmo deve ser
mensurado através de sinais e sintomas inespecificos
e que, muitos deles, sdo ocasionados por inUmeros

fatores ao longo da vida dos individuos.
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Abordagem das condi¢cdes gerais de vida e trabalho

O modelo das condi¢cbes gerais de vida e
trabalho, ou modo de vida, fundamenta-se na
concepgédo que adota a ocupacao como elemento
central na compreensdao do processo saude-doenca
(mental). O conceito de ocupagdo, entendido a partir
da insercdo do individuo numa dada estrutura
ocupacional e num dado mercado de trabalho, é
considerado como de fundamental importancia para
o entendimento da exposi¢cdo diferenciada a riscos
psiquicos, seja na exposicdo continua a um processo
de trabalho especifico, seja na mobilidade entre
processos de trabalho distintos®®.

Através dessa abordagem, as condic¢fes
gerais de vida séo visualizadas como categorias
analiticas, na compreensdao dos aspectos
biopsicossociais que exercem influéncia no processo
salde-doenca (mental). Ressalta-se que esse
processo é mediado, por um lado, por fatores
vinculados ao modo de vida e, por outro, pela insercao

do individuo na estrutura ocupacional®®.

Os riscos psiquicos relativos a ocupagdo nao
se distribuem uniformemente, uma vez que sao
associados as condi¢cdes gerais de vida e de trabalho,
as quais o individuo esta exposto. A exposigdo ao
processo de trabalho ndo se da de forma continua,
prevalecendo a exposicdo do trabalhador a processos
de trabalhos diferenciados. Dentro do proéprio setor
saude, observa-se diversidade de ocupagOes
(médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem,
fisioterapeuta) e a heterogeneidade estrutural das
mesmas.

As condi¢cdes gerais de trabalho,
considerando a diversidade de ocupacfes e sua
heterogeneidade estrutural, ocorrem
concomitantemente a problemas relacionados as
condi¢cOes de vida. Portanto, uma série de aspectos
da situacdo de trabalho e do sobretrabalho podem
atuar de forma conjunta no desencadeamento de
transtornos mentais, onde varios aspectos se inter-
relacionam.

Nessa vertente analitica, portanto, os
aspectos relacionados com a saude mental do
trabalhador ndo podem estar circunscritos a
identificacdo, apenas, da intensidade dos mesmos, a
partir das cargas laborais relacionadas a cada
processo de trabalho, mas, sobretudo, na explicacao
da natureza dos riscos psiquicos a que processos

especificos de trabalho expdem o trabalhador.

E nessa perspectiva que a abordagem das
condicdes gerais de vida e trabalho ou modo de vida
diferencia-se do modelo tedrico do desgaste. A
abordagem das condi¢des gerais de vida e trabalho
ou modo de vida adota como eixo central de andlise
o0 processo de trabalho, enquanto que a do desgaste
adota a estrutura ocupacional. A semelhanca entre
elas é que ambas adotam o tecido social como pano
de fundo, afastando-se das abordagens tradicionais
que lidam com o processo da SMT na perspectiva da

Satide Ocupacional®®.

Abordagem do estresse

A abordagem que privilegia a relacdo entre
estresse e trabalho é outra corrente de analise
dedicada a inter-relagdo saide mental e trabalho. Essa
abordagem, fundamentada na teoria do estresse®?,
apresenta o estresse como um desequilibrio entre as
demandas do trabalho e a capacidade de resposta
dos trabalhadores.

Na compreensao dos aspectos
biopsicossociais que exercem influéncia no processo
salude-doenca (mental), a abordagem do estresse
adota, como eixos explicativos ou categorias
analiticas, a organizagdo social, o processo de
alienacdo do trabalhador, o ambiente de trabalho e
ocupacdes especificas®.

Apesar da importancia do conceito de
estresse para a compreensdo dos nexos entre o
processo saude-doenca (mental) e trabalho, existe
dificuldade, ja consensual, para a delimitagdo dos
eixos explicativos, ou categorias analiticas, na
abordagem do estresse. Essa dificuldade vem
acarretando barreiras de ordem tedérico-metodologica
para essa vertente analitica.

A nocdo de estresse vem sendo apreendida
como um conjunto de reagdes que um organismo
desenvolve quando submetido a situacfes que
desafiam o seu equilibrio adaptativo, expressando as
vicissitudes e os impactos da vida urbano-industrial
sobre as subjetividades. Essa nocdo engloba
atmosferas psicolégicas prevalentes nas grandes
cidades, como velocidade e variedade dos estimulos,
hipervigilancia dos sentidos, enfrentamento de
ameacas difusas, sentimento de urgéncia no
atendimento de demandas, dentre outras‘®.

Face a amplitude dessa nogdo e a
necessidade de balizar fronteiras entre os saberes,

tanto na clinica como na pesquisa, a psicopatologia,
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a psicossomatica e a psicofarmacologia buscaram
esclarecer diferencas entre as no¢gdes de estresse,
emocao, emotividade, angustia e ansiedade, na
tentativa de preservar o estatuto cientifico do termo.
Nesse balizamento, a nocdo de estresse passa a se
relacionar com situacdes de sujeicdo psicossensorio-
motoras extremas, no limite do dano direto da

®_E uma nocdo que indica um

integridade do sujeito
estado resultante da interagcdo do organismo com
estimulos nocivos, sendo, portanto, um estado
dinamico, interior ao organismo. Assim, ndo se pode
considerar como estresse a expectativa do estudante
frente a uma prova, as emocgdes do paciente frente a
expectativa de uma cirurgia, nem situacdes que
tenham caréater penoso como luto ou fracasso.
Também, ndo se pode considerar como estresse uma
agressédo de estimulos, simbolos de opressao ou
qualquer aspecto do ambiente, interno ou externo,
social ou n&o®?.

No campo da Saude Mental, as alteracgdes
determinadas pelo estresse psicossocial caracterizam-
se por um quadro mais préximo de uma sindrome de
ativacdo ou de vigéncia fisiolégica mais agucada,
mediada pela interpretacdo que o aparelho psiquico
formula, em face de uma determinada situacdo. O
fator psicossocial do estresse surge quando uma
interpretacdo indica insuficiéncia dos recursos
interiores para enfrentar algo vivido como ameaca®.

As fontes de estresse no trabalho e seus
efeitos sobre o processo saude-doenca mental sédo
estudadas através de categorias analiticas
tangenciadas por fatores inerentes ao processo de
trabalho, a funcdo do individuo na organizagao, as
relacdes no trabalho e a estrutura e atmosfera
institucional®.

A categoria processo de trabalho envolve as
caracteristicas ergondémicas insatisfatorias; o trabalho
por turno que, além das alteracdes do ciclo do sono,
provoca no trabalhador a sensacdo de se encontrar
excluido dos lagos habituais de sociabilidade; trabalho
quantitativamente excessivo e de dificil assimilacao,
caracterizado por tarefas mondtonas, repetitivas,
carentes de estimulos.

A categoria fung¢do do individuo na
organizagdo diz respeito a ambiguidade de funcéo
(quando o trabalhador fica atdnito face as demandas
emitidas de modo pouco claro), ao conflito entre
fungbes (as exigéncias sdo contraditorias e o
atendimento de uma delas implica na inobservancia

da outra), a responsabilidade com respeito a

seguranca e a vida de outras pessoas, gerando
preocupacdes adicionais®.

As relagbes no trabalho envolvem o apoio
social dos colegas, chefes e subordinados, que sao
consideradas como variavel importante na saude
mental do trabalhador. Nesse sentido, a teoria do
suporte social aponta para a importancia da existéncia
de uma rede de relagbes para as estratégias de
manutencdo e recuperacdo da satude mental®.

A categoria da estrutura e a atmosfera
institucional remetem a politica interna do trabalho,
no que se refere ao mecanismo de participacdo nas
decisbOes, a restricdo a comportamentos, as pressoes
dos chefes, ao controle sobre o ritmo e ao processo
de trabalho. Obviamente, a maioria desses fatores
estd relacionada com o modo como se organiza a
producédo e de como as relagdes sociais, no interior
do mundo do trabalho, se orientam para a participagédo
ou exclusdo dos trabalhadores nos processos de
tomada de decisdo™®.

A vertente analitica do estresse tem
apresentado contribuicdes na apreensado da relagao
entre mal-estar psiquico e trabalho, permitindo a
identificagdo de anomalias que, necessariamente, nao
se constituem em sindromes ou transtornos, ficando
nos limites do mal-estar. Trata-se de uma abordagem
que permite compreender a néo especificidade do
sofrimento denominado mal-estar psiquico.

Apesar das inumeras tentativas de anéalise
empirica da abordagem do estresse, observam-se
dificuldades que envolvem, ndo apenas as bases
conceituais e a delimitacdo do objeto de estudo, mas,
também, os aspectos metodolégicos envolvidos.
Assim, apesar das contribuicbes da abordagem do
estresse para a compreensdo do processo saulde-
trabalho, algumas criticas séo feitas as suas limitagbes
conceituais ou ao seu reducionismo analitico®®.
Dentre elas, destacam-se aquelas dirigidas as
limitacSes dos inquéritos epidemiolégicos adotados
na avaliacdo da saude mental dos trabalhadores,
permitindo as empresas a eliminagdo dos sujeitos que
sofrem de sintomas mentais ou distdrbios do
comportamento, ainda que leves® 5.

Na verdade, a abordagem de estresse avanca
nos estudos sobre o psiquismo do trabalhador ao
adotar a epidemiologia social nas suas investigacoes,
dando especificidade aos aspectos sociais e analisando
o0 estresse como mediador entre o social e o biolégico.
Entretanto, ao utilizar critérios somaticos e bioldgicos

na avaliagdo, ela ndo se aproxima dos elementos
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inerentes a significacdo nem a vivéncia subjetiva dos
trabalhadores, distanciando-se de uma formulagao

tedrica sobre o processo social.
Abordagem ergondmica

A ergonomia constitui-se num campo
interdisciplinar, envolvendo engenharia, medicina,
psicologia, sociologia, psicofisiologia e economia. E
entendida, inicialmente, como a relacdo homem-
maquina. Esse entendimento foi ampliado, passando
por mudanga de enfoque nos estudos sobre trabalho,
onde o fator humano passa a ser encarado como
elemento importante no bindmio homem versus
maquina.

A vertente analitica da ergonomia
fundamenta-se na adocdo de fatores psicossociais
como eixo de analise no processo saude—doenga(zz'
2% Dentre esses fatores destacam-se o fisico, o
cognitivo e o psiquico em interagdo e com
sobredeterminagdo de um aspecto e outro. Cada um
desses fatores pode determinar uma sobrecarga ou
sofrimento. Eles se inter-relacionam e, via de regra,
a sobrecarga de um dos aspectos é acompanhada de
uma carga elevada nos dois outros campos®?.

A abordagem ergondmica estd demarcada
por trés momentos distintos: 1- a preocupacao centra-
se, sobretudo, nas modificagbes fisiolégicas exercidas
pelo processo de trabalho, privilegiando a fadiga
fisica; 2- o enfoque esta direcionado para a
investigacdo dos aspectos psicofisiolégicos; 3- o
objeto de estudo estd centrado sobre os fatores
psicossociais e suas repercussdes na fadiga mental
cronica®?.

Ao se analisar o trabalho e suas repercussoes
na saude dos individuos, ressalta-se que trabalhos
com cargas cognitivas, cujo conteddo implica em
elevado esfor¢co mental, podem propiciar a
emergéncia de sindromes neurdticas. Por exemplo,
o trabalho em saude que exige rapidez mental,
decisGes rapidas, relacfes dificeis com o cliente,
controle muito préoximo ou muito restritivo exercido
pela chefia®.
formuladas as

Algumas criticas séao

investigacbes que utilizam a vertente analitica da
ergonomia, especialmente no tocante a compreenséo
da salde mental a partir dos efeitos fisiolégicos do
trabalho. Indicam que a concepc¢ao original do
estresse oferece limitagcdes para a compreensédo da

complexa relagdo entre os aspectos da salde mental

no trabalho e o contexto sociopolitico-econdmico em

(% Ressaltam-se, ainda, as

que esta inserido
limitagcbes dessa abordagem, uma vez que as fontes
de tensao laboral sdo de natureza multipla — fisicas,
quimicas, bioldgicas, sociais, econdmicas, culturais e
politicas — exercendo seus efeitos, geralmente, a
partir de a¢gbes simultaneas ou, bem frequentemente,
através de interagfes, tornando dificil, em condicdes
reais, os efeitos especificos deste ou daquele agente
tensiogeno®?

Muito embora diversas criticas sejam tecidas
aos limites da abordagem ergondmica, seja em funcéo
do referencial tedrico, da delimitacdo do objeto de
estudo ou das estratégias metodolégicas adotadas,
sao inegaveis as suas contribuicdes para o estudo da
saude mental do trabalhador, especialmente na
definicdo da influéncia das condigdes de trabalho

sobre esa.

Abordagem da psicopatologia do trabalho

A vertente analitica da psicopatologia do
trabalho abrange a analise da dinamica dos processos
psiquicos mobilizados pela confrontacdao do sujeito
com a realidade do trabalho, fundamentando-se, para

isso, nos estudos®™”

que adotam a organizagdo do
trabalho e sofrimento mental como categorias centrais
de analise, enfatizando o papel das defesas adotadas
pelos trabalhadores, como mecanismos de
manutencao do equilibrio psiquico.

Essa abordagem, ao eleger como categoria
o sofrimento mental, distancia-se das concepc¢des
tedricas que abordam a relagdo entre trabalho e
saude/doenca (mental) na perspectiva da nosologia
da psiquiatria classica, construindo perfis
psicopatolégicos. Também toma distancia de
concepcdes que adotam o referencial da medicina
ocupacional e que relacionam riscos as doencas
psiquicas especificas.

O sofrimento do trabalhador é expresso, nos

estudos dejourianos(z'g),

por sentimentos de
insatisfacdo e ansiedade, decorrentes da falta de
significado do conteudo do trabalho para o sujeito,
da fadiga, do contetddo ergondmico e das cargas de
trabalho. Esses estudos distinguem a insatisfacao
gerada pelo contetddo ergondmico (que se constitui
em sofrimento relacionado com a falta de adequacéo
do conteudo as aptidoes e necessidades do
trabalhador) do sofrimento ocasionado pelo

“conteudo significativo do trabalho” ou “contetdo
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simbdlico”. Assim, a insatisfacdo em relacao ao
conteldo significativo da tarefa engendra um
sofrimento cujo impacto € mental, em oposi¢cdo ao
sofrimento resultante do conteddo ergonémico da
tarefa. Vale destacar, contudo, que o sofrimento
mental resultante de uma frustragdo, no nivel do
conteudo significativo da tarefa, pode, igualmente,
levar a doencas somaticas®.

O modelo tedrico da Psicopatologia do
Trabalho difere dos anteriores (modo de vida,
desgaste, estresse e ergondmico), na medida em que
adota estratégias metodolégicas que privilegiam o
relato das vivéncias subjetivas dos trabalhadores
acerca das suas experiéncias cotidianas e dos seus
sentimentos de ansiedade, medo, insatisfagdo, enfim,
o sofrimento frente ao trabalho, como material de
analise.

O modelo ergonémico privilegia os aspectos
objetivos da condicdo do trabalho, utilizando
metodologias de analise que buscam identificar os
elementos observaveis do ambiente.

O modelo do estresse psicossocial também
difere do modelo da Psicopatologia do Trabalho, na
medida em que privilegia a quantificacdo, deixando
de considerar a vivéncia do sujeito que sofre. A
mensuracao do estresse ignora as vivéncias do sujeito
que o vive e ndo valoriza o sofrimento e os modos de
metabolizad-lo psiquicamente. O privilégio da
quantificacdo favorece a identificacdo dos desvios,
dos excessos ou dos déficits de certos parametros,
mas pouco sobre a vivéncia subjetiva qualitativa.

A Psicopatologia do Trabalho adota conceitos
como carga de trabalho, comportamento livre,
comportamento estereotipado, conteudo significativo
e ergondmico do trabalho em suas relacées com a
estrutura da personalidade, sofrimento psiquico, fluxo
e destino das pulsfes, estruturacdo do modo
operatorio, economia psicossomatica, estratégias de
defesa, dentre outros.

Através da utilizacdo desses conceitos, a
Psicopatologia do Trabalho identifica os efeitos
psicopatolégicos da organizagdo cientifica do trabalho
sobre o aparelho psiquico do trabalhador, em funcéo
da tripla divisdo: divisdo do modo operatério, divisao
do organismo entre drgaos de execucdo e 6rgdos de
concepgao intelectual e a divisdao entre os homens. A
organizagao do trabalho repetitivo e sem significado
nao encontra aderéncia no aparelho psiquico do
trabalhador, surgindo, a partir das vivéncias desses

individuos, um “sofrimento psiquico” que §&,

inevitavelmente, vida

©)

generalizado para a
extralaboral

No campo da psiquiatria, os aspectos da
salde mental do trabalhador estdo concentrados nas
alteragbes mentais quando elas ja estdo evidenciadas,
reconhecidas e rotuladas pelas acGes diagnodsticas.
Buscando a superacdo dessa realidade, a
Psicopatologia do Trabalho procura avancar sobre o
horizonte pré-clinico da doenca mental, incorporando,
ao campo de investigagdo, ampla variedade de
alteracbes que, apesar de ndo serem caracterizadas
como doengas tipicas, ja sao sinais inequivocos de
sofrimento psiquico ou até formas ativas de luta contra
a doenca que ameaca se instalar.

Dois conceitos basicos ilustram esse avanco
da Psicopatologia do Trabalho. Séao eles: “A saude e
a doenca mental ndo sao pdélos estanques, mas um
processo matizes

dinamico, permeado por

intermediarios e sujeitos a desestabilizacdes e

reequilibrios”®

e “O psiquismo néo é indiferente a cena
viva do trabalho, como o siléncio sobre o assunto
poderia sugerir. Pelo contrario, constitui o seu primeiro
ponto de incidéncia. Ao se inserir em um processo de
trabalho, o individuo estabelece interacdo constante
entre o seu programa psicobiologico (entendido como
um conjunto de variaveis bioldgicas, psiquicas e de
aptiddes, expectativas, necessidades etc.) e as cargas
de trabalho oriundas da materialidade tecnoldgica
imediata e das formas de organizacdo e de gestao
do trabalho, com seus diferentes graus de impacto
fisico e mental” @

Até recentemente, o sofrimento psiquico so6
era considerado como relacionado a saude mental
do trabalhador, quando se apresentava ruidoso,
explicito, excessivo. Qualquer outro sofrimento que
escapasse desse enquadramento parecia sem
evidéncia, aquém do alcance do olhar clinico e da
escuta necessaria para decifra-lo. Ndo sendo
reconhecido como doenca a luz dos saberes ja
codificados, esse sofrimento escapava a qualquer
tematizacdo tedrica ou clinica, como se carecesse de
legitimidade para se constituir como um objeto de
preocupacio ou de investigacdo™.

A Psicopatologia do Trabalho apresenta-se
como contraria a esse movimento de naturalizacao
do mal-estar e da neutralizacao do sofrimento.
Interessa-se, exatamente, pela fala do trabalhador,
pelas suas vivéncias, pelo que nao é explicito pelo
comportamento, pelo que foi silenciado sob o disfarce

de uma conduta produtiva e estereotipada.
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Assim, do ponto de vista metodolégico, essa
vertente analitica privilegia os aspectos qualitativos
em relacdo aos quantitativos, de acordo com sua
natureza epistemoldgica. Assume, como objeto, a
vivéncia subjetiva do sofrimento, cuja expressao
passa, necessariamente, pela mediacdo simbdlica e
pelas relacfes intersubjetivas. Investiga a equacgao
prazer/sofrimento dos individuos nas suas cotidianas
e reiteradas relagbes com o trabalho. Busca os efeitos
dessa equacdo e a dinamica psiquica dos
trabalhadores. Enfatiza, enfim, a centralidade do
trabalho na vida dos sujeitos, analisando os aspectos
dessa atividade que possam favorecer a saude ou a
doenca.

A Psicopatologia do Trabalho tem como ponto
de interseccdo com a psicanalise o ato de privilegiar
a fala do individuo sobre seu trabalho, a escuta do
seu discurso sobre suas vivéncias e o0s seus siléncios
em relagdo a certos pontos ou questdes consideradas
cruciais para o desempenho do trabalho. Se o
individuo silencia sobre um determinado assunto, ou
se nega a comentéa-lo, ou, até mesmo, nem chega a
formular algo sobre esse assunto, registra-se ai, de
acordo com a percepgdo psicanalitica, um dispositivo
de defesa para lutar contra a percepc¢do do
sofrimento.

Nesse ponto entra em cena um outro conceito
fundamental da Psicopatologia do Trabalho, que é o
de estratégias de defesa, particularmente a
sublimagdo. Essas estratégias contribuem para
unificar os trabalhadores, soldar o grupo de trabalho,
minimizando o sofrimento psiquico. Elas também
propiciam a formacdo de um sistema de valores que
passa a construir a denominada “ideologia defensiva
da profisséon(e). Sédo estratégias coletivas formuladas
a partir da vivéncia grupal dos trabalhadores,
buscando a manutencdo do equilibrio psiquico, ainda
que precario, ante as ameagcas do ambiente do
trabalho.

A abordagem da Psicopatologia do Trabalho
considera o trabalho, particularmente na vertente da
sua organizagdo, em duas dimensdes: uma patogénica
e outra protetora da saude psiquica.

A dimensdo protetora da saude mental
depende da existéncia, entre o trabalhador e o
trabalho prescrito, de algum espaco de negociacao,
alguma possibilidade de ajustar o modo operatério
ao perfil do executante. Quando a organizagao do
trabalho se estrutura de forma rigida, ignorando a

importancia dos sistemas sociotécnicos, e atribuindo

primazia absoluta ao aspecto econémico, o resultado
serd um desajuste, uma incompatibilizacdo entre o
modo Para a

trabalhador e o operatoério.

Psicopatologia do Trabalho esse processo é sempre
empobrecedor porque restringe, desfigura, enrijece
toda a versatilidade do aparelho psiquico, gerando
sofrimento, abrindo possibilidade para a
descompensacdo franca da saude mental do
trabalhador, cuja expressao clinica, a depender das
defesas psicoldégicas preferenciais, tomara feicao
neurdtica, caracterial ou psicossomatica®.

Fica evidenciado, na abordagem dejouriana,
o papel que a organizacdo do trabalho exerce na
salde mental do trabalhador, devendo ser elemento
de preocupacgao para estudiosos e profissionais que
lidam tanto com a investigacdo quanto com o0s
Servigos.

A abordagem da Psicopatologia do Trabalho
tem sido frequente nos estudos da area da saude.
S&o estudos que analisam a dinamica dos processos
psiquicos, mobilizados pela confrontagdo do sujeito
com a realidade do trabalho. S&o estudos que
abordam o trabalho como l6cus dindmico, no qual a
identidade se constrdéi e se transforma continuamente,
evidenciando relacdes de trabalho diferenciadas
(como efeito da organizagdo do trabalho) que

interferem na salde mental do trabalhador.

COMENTARIOS FINAIS

A inter-relacdo entre a saude mental e o
trabalho é estudada na area da salde através das
vertentes analiticas do desgaste, das condi¢cbes gerais
de vida e trabalho, estresse, ergonomia e da
psicopatologia do trabalho. Sao modelos tedricos que
apresentam importantes contribuicdes para a
compreensao processual dessa interrelacao,
abrangendo o mal-estar psiquiatrico, onde se inclui o
sofrimento mental, concebido como um espacgo
intermediario entre o conforto ou bem-estar psiquico
e a doenca mental descompensada.

Essas contribui¢cdes oferecem possibilidades
de investigacdo e intervencdo nos locais de trabalho,
especialmente no que se refere a organizacdo do
trabalho e seu papel estruturador, ou seja, seu papel
na promocao da saude psiquica, podendo subsidiar a
adocdo de estratégias preventivas, visando a saude
mental dos trabalhadores.

Fica patente que as vertentes teoricas, que

dao suporte aos estudos do espectro da inter-relacéo
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entre salude mental e trabalho, assumem diferentes
concepgcdes no ambito desse binémio, oferecendo,
aos estudiosos da area, a possibilidade de
investigacdo mais contextualizada.

Esses modelos, entretanto, enfrentam
dificuldade consensual quanto as concepc¢des tedricas
adotadas, repercutindo tanto na delimitacdo do objeto
como na escolha das categorias analiticas, assim
como nas estratégias metodoldgicas adotadas. Isso
traz implicagbes para a producéao intelectual dos
investigadores da area que, adotando esse ou aquele
modelo tedrico, enfrentam dificuldades de ordem
conceitual decorrentes do carater inespecifico das
categorias envolvidas, o que pode conduzir a
inevitaveis repercussdes prejudiciais quanto ao
aspecto metodoldgico de tais estudos.

Essa dificuldade consensual na apreensédo do
nexo entre adoecimento mental e situacdo de trabalho
se constitui num processo que apresenta uma
especificidade para cada individuo, envolvendo sua
histéria de vida e de trabalho. Isso implica na
identificacdo da situacao de trabalho quanto ao
ambiente, a organizacdo e a percepgdo da influéncia
do trabalho no processo de adoecimento psiquico. E
uma dificuldade que se faz presente, também, na
vinculagdo entre os quadros clinicos e o trabalho,
dificultando o estabelecimento de uma classificagao
dos disturbios psiquicos vinculados ao trabalho. Apesar
da concordancia da importancia etiolodgica do trabalho,
ndo se verifica consenso a respeito do modo como
se da a conexao trabalho/psiquismo que possa
oferecer um quadro tedrico que fundamente a anélise
de tal conexéo.

Considerando essas dificuldades, torna-se
premente a necessidade de estudos que equacionem
a carga e o conteudo do trabalho através das
articulacbes entre esses elementos e a estrutura da
personalidade dos trabalhadores, uma vez que a

carga mental do trabalho é, sem duavida, muito

complexa e envolve fendmenos de ordem
neurofisioldgica, cognitiva e psicologica.

Também se constitui em aspecto importante
o desenvolvimento de estudos interdisciplinares que
possibilitem a compreensédo da dimensao psicossocial
do trabalho e sua relagdo com a saude mental, uma
vez que esse processo envolve aspectos psicologicos,
sociolégicos e fisiolégicos. Assim, as analises num
campo multidisciplinar devem buscar a compreensédo
das relacbes entre processo de trabalho e saulde
mental, utilizando uma abordagem que busque a
apreensao dos determinantes psicoafetivos,
socioculturais, econdémicos e politicos, inerentes ao
processo de trabalho e suas repercussfes na saude
mental dos trabalhadores.

Finalmente, quanto as abordagens teodricas
que oferecem suporte a analise da saude mental dos
trabalhadores, torna-se imperativa a organizacdo de
nova agenda de estudos que integre as diferentes
perspectivas do objeto (o processo de trabalho, a
insercdo ocupacional, o ambiente de trabalho e o
processo salude-doenca mental) e possibilitem novas
alternativas metodolégicas no patamar da
investigacdo e da intervencao nas organizacgdes.

Por fim, recomenda-se a adogdo de multiplas
abordagens, desde que nao contraditérias, em futuros
estudos sobre SMT. Tais estudos, por sua vez, devem
considerar que o trabalho é parte da construcdo da
identidade dos individuos e, portanto, um processo
de criagao, além de apenas uma forma de ganhar a
subsisténcia. Assim, o trabalho e suas consequéncias
sobre a saude mental dos individuos devem, também,
fazer sentido para quem o faz, isto é, dar prazer e
alguma satisfacéo.

Para os que se dedicam a estudar a SMT, a
superacao das barreiras apontadas sobre cada
abordagem neste artigo indica que, para enfrentar
um tema tdo complexo, é preciso ultrapassar a
utilizacdo de abordagens que enfatizam apenas uma

das multiplas faces deste complexo tema.
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