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AVISIBILIDADE DO ENFERMEIRO SEGUNDO A PERCEPCAO
DE PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO
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Maria Julia Paes da Silva®

Este estudo procurou a compreensédo das representacdes sociais sobre o enfermeiro e a enfermagem
por profissionais de comunicacdo, uma vez que estes sdo intermediarios na codificacdo das representagdes
imagéticas e textuais sobre a sociedade. Metodologia: estudo de corte qualitativo, baseado na teoria das
representacdes sociais de Moscovici. Foram entrevistados cinco profissionais de comunica¢do atuando nas
areas de radio, televisdo, imprensa escrita, propaganda e eventos. Resultados das analises indicaram 1) o
desconhecimento dos campos de atuacdo, mercado de trabalho e categorizagao profissional da enfermagem;
2) a invisibilidade do enfermeiro perante a midia e a sociedade e 3) a responsabilidade do proprio enfermeiro
para haver reconhecimento profissional e visibilidade. Apontam dois processos imprescindiveis como estratégia
para a construcdo de uma imagem mais coerente do enfermeiro e da enfermagem: 1) a exposi¢cao da profissao
primeiramente perante a propria midia, que desconhece suas potencialidades, e 2) através da midia, para o
alcance da grande populacéo.

DESCRITORES: meios de comunicacédo; papel do profissional de enfermagem; comunicacéo

NURSES’ VISIBILITY ACCORDING TO THE PERCEPTIONS
OF THE COMMUNICATION PROFESSIONALS

This study aimed to further our understanding of the social representations of nurses and the nursing
profession by communication professionals, since they are intermediates in the decoding of imaging and written
representations about society. Method: this is a qualitative study, based on the social representation theory of
Moscovici. Five communication professionals working on radio, television, written press, advertising and events
were interviewed. Results suggest 1) ignorance about the nurse’s field of work, job market and nursing profession
categorization. 2) nurses’ invisibility before the media and society and 3) nurse’s own responsibility to obtain
professional recognition and visibility. Participants in this study pointed two essential processes for building a
more coherent image of nursing and nurses: 1) exposing the profession primarily before the media, which
ignores its potentialities, and 2) through the media in order to reach the population in general.
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LA VISIBILIDAD DEL ENFERMERO SEGUN LA PERCEPCION
DE LOS PROFESIONALES DE COMUNICACION

Este estudio busca profundizar la comprensidon con respecto a las representaciones sociales acerca del
enfermero y la enfermeria por profesionales de comunicacién, considerando que estos son los intermediarios
en la codificacion de representaciones de imagenes y textos sobre la sociedad. Metodologia: estudio cualitativo
basado en la teoria de las representaciones sociales de Moscovici. Fueron entrevistados 5 profesionales de la
comunicacién que trabajan en radio, television, prensa escrita, propaganda y eventos. Los resultados del
analisis mostraron 1) el desconocimiento de los campos de actuaciéon, del mercado de trabajo y de la
categorizacion profesional de la enfermeria; 2) la invisibilidad del enfermero frente a los médios de comunicacion
y la sociedad y 3) la responsabilidad del propio enfermero para obtener reconocimiento profesional y visibilidad.
Se indican dos procesos imprescindibles como estrategia para la construcciéon de una imagen mas coherente
del enfermero y de la enfermeria: 1) la exposicion de la profesion frente a los propios medios de comunicacion,
quienes desconoce sus potencialidades, y 2) alcanzar a toda la poblacién a través de estos medios.

DESCRIPTORES: medios de comunicacion; rol del profesional de enfermeria; comunicacion
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INTRODUCAO

A imagem de um grupo profissional ou de
uma profissdo representada pela midia é entendida,
com frequéncia, como medida significativa do valor

social e econdmico daquele grupo™.

Tem-se
observado, nas ultimas décadas, na literatura
internacional, grande interesse na imagem do
enfermeiro e da profissdo de enfermagem nos
diferentes meios de comunicagdo quanto ao enfoque
histérico, social, ético e a questdes relacionadas a
género. Essa imagem tem significacdo explicitada
pelas representag¢des sociais. “Entendemos por
imagem profissional uma rede de representacdes
sociais da Enfermagem que, por meio de um conjunto
de conceitos, afirmacdes e explicacOes, reproduz e é
reproduzida pelas ideologias originadas no cotidiano
das préticas sociais, interna/externas a ela. A imagem
profissional remete-nos a proépria identidade
profissional, em sua intrincada rede de significados
que se pretendem exclusivos e, portanto, inerentes
aquela profissdo. A imagem profissional se
consubstancia, assim, na proépria representacdo da
identidade profissional”®.

A enfermagem tem caminhado para a
formacdo de um corpo proéprio de conhecimentos
cientificos, buscando, por meio de estudos e
pesquisas, a sua definicdo como ciéncia. As pesquisas
e os campos de atuacdo na enfermagem tém crescido
substancialmente nos anos mais recentes, abrindo
perspectivas de conhecimento em multiplas direcdes.
As representacfes sociais identificadas em diversos
segmentos da sociedade e aquelas veiculadas,
notadamente pela midia, refletem, entretanto, um
profissional sem poder, sem autonomia, sem
conhecimento, sem voz®.

Pesquisas que avaliam essas representacoes
sociais da enfermagem no mundo, e mais
particularmente no Brasil, denunciam ainda uma
representacdo desatualizada e depreciadora da

(3-5)

profissdo Estudos realizados com diferentes

estratos da populacéo identificaram representacdes
referentes a invisibilidade do profissional enfermeiro,
que é caracterizado por realizar tarefas simplesmente

(C]

técnicas®, subordinado & area médica®, identificado

como auxiliar de médico e atuando em profissao
denotativa de mao-de-obra barata®.

As reflexdes pertinentes aos resultados
desses estudos legitimam o questionamento sobre a

influéncia que a midia exerce no ideario coletivo a

respeito do enfermeiro e da profissdo de
enfermagem. A importancia da veiculacdo de
representagdes - por meio de textos ou imagens pela
midia - na perpetuacdo de esteredtipos ou na
contribuicdo de novas representacdes reside na sua
penetrabilidade, sem que haja, muitas vezes,
correspondéncia com o real.

Estudo realizado com base em analise de
imagens em jornais, revistas de circulacdo nacional e
programas de televisdo no Brasil ilustra a forma de
penetracdo da imagem da enfermeira na midia
brasileira®. O estudo revela que, nas telenovelas, em
revistas masculinas, em jornais, as representacdes
veiculadas relacionam-se a moralidade associada as
personagens que as enfermeiras incorporaram: a mae,
a santa, o anjo, a sombra do médico e a mulher-objeto.
A pesquisa identificou também a personagem “doutora-
enfermeira”, isolada dentre as outras representacoes,
decodificada pela tentativa das enfermeiras em
articular um vocabulario que seja audivel.

Dentre os questionamentos, objetivando
analisar a pouca exposi¢do da enfermagem na midia
ou sua, muitas vezes, desvirtuada representacéo,
encontra-se a preocupag¢do em se compreender
melhor a oOtica do profissional responsavel por ser o
mediador entre a fonte e a recepc¢édo da informacéo:
o jornalista e o profissional de marketing e
propaganda.

Os sentimentos de profissionais de
comunicagédo - intermediarios na comunicagdo de
noticias e na formacédo de representacées - podem
estar impregnados de preconceitos relacionados a
enfermagem como profissdo ndo desejavel, pela
caracteristica de ser predominantemente feminina e
subalterna. Sugere-se, entdo, que se investiguem as
percepgdes de repoérteres e produtores de midia a
respeito da enfermagem e dos enfermeiros®.

Uma andlise de artigos publicados na grande
imprensa paulista, em 1994, foi a base de um estudo
sobre a percepgdo que jornalistas tém a respeito da
imagem das enfermeiras e da profissdo que elas

exercem®,

Revelou-se que, para eles, a enfermeira
e a profissdao de enfermagem concentram-se em seis
categorias: a formacao e o exercicio da profissao, o
que a enfermeira faz, a enfermeira transgressora, a
enfermeira vitima, a enfermeira pessoa e cidadd e a
profissdo como adjetivo. As autoras do estudo
discutem que a percepcao dos jornalistas influencia
a construcao da imagem da enfermeira na sociedade

e que, embora tenham identificado o cuidar, de forma
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bastante sdlida, nos discursos analisados, as func¢des
de gerenciamento, ensino e pesquisa nao foram, em
nenhum momento, explicitados.

Na literatura nacional, existem poucos estudos
que investigam as percep¢cbes dos proéprios
profissionais de comunicacédo sobre a profissdo de
enfermagem, o que conduziu, aqui, ao
questionamento de como se d&a a representacao social
que alguns profissionais de comunicacdo, que atuam
em uma cidade no norte do Paranéa, possuem do
enfermeiro e da enfermagem.

Esta pesquisa, portanto, tem o seguinte
objetivo: analisar as representacfes sociais sobre
o enfermeiro e a enfermagem de cinco profissionais,
atuando em areas distintas da comunicagdo, em uma

cidade do norte do Parana.

JUSTIFICATIVA

A midia tem retratado o enfermeiro de
maneira pejorativa e subserviente. E ja que ela
estabelece uma dinamica de convergéncia que
contribui  para explicar diversos cdodigos
compartilhados, reconhecidos e institucionalizados
pela sociedade contemporéanea, isso permite inferir
que as construgBes simbdlicas encontradas em seus
conteddos néo estdo distantes daquelas que outros
elementos sociais constroem. Profissionais de
comunicagao sao intermediarios na codificacdo das
representacfes imagéticas e textuais sobre a
sociedade. Ao dar-se voz a alguns profissionais de
comunicacao,

pretende-se contribuir para

compreender quais representagfes sobre o
enfermeiro e a enfermagem séo partilhadas por esses
profissionais, uma vez que muitas vezes sdo também
responsaveis por transmitir ao grande publico

imagens que eles mesmos possuem.

PROCESSO METODOLOGICO

Optou-se por utilizar estudo transversal
descritivo, com abordagem qualitativa. A abordagem
qualitativa justifica-se por permitir “a incorporagao
da questdo do significado e da intencionalidade como
inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas sociais,
sendo estas ultimas tomadas tanto no seu advento
quanto na sua transformacdo como construcdes

humanas significativas"(g).

Participantes do estudo

Selecionou-se uma amostra de conveniéncia
de cinco profissionais de areas distintas do campo da
comunicacao, considerados de referéncia, na cidade
de Londrina, Estado do Parana, que tenham algum
contato com setores e profissionais de saude no
desenvolvimento de suas atividades.

O objetivo dessa amostragem foi obter a
oOtica de profissionais de segmentos diversos da area
de comunicagdo, mas atuando em uma mesma
cidade, com suas experiéncias de vida, seus encontros
com a salde e a doenca e com a possivel diversidade
de suas representacdes sobre a enfermagem e o
enfermeiro. Entrevistaram-se cinco profissionais, que
atuam em 1) televisao, 2) radio, 3) imprensa escrita,
4) propaganda e 5) promocédo de eventos. Todos 0s
participantes desenvolviam atividades na area de
comunicagcdo como producao, editoragcao ou
apresentacao de programas que, em algum momento,
envolviam ou abordavam profissionais e setores da

saude.

Aspectos éticos

Obteve-se a aprovacao para a realizacdo da
pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitario Regional Norte do Parana e, depois, o
consentimento informado, por escrito, dos
participantes, onde foram descritos os objetivos da
pesquisa, a voluntariedade da participacdo, a
possibilidade de se retirar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo, ou dano, e o
compromisso de confidencialidade por parte da

pesquisadora.

Instrumento

Utilizou-se um roteiro com dados de
identificacdo como idade, sexo, formacao profissional
e ocupacdo, e perguntas norteadoras semi-
estruturadas: qual sua imagem da enfermagem? Qual
sua imagem do enfermeiro? De onde vem essa
imagem? Como vocé percebe a imagem do

enfermeiro e da enfermagem através da midia?

O acesso aos participantes

A coleta de dados foi realizada por meio de

entrevistas semi-estruturadas, em locais escolhidos
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pelos participantes. Iniciou-se pela apresentacdo do
pesquisador, explicacdo dos objetivos da pesquisa,
garantia dos aspectos éticos envolvidos na pesquisa
e solicitacdo para uso do gravador.

Andlise dos discursos

Como referencial para analise dos discursos,
utilizou-se o Discurso do Sujeito Coletivo, que pode
ser descrito como “um modo legitimo - ndo por certo
0 Unico - de conceber as Representagdes Sociais,
entendendo-as como a expressdo do que pensa ou
acha determinada populagdo sobre determinado
tema. Este pensar, por sua vez, pode se manifestar,
dentre outros modos, através do conjunto de discursos
verbais emitidos por pessoas dessa populacio”®.

Os discursos foram primeiramente transcritos
e submetidos a analise descritiva. Para tanto,
utilizaram-se quatro figuras metodoldgicas: a
ancoragem, a idéia central, as expressdes-chave e o

discurso do sujeito coletivo™®.

Fez-se a interpretacédo
dos dados pela selecdo das principais ancoragens e/
ou idéias centrais presentes em cada um dos discursos
individuais e em todos eles reunidos, terminando
numa forma sintética, em que se buscou a
reconstituicdo discursiva da representacéo social da

imagem do enfermeiro e da enfermagem.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A faixa etaria dos sujeitos entrevistados
variou entre 26 e 44 anos, dois eram do sexo feminino
e dois masculino; dois tinham formacgdo em
Comunicacdo Social, trés possuiam pods-graduacao
em Marketing e Propaganda e tinham entre 8 e 23
anos de experiéncia em suas respectivas areas de
atuacéo.

Analisando as percepc¢des individuais dos
profissionais de comunicacdo sobre a imagem do
enfermeiro e da enfermagem, reconstituiram-se
discursos coletivos cuja construcao possibilitou
visualizar algumas representagfes sociais que se
destacam. Essas representacfes abrangem imagens
sobre a enfermagem que se refletem como cuidado
e serenidade, a0 mesmo tempo em que identifica uma
imagem deturpada do enfermeiro transmitida pela
midia; percepcdo de uma profissdo sacrificada e

desgastante com luta pela insercdo no mercado de

trabalho e as condi¢cdes adversas dessa realidade; o
desconhecimento dos campos de atuacdo do
enfermeiro; o desconhecimento, por parte dos
profissionais da midia, da categorizagao profissional
(como um reflexo de que a populacdo, como um todo,
também n&o reconhece o enfermeiro de maneira
independente); a invisibilidade da profissdo em
relacdo a suas atribuicdes e realizacbes; a
responsabilidade dos enfermeiros diante de sua
invisibilidade perante a midia e a sociedade.

Este artigo, em razdo da exiguidade de
espacgo, dara enfoque a discussédo sobre: 1) o
desconhecimento dos campos de atuacao, mercado
de trabalho e categorizagédo profissional; 2) a
invisibilidade da enfermagem perante a midia e a
sociedade e 3) a responsabilidade do prdprio
enfermeiro para haver reconhecimento profissional
e visibilidade - sem desconsiderar, no entanto, que
as outras representacfes detectadas embasam e

interligam as discussdes apresentadas a seguir.

O desconhecimento dos campos de atuacdao, mercado

de trabalho e categorizagdo profissional

Os discursos revelam desconhecimento dos
campos de atuacdo do enfermeiro no Brasil na
atualidade, mas apontam a real necessidade da
atuacao do profissional enfermeiro, pelas condi¢cdes
de salde da populacgao.

[Em relacdo aos campos de atuagéo] ...n&o posso te
afirmar, ndo posso dizer.. Seria chute, né? Eu imagino, assim, de
uma forma macro, como dizem os economistas, uma pergunta: a
populagdo hoje esta bem assistida na saude? Eu posso te afirmar,
como cidadéo, que nao! Entdo, nesse sentido, o campo de atuagéo
do enfermeiro é muito bom! (...) Se vocé me perguntar eu vou
dizer, acredito que tem bom campo de atuag&éo, com um potencial
muito grande, mas deve ser muito dificil para o enfermeiro atuar
hoje, como é para qualquer profissdo...(IC1 DSC1).

Os profissionais de comunicacdo percebem
a dificuldade do mercado de trabalho para o
enfermeiro como inserida num contexto nacional, em
que a estrutura de assisténcia a saude ainda é
deficitaria - dificuldade partilhada também por outras
profissbes ndo tdo reconhecidas e valorizadas.

N&o sei, ndo tenho critérios para falar, mas alguma
coisa me diz que o mercado de trabalho deve ser dificil de entrar.
Acredito que vocé tem que ser muito bom para se destacar nesta
area. Porque hoje em dia tem muitos cursos profissionalizantes
de enfermagem, nao tem? Acho que esses cursos jogam muita

gente no mercado e, as vezes, ndo sei qual o padrédo de qualidade,
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se realmente est&o preparados para estarem atuando e pelo proprio
sistema de saude do nosso pais que € um sistema falido... faltam
leitos, faltam materiais, medicamentos, faltam médicos e
provavelmente deve faltar enfermeiros ... e vagas para esse
pessoal trabalhar. Vejo que em todas as profissdes ha uma
dificuldade muito grande de ascenséo e de ocupar o seu lugar no
mercado de trabalho. Tanta gente passa por essa dificuldade,
acredito que grande parte do pessoal recém-formado e até mesmos
os enfermeiros mais antigos enfrentam esta mesma situagdo.
Acho que para o enfermeiro comum é complicado, enfermeiro de
hospital, de UTI...(IC6 DSC2).

Essa percepc¢do sobre as dificuldades de
ascensdo dentro da profissao reflete impressdes
concordantes de um certo desprestigio partilhadas
por outros estratos da populagdo. Em relagdo ao
prestigio social, a enfermagem ocupou a oitava
posicdo em um estudo que avaliou esse conceito
dentre treze profissdes de nivel superior®™.

Os profissionais da midia identificam o
desconhecimento que tém da categorizagédo
profissional da enfermagem como mero reflexo de
que a populacdao, como um todo, também néo
reconhece o enfermeiro de maneira independente.

Por que eu acho que todo mundo que atende no hospital
é enfermeiro? Por suposigéo so [risos]. Tem gente que atende no
hospital que ndo é enfermeiro? [surpreso] Realmente eu néo sei,
se eram formados ou estavam estagiando ou alguma coisa
assim....Estou s6 supondo [que todos eram enfermeiros]. A gente
faz uma idéia grosseiramente do enfermeiro e de outros
profissionais, a gente mistura um pouco, o profissional formado
como o atendente, com néo sei quem... (IC12 DSC1).

(e} desconhecimento relacionado a
categorizagcdo profissional é apontado pelos
profissionais de comunicagcdo como uma grande
dificuldade no reconhecimento da profissdo por outros
elementos da sociedade.

Primeiramente, o principal problema é que todo mundo
faz uma confuséo e ndo sabe quem é enfermeiro, porque a gente
acha que todo mundo é enfermeiro, e na verdade eles nédo séo.Vocé
tem o técnico, o auxiliar e o enfermeiro em si. Porque existe essa
mistura... O senso comum é que a pessoa que entra no quarto
sempre é o enfermeiro, que néo existe essa subdiviséo na categoria
profissional. Agora eu os estou separando. Sei que tem
profissionais de nivel técnico e sei que tem os profissionais de
nivel superior, que acho que se chama enfermeiro padréo; néo
posso te confirmar. Minha familia, por exemplo, os meus amigos
que estdo mais préximos e mesmo a comunidade, as pessoas nao
falam: olha, a fulana é técnica em enfermagem...Nao, [elas dizem]
foi o enfermeiro que me cuidou ou foi o enfermeiro que ndo me

cuidou. Como formador de opinido na area de comunicacdo eu

posso te dizer, sem medo, acho que esta confusdo que eu fazia é
meio comum (IC15 DSC2).

Concorda-se com a reflexdo de que, para
ocupar espagos e ter o reconhecimento de uma das
profissbes essenciais da saude, uma agenda politica
da classe deveria incluir os varios aspectos
constitutivos de uma profissdo, ou seja, saber
especifico, mercado exclusivo de trabalho, forma de
organizacdo e clarificagcdo da equipe hierarquizada

de enfermagem?.

A invisibilidade da enfermagem perante a midia e a
sociedade

Em relagcdo a percepcao da representacao
do enfermeiro pela midia e, aqui, congruente com
estudos que, dentre as representacgoes, identificaram
a figura do enfermeiro como profissional descrito
como “a sombra do médico”® e, muitas vezes, de
forma estereotipada.

[A midia retrata o enfermeiro] Como um auxiliar do
médico. Os meios de comunicagdo abordam o enfermeiro e a
enfermagem de uma maneira gera,l cometendo o mesmo equivoco
do senso comum... Porque eu ndo sei exatamente o que faz o
enfermeiro... Eu até neste momento desconheco. Acho que a
imprensa e os veiculos de comunicagdo, de uma maneira geral,
também fazem esta confusédo, porque para vocé ser técnico ou
auxiliar ndo precisa de nivel superior. Entdo o cara [profissional
de comunicacdo] quer aquela enfermeira mesmo, com aquela
coisinha enchendo a cabega com o trogo que ninguém usa... mas
o cara quer aquilo de repente [para usar na propaganda] (IC15
DSC1).

Em meio a percepg¢Bes de uma profissao
sofrida e depreciada e a nao-identificacao da
hierarquizagdo da classe, a surpresa, em encontros
pessoais com enfermeiros, de descobrir que ele pode
ser um profissional de referéncia em areas de
conhecimento em saude.

Vou lhe falar de uma situagdo muito pontual de uma
ocasido que fui fazer uma matéria e entao descobri que a principal
autoridade em amamentacgéo aqui na cidade era uma enfermeira,
nédo era um médico. Foi muito engragado porgue nesta ocasido eu
trabalhava no jornal e a matéria era especifica sobre amamentagao
e obviamente que eu fui primeiro a pediatras, ginecologistas.
Entdo me falaram: ndo, aqui nesta cidade a pessoa que mais
entende de amamentacgdo € uma enfermeira, na época ela dava
consultoria 14 em determinado hospital. Trabalhei ha alguns anos
com campanhas sugeridas por profissionais da area de
enfermagem que administram, ou coordenam um banco de leite

materno da Universidade. Foi muito marcante pra mim, um
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momento importante. Tinhamos profissionais [enfermeiros] com
muita experiéncia, pessoas com doutorado nesta area, que faziam
um trabalho de resgate, de trazer aquela cultura antiga de que o
leite materno significa salde pra crianga, e que isso significa
saudel!!... Foi justamente por causa disso [que tenho essa imagem
de competéncia sobre o enfermeiro].

Ao mesmo tempo, os profissionais de
comunicacdo deste estudo apontam que essa
competéncia ndo é socializada com o restante da
populacdo e alertaram que a profissdao de
enfermagem é praticamente andnima e invisivel nos
meios de comunicacdo em relagcdo a qualquer
destaque de suas atribuicdes e realizagdes.

Percebo que nao tenho visto nada [nos meios de
comunicagédo], assim, me parece que a profissao € meio anénima,
a profissdo que vocé vé nos jornais sdo médicos, vocé vé
fisioterapeutas... A midia destaca muito pouco os enfermeiros.
Destaca tecnologia, avanc¢os da medicina, pesquisa. Destaca muito
a crise da saude. A memoria é meio falha, mas eu ndo consigo me
lembrar de nenhuma entrevista do enfermeiro. Consigo me lembrar
de alguma coisa de comercial de TV, por exemplo, que tem uma
enfermeira atendendo uma velhinha no hospital. Mas veja bem, é
uma publicidade de um plano de saude, de elite. Na verdade, a
gente, como uma camada formadora de opinido, ndo tem nenhum
trabalho, que eu me lembre pelo menos, uma coisa mais
massificadora que possa mudar realmente a imagem [da
enfermagem]. No comeco da entrevista, falei como formador de
opinido no meio de comunicacdo que eu poderia dizer com
tranquilidade que era essa imagem que as pessoas tém do
enfermeiro e da enfermagem. Eu vejo assim que as pessoas, pela
falta de informag¢des mesmo, acho que esse senso comum ele
existe porque as pessoas sdo mal informadas. Me recordo de
algumas propagandas de outdoor de algumas profissdes, mas
n&o me lembro de nenhuma de enfermeiro. E uma pena, porque a

gente ndo |é nada a respeito (IC15 DSC2).

A responsabilidade do préprio enfermeiro para o
reconhecimento profissional e visibilidade

Diante desse anonimato, consideram
relevante ressaltar o papel que os proprios
profissionais de enfermagem tém na divulgagdo clara
sobre a enfermagem, suas potencialidades e
atribuicdes.

Quem é o culpado por a gente nédo ter uma informagéo
clara do corpo de enfermagem, o que é enfermagem, que € um
trabalho especializado? Eu que sou da midia? Ou vocés que sdo
da enfermagem? [pausa e sorriso]. Quem esta errando? As
instituicdes que ndo informam direito como as coisas funcionam?

Falta comunicacdo. O profissional precisa ser um pouquinho

criativo também, porque se ficar esperando que outros organizem,
quem que vai organizar? Os donos de hospitais vao organizar?
Mas acho também que a falha esta na organizagao da profisséo,
porque tem que se fazer alguma coisa através de uma associagao,
alguma coisa para a lapidagéo dessa imagem. Deve ser feito um
mecanismo direto e falar diretamente com essas pessoas e
explicar para elas, sabe... assim... uma comunicagéo dirigida,
uma cartilha, ou um site, por exemplo...(IC16 DSC1).

Uma jornalista, que tem se dedicado a
escrever sobre enfermagem e enfermeiros, alerta para
o fato de que os profissionais enfermeiros tém
contribuido para sua invisibilidade perante a midia em
virtude de ndo tomarem uma posi¢do, mesmo quando
possuem algo de relevancia para ser comunicado™®®.

Para que a profissdo de enfermagem seja
identificada, discute-se a necessidade da construgao
de uma histéria através de trabalho relevante e sério
e com a identificacdo do profissional a partir de sua
atuagcdo na pratica.

As profissbes mais novas [como a enfermagem] véo
ter que fazer a sua histéria ainda. Como é que se constroi essa
histéria? Com trabalho sério, com ineditismo, com descobertas
relevantes para a sociedade, com isso. Acho que a responsabilidade
[da corregdo da imagem] é da proépria categoria ou dos
profissionais que atendem na saude. Quando vocé chega a um
posto de saude, o recepcionista ndo fala: vocé vai ser atendido
por um técnico de enfermagem... Ele fala: o enfermeiro vai medir
tua pressédo... E ndo é o enfermeiro, a gente sabe que nao é...
Entédo, por um lado, acho que essa imagem é feita e cristalizada
por conta dos proprios profissionais da area (IC16 DSC3).

A imagem profissional da enfermagem
veiculada pela midia tem sido responsabilizada por
perpetuar esteredtipos desatualizados, mas sem
valorizar o papel que a midia tem em nossa construgéo
de algo que nada mais é que um reflexo da

)

realidade™. Assim, a discussao perpassa o

questionamento quanto a parcela de responsabilidade
dos proprios enfermeiros ao ndo se posicionarem nem
para a correcdo de imagens desvirtuadas nem para
a visibilidade dos papéis que vém desempenhando
no cuidado a saude.

Esse posicionamento inicia-se certamente na
pratica profissional, na forma como se pensa a de si
préprio, com desenvolvimento de competéncia
profissional e também através de posicionamento
tanto perante os clientes, os familiares, como com
outros profissionais da salde; de um desenvolvimento
colaborativo com profissionais de comunicacdo e
relacdes publicas; compreensédo do papel da midia e

exposicao ativa nos meios de comunicagéo(”).
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Como estratégia para a construcdo de uma
imagem mais coerente, os participantes da pesquisa
reconhecem como sendo a exposi¢cdo da profissédo
primeiramente perante a proéopria midia, que
desconhece suas potencialidades.

Talvez falte um contato de uma lideranca, dentro da
categoria, que faga essa comunicagdo conosco, pois podemos
divulgar isso. Todos os hospitais tém assessoria de imprensa,
relacdes publicas que mandam materiais aqui para a gente [da
midia] e ndo vem nenhuma matéria que fale do setor de enfermagem.
Vém, sim, matérias falando que foram instaladas maquinas, que o
dr. Fulano concluiu doutorado, colocou nédo sei o qué, nao sei onde,
com louvor, mas ndo vem uma coisa especifica [da enfermagem].
Acho, entéo, que nem a imprensa interna,, que poderia colaborar
muito nesse sentido, tem esse conceito estabelecido. Entdo a
divulgacgéo interna, que manda material para os veiculos de massa,
néo fala a respeito [da enfermagem] (1C16 DSC4).

Em segundo lugar, ha exposi¢cao, através
da midia, para o alcance da grande populacdo como
processos imprescindiveis para a transmissdo de
imagem mais coerente do enfermeiro e da
enfermagem.

Indo para a imprensa, nao vejo outra maneira, ndo vejo
outra maneira. Se uma enfermeira faz uma descoberta maravilhosa,
e ficou para ela? Ninguém fica sabendo. Quanta coisa voluntaria
feita, quantas histérias o enfermeiro participa? Dai se vocé divulga
s6 o que deu errado, talvez tenha um monte de coisas que tenha
dado certo, talvez uma coisa tenha dependido do profissional, mas
que vai passar desapercebido. Acho que poderia ser feita uma
coisa nesse sentido, mas acho que normalmente néo é veiculado,
eu posso estar enganado, eu ndo tenho visto, pelo menos. Entéo,
como comunicadora, eu vejo que, se houvesse uma preocupacao,
acho que seria preciso haver uma assessoria de imprensa nesse
sentido. Acho que as associa¢gbes [de enfermagem] também
deveriam colaborar com a divulgacéo... Se a gente nao divulgar,
ninguém vai ficar sabendo...! (IC16 DSC2).

Esse discurso est4 de acordo com a realidade
identificada em um estudo patrocinado pela Sociedade
Honorifica Internacional de Enfermagem, denominado
“Estudo Woodhull sobre Enfermagem e Midia: o
parceiro invisivel no cuidado a saude”. Analisaram-se
vinte mil artigos publicados em revistas e jornais
selecionados nos Estados Unidos, identificando que
enfermeiros foram citados em somente quatro por
cento dos artigos relacionados a salde, ao passo que
médicos estdo presentes em quarenta e trés por

cento(ls) .

Dentre as recomendacdes apontadas para
se dar maior visibilidade ao papel da enfermagem,
esta a necessidade de os profissionais se posicionarem

estrategicamente perante os meios de comunicacao e

também de se educarem o0s proéprios jornalistas sobre
a enfermagem®*®,

Se nédo aparecer na imprensa... [o fato ndo existe]... a
imprensa é tao forte que ela muda opinido!! A noticia serve para a
construcéo e para desconstrucéo também, as duas coisas. Porque
vocé ndo tem como formar a opinido publica se vocé nao utilizar
meios de comunicagado de massa. A partir do momento que vocé
vai a televisdo, a uma rede e fala para milhées de pessoas
simultaneamente, vocé constréi uma imagem e essa imagem as
vezes pode ser desconstruida, embora haja um tempo necessario
para isso ocorrer. Tem que provocar, inclusive a imagem. A
imprensa escrita tem valor, mas a imprensa vista, o visual, tem
um valor muito maior (IC16 DSC5).

A énfase sobre o papel da imagem visual
talvez traga reflexdes importantes para a enfermagem,
uma vez que imagens visuais pejorativas sobre
enfermeiros sédo relativamente comuns em programas
televisivos e em revistas. A questdo é que as imagens
visuais, muitas vezes, ultrapassam o senso critico de
quem as vé, mesmo que ndo possuam referéncia no
que é real, como coloca um filésofo contemporéneo(lﬁ):
“Também se pode pensar que as imagens néo
possuem identidade para circular na oOrbita das redes
comunicacionais. Elas ndo passam por alfandegas e
ndo necessitam apresentar passaporte para entrar em
territorios, como as pessoas. As barreiras fisicas néo
existem para as imagens; uma vez em velocidade
centrifuga, elas ja ndo tém referéncia no real”.

Enfatizam a importancia da utilizagdo de
multimeios de comunicacdo: internet, televiséo,
noticia interna, imprensa escrita para maior
visibilidade da enfermagem.

Penso que, de qualquer forma, as midias se somam,
entdo, se vocé for explorar a internet, que pudesse disponibilizar
isso com alimentagéo continua e também usar de assessorias
para contar para o resto da imprensa, e uma coisa leva a outra. Ja
imaginou, um site superbem feito, com varias informagdes
diferentes, colaboraria muito, entdo mais algumas notinhas que
fossem saindo gradativamente, mesmo pequenina, tudo forma
opiniao, tudo, tudo, coluna social... Muito importante dizer que a
professora da universidade x defendeu tese néo sei o qué... isso
tem esse significado. A gente vé no jornal! coisas que acontecem.
Hoje a gente tem visto outros profissionais sendo expostos pela

midia e dai vocés também [podem ser vistos] (1C16 DSC6).

CONCLUSOES

Os discursos dos profissionais de

comunicacdo apontam para questdes relevantes do
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exercicio e ensino de uma enfermagem que almeja
romper com antigos paradigmas de subordinacéo e
invisibilidade. Embora reconhegcam a enfermagem
como peca importante em um processo de cuidado a
salde, os profissionais de comunicagdo parecem
clamar por mais informacdo, mais visibilidade e mais
voz quanto ao papel da enfermagem no cuidado a
saude.

A importancia desse posicionamento e
exposicdo ndo se restringe ao reconhecimento da
profissdo e seus profissionais. O questionamento mais
importante sobre a invisibilidade é que ela diminui
a habilidade de mudar os direcionamentos no

an

cuidado a saude Essa reflexdo se faz necessaria

no momento em que o enfermeiro tem tido atuacao
tdo relevante dentro do Sistema Unico de Saudde, no
Brasil, desde os processos de planejamento, passando
por sua execucao e avaliagao.

Neste estudo, os profissionais de comunicacéo
apontam estratégias e fazem consideracdes
importantes para um posicionamento de voz e
visibilidade a partir de situagdes da pratica, por meio
de um trabalho conjunto na midia e através da midia
para o alcance do grande publico.

Parece, aqui, premente e desafiador, ao
mesmo tempo, que essas reflexdes encontrem eco
nas acbes, para que a enfermagem deixe de ser

“parceira eternamente invisivel” no cuidado a saude.
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