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Factores de riesgos ambientales y/o referentes a la organizacion laboral, ausencia de nociones basicas sobre
la voz, su uso incorrecto y presencia de modelo vocal deficiente pueden llevar al profesor a presentar disfonia
relacionada al trabajo. El objetivo de este estudio fue analizar publicaciones sobre alteraciones vocales
provenientes del trabajo, a través de revision de literatura sobre el tema propuesto. Como método, se busco
articulos de periddicos indexados en la biblioteca virtual Scielo, por un periodo de once afios, obedeciendo a
criterios de inclusién y exclusion predeterminados. Fueron encontrados 20 articulos que contemplaron alteraciones
vocales de los profesores provenientes del trabajo. Se discute, aqui, que el uso vocal intenso no debe propiciar
perjuicios a la profesion; la voz debe ser agradable al sujeto y producida correctamente; concluyéndose que
hay pocos articulos vehiculados en la biblioteca investigada relacionados a las alteraciones vocales del profesor,
provenientes del uso de la voz en el trabajo. Nuevas investigaciones deben ser realizadas y divulgadas para
aumentar el conocimiento sobre el tema.

DESCRIPTORES: salud laboral; voz; trastornos de la voz; docentes

ALTERACOES DA SAUDE E A VOZ DO PROFESSOR, UMA QUESTAO DE
SAUDE DO TRABALHADOR
Fatores de riscos ambientais e/ou referentes a organizacao laboral, auséncia de nogdes basicas sobre a voz,
seu uso incorreto e presenca de modelo vocal deficiente podem levar o professor a apresentar disfonia
relacionada ao trabalho. O objetivo deste estudo foi analisar publicacdes sobre alteracdes vocais decorrentes
do trabalho, através de revisdo da literatura sobre o tema proposto. Como método, buscou-se artigos de
periédicos indexados na biblioteca virtual Scielo, por periodo de onze anos, obedecendo-se aos critérios de
inclusdo e exclusdo pré-determinados. Foram encontrados 20 artigos que contemplaram alteragfes vocais dos
professores decorrentes do trabalho. Discute-se, aqui, que o uso vocal intenso nao deve propiciar prejuizos a
profissdo; a voz deve ser agradavel ao sujeito e produzida corretamente concluindo-se que ha poucos artigos
veiculados na biblioteca investigada relacionados as alteracdes vocais do professor, decorrentes do uso da voz
no trabalho. Novas pesquisas devem ser realizadas e divulgadas para aumentar o conhecimento sobre o tema.

DESCRITORES: saude do trabalhador; voz; distdrbios da voz; docentes

HEALTH DISORDERS AND TEACHERS’ VOICES: AWORKERS’ HEALTH ISSUE

Environmental and/or work risk factors, lack of basic knowledge related to voice, its incorrect use, and a
defective vocal model can lead teachers to develop occupational dysphonia. This study aimed to analyze
studies focusing on occupational vocal disorders through a literature review. Articles published over a period of
11 years in periodicals indexed in the ScielLO library were searched according to predetermined inclusion and
exclusion criteria. Twenty articles related to teachers’ vocal occupational disorders were found. We argue that
intense vocal use should not harm professionals; the voice has to be pleasant to the speaker and correctly
produced. The conclusion is that there is a scarcity of articles available at the studied library relating to
teachers’ voice disorders. Further studies need to be developed and disseminated so as to increase knowledge
in the subject.

DESCRIPTORS: occupational health; voice; voice disorders; faculty
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INTRODUCION

Para el uso vocal intenso sin perjudicar a la
profesion, la voz debe ser agradable al sujeto y
producida correctamente. Algunos aspectos son
apuntados como determinantes y agravantes de las
disfonias, tales como ambiente y organizacion del
trabajo (como la necesidad de conseguir administrar
el contenido previsto y realizar la gestion escolar),
demanda vocal y condiciones de uso de la voz en los
contextos cotidianos, salud general, cuestiones
relacionadas al género y papeles sociales
desempefiados en la sociedad, organizacion de la vida
privada y representaciones acerca del proceso salud
y enfermedad®.

Son consideradas condiciones de trabajo los
aspectos del ambiente que pueden, en intensidad o
concentracion elevadas, interferir en el cuerpo del
trabajador y generar enfermedades. Ya la
organizacion del trabajo incluye la division de tareas
y de personas. En la divisién de las personas se
encuentran las relaciones humanas que envuelven la
ejecucion del trabajo, las cuales pueden ser
perjudiciales cuando alteran el funcionamiento mental
del trabajador, llevandolo al sufrimiento y a
enfermedades mentales®.

El fonoaudidlogo debe analizar y considerar
las condiciones y la organizaciéon laboral relacionadas
a las actividades desarrolladas por varios
trabajadores que usan, generalmente, la voz, y entre
ellos el profesor, ya que el ambiente fisico de la sala
de clase, con agentes de riesgo como ruido, polvo,
polvo de tiza, iluminacion inadecuada, ademas de las
relaciones entre docentes, alumnos y direccion de la
escuela pueden interferir negativamente en su voz™®.
En el ambiente laboral es preciso observar su
actividad en una situacion real, contextualizada,
observarlo en sala de clase, en diferentes situaciones
pedagogicas, investigando como hace su tarea y
comprender su comportamiento en el trabajo®.

El profesor es un trabajador que, muchas
veces, se somete a largas jornadas de trabajo, tiene
como responsabilidad transmitir el conocimiento que
posee a un cuerpo discente no siempre con voluntad
de aprender sus enseflanzas. Cotidianamente, puede
haber desavenencias entre los alumnos, apartadas y
conciliadas por él, sus intervalos para descanso y
alimentacion acostumbran ser cortos, los salarios que
recibe, generalmente, no estan de acuerdo con la

cantidad de horas que dedica al trabajo. Muchas veces

puede ser victima de violencia de los alumnos y/o de
otras personas. Esa gama de situaciones puede
llevarlo a enfermarse y a diversificados tipos de
accidentes.

Un estudio sobre la calidad de vida,
relacionada a las cuestiones de salud vocal de los
profesores, identific6 que la mayoria de esos
trabajadores presenta una voz buena (42,2%), a
pesar de razonablemente satisfechos con la voz y la
calidad de vida, los profesores mostraron dificultades
en la percepcion del proceso salud enfermedad. Se
hizo evidente que hay aspectos que no favorecen la
calidad de vida y las necesidades de salud que pueden
tener implicaciones en la voz y salud vocal docente.
En relacién a las cuestiones de condicion vy
organizacion del trabajo, 54,7% de los individuos
consideraron el local donde trabajan nada o poco
saludable. Fueron citadas: salas calientes, mal
ventiladas, presencia de polvo, suciedad, polvo de
tiza, ruido interno y externo, problemas en la
organizacion del trabajo, con relaciones sociales que
causan estrés, llenas de sentimientos negativos como
agresividad, indisciplina, falta de respeto y violencia.
Tales condiciones, adversas a la salud general y vocal,
pueden predisponer al sujeto a irritaciones laringeas,
competicidn sonora y uso abusivo o inadecuado de la

v0oz, que ocasionan alteraciones vocales®,

Las
situaciones de estrés pueden contribuir para las
condiciones de mal uso y abuso de la voz, generando
esfuerzos y adaptaciones del aparato fonador, dejando
al profesional méas propenso al desarrollo de disfonia.
Entonces, en el escenario de la salud ocupacional
pueden existir diversas situaciones con conexion al
estrés en docentes. Despido de compafieros, miedo
de perder el empleo, falta de realizacion econémica
y profesional son algunos de los factores apuntados
como causas inevitables del problema. Ademas de
eso, el asedio moral también tiene influencia sobre
los casos de estrés ocupacional(4).

Las alteraciones vocales ocasionadas,
principalmente, por cuestiones relacionadas a la
organizaciéon del trabajo llevan frecuentemente a
situaciones de despido e incapacidad para el
desempefio de las funciones, todavia no reconocidas
por el Instituto Nacional del Seguro Social como
enfermedad relacionada al trabajo. Los disturbios
vocales pueden tener diversos impactos en la voz
profesional, generando limitaciones en la expresion
vocal y emocional, causando estrés y ansiedad al

trabajador, pudiendo propiciar riesgos a su actuacion®.
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Se realizé una revisién bibliografica
sistematica sobre disfonia en profesores, por medio
de consulta a diversas bases de datos, siendo
considerados los articulos publicados a partir de 1990.
De 3.186 citaciones, 15 articulos cumplieron con los
criterios de inclusion para la discusion de la
prevalencia de la disfonia en profesores. Nueve
articulos definieron la disfonia con base solamente
en la presencia de sintomas vocales, con variaciones
en relacion al tipo, nimero, frecuencia y periodo de
referencia. Voz ronca y cansancio vocal fueron
mencionados en todos los estudios que evaluaron
sintomas vocales. Solamente tres analizaron la
prevalencia de la disfonia basada en la evaluaciéon
profesional. Las prevalencias variaron conforme el
periodo de referencia y la frecuencia de los sintomas
investigados®.

Los profesores presentan agravantes y
factores de riesgo en su proceso laboral que favorecen
la aparicién de disfonias. Ellos aumentan el tono de
voz, hablan todo el tiempo, compiten con el ruido
ambiente, presentan posturas inadecuadas, tension
de la musculatura cervical, no poseen habitos de
higiene vocal, fuman y enfrentan situaciones de
angustia, ansiedad y estrés relacionado a cargos y
funciones, jornadas dobles y triples de trabajo. La
auto evaluaciéon vocal, la mayoria de las veces, indica
satisfaccion con la voz, demostrando que la categoria
docente presenta dificultad para identificar tales
alteraciones. Durante su formacidon, los profesores
no son orientados sobre los cuidados con la voz,
ministrando clases sin presentar los cuidados minimos
y basicos para la ocurrencia de disfonias.

En cuanto a las practicas de los docentes a
nivel de planificacion, ejecucién y evaluacion de
actividades y de ensefianza y aprendizaje utilizadas
por profesores de algunos cursos del area de salud,
en Brasil, con 29 profesores inscritos en una disciplina
de posgraduacion en Didactica, que respondieron a
un cuestionario compuesto por cuestiones
semiabiertas, se obtuvo respuestas caracterizadas por
énfasis en la transmisién de informaciones, cargas
horarias muy grandes, poca integracién de las
disciplinas y clases expositivas(7). En ningln momento,
en esos estudios!”®, fueron investigadas cuestiones
de conocimientos sobre la salud y preparacion vocal
de los docentes, demostrando la carencia de
informacion sobre el tema investigado, relacionado a
las alteraciones vocales del profesor, provenientes

del uso de la voz en el trabajo. Nuevas investigaciones

deben ser realizadas y divulgadas para aumentar el
conocimiento sobre el asunto.

Una investigacion sobre la calidad de vida en
el trabajo del docente de enfermeria evidencidé que
es importante la implementacion de politicas
institucionales que apunte valores e intereses basicos
y que reflejen la inversibn en mejores condiciones

de trabajo®.

Este estudio trae importante
contribucidon, ya que el desgaste en el trabajo puede
ser entendido como la pérdida de la potencialidad
fisica y psiquica, determinada por la exposicion de
los trabajadores a las cargas de trabajo y con
posibilidad de generar dafios a la salud.

Mediante ese hecho, se nota la importancia
de la actuacion fono audiolégica ocupacional en las
escuelas y facultades contribuyendo para la discusion
sobre el trabajo del profesor, llevando a su
transformacién. Entonces, se puede evitar que
situaciones de trabajo alteren su salud y propicien el
mejor ejercicio de sus competencias, alcanzando los
objetivos educacionales de la escuela y los objetivos
profesionales del docente, ya que los disturbios
vocales pueden ser determinados o agravados por
factores externos, organizacionales, ambientales o
de comportamiento del individuo, en que la
sobrecarga en el trabajo puede ser un de esos
factores®.

El objetivo del estudio fue, entonces, analizar
las publicaciones de las alteraciones vocales
provenientes del trabajo, a través de revision de la
literatura sobre el tema propuesto, en un periodo de

once afos.

METODOLOGIA

Fue realizado un levantamiento bibliografico
de publicaciones indexadas o catalogadas en la
biblioteca electrénica SciELO, que permite el acceso
a diversos articulos cientificos, de texto completo, en
diversos paises, particularmente aquellos de América
Latina.

Como etapa anterior, fue realizada consulta
a las terminologias a ser utilizadas en el levantamiento
de las publicaciones en la base de Descriptores en
Ciencias de la Salud — DeCS - de la BIREME. La busca
resulté en las siguientes palabras constantes en los
DeCS: salud del trabajador y su version en castellano
(salud laboral) y en inglés (occupational healh),

asociados a los descriptores en portugués (voz,
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disturbios de la voz y docente), en inglés (voice,
disorders y faculty) y en castellano (voz, transtornos
de la voz y docente).

Para la obtencién del numero total de
articulos a ser analizados, fueron utilizados los
siguientes criterios de inclusion: articulos completos
publicados en el periodo de 1998 a 2008, con
metodologias cuantitativas o cualitativas, aquellos que
poseian, por lo menos, dos de los descriptores
seleccionados, otros cuyos resumenes presentaban
al profesor como sujeto y describian sus alteraciones
vocales y los disponia en el idioma portugués, inglés
y castellano. Se utilizé, también, los siguientes criterios
de exclusién: articulos que no estaban en el idioma
portugués, castellano o inglés, aquellos cuyos
resimenes no presentaban al profesor como sujeto
y/0o no describian sus alteraciones vocales y los que
no estaban disponibles por completo.

Después de la lectura inicial de los resimenes

obtenidos para constatar la coherencia con el tema a

ser investigado y obedeciendo a los criterios
explicitados anteriormente, fueron encontrados, en
total, 20 articulos indexados en la biblioteca SciELO.
Todos fueron leidos completamente y, después de esa
etapa, se constatdé que los temas: identificacion de
problemas vocales y alteracién de salud vocal en el
trabajo, aparecieron con mayor frecuencia en los
articulos seleccionados.

El estudio no fue encaminado para apreciacion
de Comité de Etica en Investigacion, por no ser una
investigacion en que participan directamente seres

humanos.

RESULTADOS

En la Tabla 1 fueron distribuidos los 20
articulos, la mayoria en lengua portuguesa, en cuanto
al titulo, afio de publicacién, idioma y periodico en

que fue publicado.

Tabla 1 - Articulos publicados sobre alteraciones vocales en profesores en el periodo de 1998 a 2008 (n=20)

Titulo

Afio Idioma Local

1. Cambios en comportamiento relacionados con el uso de la voz, después de

intervencion fono audiolégica junto a educadoras infantiles

2. Acciones en salud vocal: propuesta de mejoria del perfil vocal de profesores 2008 Inglés

3. Factores asociados la alteraciones vocales en profesoras

4. Cambios en comportamiento relacionados con el uso de la voz, después de

intervencién fono audiolégica junto a educadoras infantiles

5. Envejecimiento, voz y actividad fisica de profesores y no profesores
6. Condiciones de trabajo, calidad de vida y disfonia entre docentes

7. Voice Disorder: case definition and prevalence in teachers

8. Condiciones de produccién vocal de profesores de deficientes auditivos

9. Calidad de vida y salud vocal de los profesores

10. Perfil de los profesionales de la voz con quejas vocales atendidos en un

centro terciario de salud

11. Relaciones entre salud y trabajo docente: percepciones de profesores

sobre salud vocal

2008  Portugués Pro6-Fono R. Atual. Cient.

Pr6-Fono R. Atual. Cient.

2008  Portugués Cuadernos de Salud Publica
2008  Portugués Pro-Fono R. Atual.Cient.

2008  Portugués Rev. soc. Bras. Fonoaudiologia
2007  Portugués Cadernos de Salud Publica
2007 Inglés Revista Brasileira de Epidemiologia
2007  Portugués Rev. CEFAC

2007  Portugués Revista de Salud Publica

2007 Inglés Revista Brasileira de Otorrinolaringologia

Revista Sociedad Brasileira de

2007 Portugués Fonoaudiologia

12. Disfonia en Profesoras del Primer Ciclo del Ensefianza Béasica: Prevalencia

y Factores de Risco

13. Prevalencia de alteracion vocal en educadoras y su relacion con la auto

percepcion

14. Impacto de la voz en la calidad de vida de profesor(a)s de ensefianza

Fundamental

15. Morbilidad por laringitis nodular crénica profesional en educadores cubanos 2005

16. Prevalencia de disfonias en profesores del distrito de Pampas Tayacaja -

Huancavelica

17. Propuesta de modelo de atencion multidisciplinar para disfonias
relacionadas al trabajo: estudio preliminar

18. Calidad de vida en el trabajo docente en enfermeria

19. Disfonia en profesores de ensefianza municipal: prevalencia y factores de

riesgo

20. Afecciones laringeas en trabajadores de la Ensefianza.

2006  Portugués Arqui Méd

2006 Inglés Revista de Salud Publica

2005 Portugués Pro-Fono Revista de Atualizacion Cientifica

Castellano Unidad Nacional de Salud Ambiental del
Ministerio de Salud Publica

2004  Castellano Revista Med Hered

2004  Portugués Revista Brasileira de Otorrinolaringologia
2004  Portugués Rev. Latino-Am. Enfermagem

2003  Portugués Revista Brasileira de Otorrinolaringologia

2000 Castellano Rev Cubana Hig Epidemiol
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En lo que se refiere al tipo de estudio
realizado, la mayoria fue observacional transversal
(50%), seguida de cuantitativo comparativo (10%),
(10%),

bibliogréfica sistematica (5%), epidemiolégico (5%),

epidemioldégico transversal revision
observacional retrospectivo (5%), transversal
retrospectivo (5%), cualitativo con grupo focal (5%)
y analisis retrospectivo de las fichas (5%). De los 20
articulos investigados, nueve (45%) estudiaron
profesores de ensefianza fundamental, tres (15%)
profesores de educaciéon infantil, tres (15%) de
enseflanza media, tres (15%) de universidad y dos
(10%) no especificaron los profesores estudiados.
Algunas caracteristicas de la poblacién

estudiada se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2 - Caracteristicas de profesores con
alteraciones vocales en los articulos publicados en el
periodo de 1998 a 2008 (n =20)

Numero de profesores investigados F %
12 1 5
15 3 15
26 2 10
42 1 5
47 1 5
74 1 5
75 1 5
80 1 5
93 1 5
120 1 55
163 1 5
238 1 5
451 1 5
747 1 5
841 1 5
922 1 5
2133 1 5
Sexo
Masculino 1 5
Sin especificacion 3 15
Femenino 5 25
Ambos 11 55
Total 20 100

En los 20 articulos identificados, se evidencio
que la edad de los sujetos quedd entre 19 y 60 afios
(53,28%), y en algunos estudios fueron calculados
los promedios de las edades, siendo estas 35 (5%),
38 (10%) y 39 afios (5%).

Las alteraciones vocales existentes entre los
profesores fueron variadas y son mostradas en la
Tabla 3.

Tabla 3 - Alteraciones vocales encontradas en
profesores, en el periodo de 1998 a 2008 (n=20)

Tipos de alteraciones vocales

provenientes del trabajo entre F %
profesores

Grietas gléticas y espesamiento mucoso 1 5
Laringitis crénica, infecciones laringeas y 1 5
disfonia funcional y 6rgano funcional
Cansancio al hablar, pérdida temporaria de
la voz, voz ronca, debilidad en la voz

. o . . 1 5
después un dia de trabajo, nédulos de
dobladura vocal
Resecamiento, picazén, ardor, sensacion de
aprieto o dolor en las dobladuras vocales y 1 5
secrecion
Cansancio al hablar, proceso alérgico y 1 5
infeccioso

Disfonia eventual y frecuente, fatiga vocal y
afecciones concomitantes (rinitis alérgica y 1 5
reflujo gastroesofagico)

Coordinacién pulmonar fono articulatoria
inadecuada, dificultad para hablar,
intensidad vocal aumentada en ambientes
ruidosos

Alteraciones estructurales minimas, edema
de Reinke y pdlipo

Dificultad para hablar en la presencia de
ruido, voz ronca, fatiga vocal, variedad de
frecuencia, pérdida de la voz, resecamiento,
dolor, ardor y secrecion en las dobladuras
vocales, problemas de las vias aéreas
superiores

Disfonia funcional, laringitis crénica,
leucoplasia, poélipo y laringitis atréfica
Edema de Reike, tumor de dobladura vocal,
disfonia 6rgano funcional (nédulos vocales),
rinitis alérgica, sinusitis, gastritis, 1 5
hipertiroidismo, desorden en la mandibula

temporal

Noédulos vocales, tumores o cancer de
laringe y voz ronca
Disfonia, cansancio vocal, voz ronca 2 10

Acumulo de secrecion, esfuerzo al hablar
con ruido ambiental, oscilaciéon de 1 5
frecuencia e intensidad

Inespecffica 5 25
Total 20 100
DISCUSION

En relacion a la Tabla 1, la mayoria de las
publicaciones ocurrieron en los afios 2007 y 2008,
siendo que seis son directamente relacionados al area
de fonoaudiologia y otorrinolaringologia. La mayoria
de los autores son fonoaudidlogos y ese hecho es
explicado cuando se considera que ese es el
profesional que actla con la comunicacion humana.
El puede ser integrante de programas de salud del
trabajador, ya que, ciertamente, podra contribuir para
la mejoria del lenguaje oral y escrito, audicién, fluencia

y voz de la poblacion, principalmente de aquellas
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personas con mayor riesgo para desarrollar
problemas, como es el caso de los profesores.

De las 20 publicaciones presentadas en la
Tabla 3, en cinco (25%) los sujetos investigados
presentaban noédulos o pélipos en las dobladuras
vocales, en otras cinco (25%) estaban con disfonias,
en mas cinco (33,33%) con cansancio/fatiga vocal,
en cuatro (20%) presentaban voz ronca, entre otras
alteraciones. De los sujetos investigados en el estudio,
realizado en Porto (Portugal), con profesoras del
primer ciclo de ensefianza basica, hubo prevalencia
de disfonia (10,6%) que crecia, significativamente,
con la edad (p=0,004) y con el niumero de afos de
profesion (p=0,002). Las quejas vocales mas
percibidas fueron alteraciones de la sensibilidad
laringea (dolor laringea - 62,8%, sequedad - 61,9%)
y voz ronca (64,3%). Todas (excepto el dolor y el
ardor) se asocian significativamente a la prevalencia
de disfonia (p<0,001)®®. En otra investigacion, las
alteraciones encontradas fueron voz ronca (54,1%),
cansancio vocal (51,4%), variaciéon grave/agudo
(25,7%) y/o pérdida de voz (18,9%). Los principales
sintomas sensoriales negativos fueron: sequedad en
la garganta (58,1%), secrecion (48,6%), dolor al
hablar (29,7%) y/o ardor (25,7%), en una poblaciéon
de 93 educadoras®®.

Fue realizado, en San Pablo, el anélisis
perceptivo auditivo de los parametros vocales y el
tiempo de préctica de actividad fisica de 47 sujetos,
hombres y mujeres, con mas de 65 afios, siendo 23
profesores (GP) y 24 no profesores (GNP). Los dos
grupos evaluados presentaron parametros vocales
semejantes. La diferencia encontrada estuvo
relacionada a las variables edad cronoldgica y tiempo
de practica de actividad fisica, de modo que, para los
profesores, cuanto mayor es la edad cronoldgica,
menor es la variacion de loudnes, en cuanto que para
los no profesores, en cuanto mayor es la edad
cronolégica, menor es la velocidad de diccién. El
mayor tiempo de practica de actividad fisica fue
relacionado a la calidad vocal con menos desviaciones,
apenas para los sujetos no profesores(n).

El uso intensivo de la voz fue informado por
91,7% de las profesoras, y en 25,6% hubo pérdida
temporaria de la voz. Los sintomas especificos
relacionados a la garganta mas frecuentemente
mencionados fueron: sensacion de resecamiento
(66,5%), picazén (51,5%), secrecion (49,7%), dolor
(43,6%), ardor (39,4%) y sensacion de aprieto o
sofoco (30,7%)(12).

La Tabla 3 muestra alteraciones vocales
encontradas entre los profesores. En un estudio
transversal retrospectivo, fueron revisadas las fichas
de pacientes atendidos por el Grupo de Voz de un
servicio terciario de salud entre 1990 y 2003. Fue
constatada una elevada prevalencia de fumadores,
que presentd correlacion con el edema de Reinke,
leucoplasia y laringitis por reflujo. Cerca de 70% de
los pacientes presentaban sintomas vocales con
duracién de hasta dos afios (11% hasta 3 meses,
16% entre 3y 6 meses y 41% entre 6 meses hasta 2
afios) y continuaban sin diagnoéstico exacto. Muchos
estaban apartados de sus actividades o presentaban
limitaciones para el desempefio profesional(g).

En el desempefio del trabajo, los profesores
se enferman de cuestiones vocales por desconocer
nociones basicas sobre como cuidar adecuadamente
su voz; por otro lado, el apartarse del trabajo puede
representar una gran dificultad para esos
trabajadores. La decisiébn de apartar a esos
profesionales debe ser basada en la posibilidad de
agravarse la lesién de las dobladuras vocales y sus
riesgos; los programas de prevencion son importantes
y deben enfocar la concientizacion de los problemas
por los profesionales, reconocimiento de los sintomas
precoces, y también, en la orientacion sobre una buena
higiene vocal.

Los profesores conocen los sintomas y las
alteraciones vocales y presentan necesidad de
acciones pedagogicas educativas acerca del uso de
la voz en el trabajo. Fue evidenciada también la
presencia de desgaste y pérdida de la calidad vocal,
siendo sugeridas acciones de promocion de salud vocal

en el ambiente de trabajo™®

. El trabajo de promocion
de la salud vocal para los profesores implica en el
hecho de que la mayoria de las alteraciones de la
salud vocal puede ser minimizada a través de
programas preventivos; para alcanzar tal intento, los
profesionales de la salud deben estar conscientes de
su compromiso con la promocién de la salud de esos
trabajadores, con el objetivo de obtener bienestar y

placer en la ejecucion del trabajo vocal®™®.

CONCLUSION

El objetivo de este estudio fue analizar las
publicaciones sobre las alteraciones vocales
provenientes del trabajo, evidenciandose que hay

pocos articulos en la biblioteca investigada. Se enfoco
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en el aspecto de la salud vocal del profesor en el
trabajo, considerandose que la voz es fundamental
en la comunicacion oral y en la relacion
interpersonal, importante para la promociéon de la
salud y de la calidad de vida de las personas y
que problemas relacionados a ella, pueden interferir
en ese proceso. En los articulos investigados, se
puede observar que las sefales y sintomas mas
facilmente interpretados en su probable relacion
con problemas de salud vocal son aquellos que
provocan sensaciones fisicas de incomodidad como
el ardor, la tos y las infecciones de laringe, ademas
de voz ronca. Asi, los profesores se muestran poco
sensibles para interpretar los indicativos de

caracteristica perceptiva auditiva de la voz en el

trabajo, lo que es perjudicial para la prevenciéon
de alteraciones vocales futuras. Para minimizar tal
situacioén, la actuacion fono audioldgica puede ser
ofrecida, en workshops, grupos de vivencia de voz,
encaminamientos para examenes especificos y
acompafiamiento de los profesores durante su
trabajo. Los cuidados con la voz requieren atencion
en el aparato fonador; también en la forma correcta
como el profesor se debe comunicar cuando presenta
sus clases u orienta a sus alumnos, los cuales seran
beneficiados por las transformaciones de las
relaciones dial6gicas y en el apropiado uso de la
lengua, teniendo entonces el fonoaudiélogo el
compromiso con la promocién de la salud y mejoria

de la calidad de vida de ese trabajador y de su salud.
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