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O processo de aprender, mediado pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo, assume
enorme importancia no contexto atual. O objetivo deste estudo foi descrever a avaliagdo
de um WebQuest, na tematica “gerenciamento de recursos materiais em enfermagem”. Foi
desenvolvido em trés etapas: a Etapa 1 consistiu no aspecto pedagdgico de elaboracdo e
definicdo do conteldo, a Etapa 2 envolveu organizacdo do contelido, inclusdo de imagens
e conclusdao do acabamento e a Etapa 3 correspondeu a disponibilizacdo aos alunos. Os
resultados confirmaram a importancia das tecnologias da informatica e informagdo como
instrumento para a pratica docente mediadora, na integracdo entre conhecimentos validos
e realidade complexa e dinamica dos servicos de salde. A avaliacdo dos alunos foi favoravel
para a aproximacao a realidade do trabalho dos enfermeiros e a satisfagdo pelo cumprimento
da atividade com sucesso, permitiram considerar a metodologia WebQuest como valida e

inovadora para o0 processo ensino/aprendizagem.
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Evaluation of a Webquest on the Theme “Management of Material
Resources in Nursing” by Undergraduate Students

The learning process mediated by information and communication technology has
considerable importance in the current context. This study describes the evaluation
of a WebQuest on the theme “Management of Material Resources in Nursing”. It was
developed in three stages: Stage 1 consisted of its pedagogical aspect, that is, elaboration
and definition of content; Stage 2 involved the organization of content, inclusion of
images and completion; Stage 3 corresponded to its availability to students. Results
confirm the importance of information technology and information as instruments for a
mediating teaching practice in the integration between valid knowledge and the complex
and dynamic reality of health services. As a result of the students’ favorable evaluation
of the approximation with the reality of nursing work and satisfaction for performing the
activity successfully, the WebQuest method was considered valid and innovating for the
teaching-learning process.

Descriptors: Nursing Informatics; Education, Nursing; Educational Technology.

Evaluacion de la WebQuest administracion de recursos materiales en
enfermeria por alumnos del curso de graduacion

El proceso de aprender mediado por las tecnologias de la informacion y comunicacion
asume enorme importancia en el contexto actual. El objetivo de este estudio fue
describir la evaluacion de una WebQuest, en la tematica “administracién de recursos
materiales en enfermeria”; fue desarrollado en tres etapas: la Etapa 1 consistio en el
aspecto pedagdgico de elaboracién y definicion del contenido; la Etapa 2 envolvid la
organizacién del contenido, inclusion de imdagenes y conclusién del acabamiento y la
Etapa 3, correspondid a la disponibilizacidn a los alumnos. Los resultados confirmaron la
importancia de las tecnologias de la informatica e informacion como instrumentos para
la practica docente mediadora en la integracidon entre conocimientos validos y realidad
compleja y dindmica de los servicios de salud. La evaluacion de los alumnos fue favorable
para la aproximacion a la realidad del trabajo de los enfermeros y la satisfaccion por
el cumplimiento de la actividad con éxito, lo que permitié considerar la metodologia
WebQuest como valida e innovadora para el proceso ensefianza-aprendizaje.

Descriptores: Informatica Aplicada a la Enfermeria; Educacion en Enfermeria; Tecnologia
Educacional.

Introducao

A docéncia, especialmente no Ultimo ano da
graduacdao em Enfermagem, pode ser considerada
desafio ao lidar com as dificuldades em levar o aluno
a aplicar os conhecimentos teodricos na resolucdo
dos complexos problemas vivenciados nas situagdes
cotidianas dos servigos de salde. Nessa perspectiva,
0 processo de aprender, mediado pelas tecnologias da
informagdo e comunicagdo, assume enorme importancia

no contexto atual.

O conceito de WebQuest foi desenvolvido em 1995,
por Bernie Dodge, professor na Universidade de San
Diego, na Califérnia, EUA, como proposta metodoldgica
para direcionar o bom uso da internet para informacao,
pesquisa e desenvolvimento de atividades, orientadas
por um professor, que exigem nivel superior de
pensamento, ndo sao restritos a resumos, mas incluem
0 senso critico, a sintese, a andlise, a resolucdao de

problemas e a criatividade®.
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A atividade WebQuest é como uma missdo a
cumprir, envolvendo os alunos com a realizagdo de um
projeto que deve extrapolar o espago e tempo da sala
de aula. A caracteristica principal do projeto deve ser a
autenticidade, no sentido de verdadeiro e real, ndo deve
ser de natureza abstrata, artificial, académica, e, sim,
tarefa que alguém necessita fazer na vida real, pode ser
de apresentacdo simples, mas a qualidade do contetudo
do trabalho é fundamental®,

Em geral, uma WebQuest é elaborada pelo
professor, para ser solucionada pelos alunos, reunidos
em grupos, partindo de um tema e propondo uma
tarefa que envolve consultar fontes de informagao,
especialmente selecionadas pelo professor, também
chamadas recursos, que podem ser livros, videos e
mesmo pessoas a entrevistar, mas, normalmente, sao
sites ou paginas na Web®.

A construcdo de uma WebQuest pelo professor
envolve uma série de atividades que incluem a construcdo
de etapas ou passos fundamentais: 1) introdugdo, 2)
tarefa, 3) processo, 4) avaliagdo, 5) conclusdo e 6)
créditos®),

A avaliagdo ¢é considerada como componente
primordial da WebQuest e deve ser apresentado com
clareza como o resultado da tarefa sera avaliado e quais
critérios serdo considerados. Os critérios devem estar
claramente estabelecidos, de acordo com os objetivos.
A avaliacdo por rubrica é indicada para aplicagdo em
WebQuests®.

avaliagdo particularmente util no tratamento de critérios

Essa é considerada instrumento de
avaliativos, que sdo complexos e subjetivos, por ser
conduzida por métodos avaliativos que guardam a maior
correspondéncia possivel com a experiéncia da vida
cotidiana. Ela foi desenvolvida inicialmente nas areas de
artes e formagao profissional, nas quais a verificagao da
aprendizagem sempre foi baseada em desempenhos®.

A rubrica € um guia que pretende marcar uma
avaliagdo baseada no desempenho do aluno sobre a soma
de uma gama completa de critérios, ao invés de uma
Unica pontuagdo numérica. Geralmente apresentada aos
alunos antes do inicio das atividades, com a finalidade
de levar o aluno a pensar os critérios sobre os quais seu
trabalho sera avaliado®.

Nessetipode avaliacdo, os préprios alunos se envolvem
no processo avaliativo, possibilitando a administracao de
sua aprendizagem e eliminando as fronteiras entre ensino,
aprendizagem e avaliagdo. A rubrica é considerada um tipo
de avaliagdo formativa, que pretende simular atividade
da vida real, na qual os alunos estdo engajados para a
solugdo de problemas concretos™.

As rubricas podem ser criadas com varias formas
e niveis de complexidade, porém, qualquer rubrica
deve conter as seguintes caracteristicas comuns: a)
apresentar o foco na mensuragao de objetivo estabelecido
qualidade), b)
utilizar uma referéncia de classificagcdo para situar o

(desempenho, comportamento, ou
desempenho e c) estabelecer caracteristicas especificas
de desempenho, organizadas em niveis que indiquem o
grau de alcance de certo padrao™.

Educacdo € alternativa quando € produtiva,
quando possibilita ao aluno reelaborar a informagao,
experimentar e aplicar, recriar possibilidades e até
mesmo inventar, produzir conhecimentos e os expressar,
envolvendo processo intenso de produgao, aliado a
esforgcos significativos, ou seja, com sentido para o
aluno e também inserido em um sentido geral de todo o
processo de aprendizagem(®,

Nessa perspectiva, este estudo explora as
possibilidades da metodologia WebQuest, enquanto
tecnologia educacional que favorece a integragdo ensino,
pesquisa e pratica na busca pela qualificacdo do trabalho
e da assisténcia em saulde, incorporando avangos
tecnoldgicos e fundamentos cientificos, de diferentes
campos do saber, que oferecem novas perspectivas
e novos espagos para a formagdo de profissionais da
saude e torne mais significativo e atraente o estudo dos
conteldos da disciplina Administragdo dos Servicos de
Enfermagem.

Frente ao exposto, emergiu a seguinte questdo de
investigagdo: a utilizagdo da metodologia WebQuest pode
favorecer o processo de aprendizagem de conteuldos
relativos a Gerenciamento de Recursos Materiais em
Enfermagem, ministrados na disciplina Administragao
dos Servigos de Enfermagem?

O objetivo deste estudo foi descrever a avaliagao
de uma WebQuest, na tematica gerenciamento de
recursos materiais em enfermagem, por alunos do curso
de graduagao.

Metodologia

Trata-se de pesquisa exploratério-descritiva e
qualitativa, com o propdsito de observar, descrever
e explicitar dimensdes de um objeto de pesquisa®,
por meio do desenvolvimento e implementagao
de ambiente virtual de aprendizagem, utilizando a
metodologia WebQuest em trés etapas: planejamento,
desenvolvimento e implementagdo. A etapa 1 consistiu
no aspecto pedagdgico de elaboracdo e definigdo do

conteldo, de acordo com o0s passos propostos pela
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metodologia WebQuest. A etapa 2 envolveu a organizagdo
do conteldo, inclusdo de imagens e conclusdo do
acabamento da WebQuest. A etapa 3 correspondeu a
disponibilizacdo da WebQuest na plataforma educacional,
sua implementagao e avaliagdo pelos alunos.

O estudo foi realizado em uma instituicao privada
de ensino, do interior do Estado de S&o Paulo, no
segundo semestre de 2008. Constituiram a amostra 23
alunos, divididos em pequenos grupos que atenderam
0s seguintes critérios de inclusdo: o aluno deve estar
regularmente matriculado no oitavo semestre, ter
frequentado as atividades curriculares e completado
as atividades avaliativas semestrais tedricas e praticas,
o aluno deve ter participado de todas as etapas das
atividades envolvidas na pesquisa, o aluno deve assinar
o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), e
critérios de exclusdo: ndo ter completado as atividades
avaliativas das disciplinas cursadas no semestre, ter
manifestado interesse em nao participar da pesquisa
ou desejo de interromper sua participagdo em qualquer
uma das etapas.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-
USP (Protocolo n°0978/2008), segundo a Resolugao
196/96,
quando da realizagdo de pesquisa em seres humanos.

referente aos aspectos éticos observados,

As  atividades  didatico-pedagdgicas  foram
disponibilizadas a todos aluno interessado, entretanto, a
sua participagdo, enquanto sujeito da pesquisa, estava
caracterizada a partir da conclusdo de todas as etapas
e concordancia em realizar a avaliacdo da metodologia
WebQuest.

A participagdo na avaliagdo da metodologia
utilizada ocorreu somente apds o término do periodo
de avaliagdo e entrega das notas semestrais, com o
objetivo de garantir a possibilidade de exercer o livre
poder de escolha e ndo prejudicar o carater voluntario
da decisao dos alunos.

Paraaimplementacgdo, a WebQuest foidisponibilizada
na plataforma educacional da instituicdo de ensino, local
do estudo, que possibilitou o acesso as ferramentas da
internet. As atividades foram realizadas por todos os
alunos regularmente matriculados na disciplina Estagio
Curricular Supervisionado II.

Os estudantes, durante quatro dias, envolveram-
se com as atividades propostas, em trés periodos
dedicados ao desenvolvimento da WebQuest e um
periodo para a secgdo avaliacdo, em dias e horarios
previamente programados, cada periodo com duragdo
média de trés horas, compativel com o horario do curso,
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com a disponibilidade de utilizacdo dos laboratérios de
informatica existentes na instituicdo.

A secdo avaliacdo foi desenvolvida por meio da
consulta a rubricas publicadas na web, indicadas por sites
especializados na criagdao de WebQuests e apresentadas
aos alunos apds a apresentagdo da tarefa, antes de ser
iniciada a secao processo®.

No final da etapa 3, a avaliagdo constou de duas
fases, uma em que os alunos avaliaram a proposta
desenvolvida e outra constando a sua autoavaliagéo e
do grupo de trabalho. A primeira fase foi constituida por
perguntas sobre a metodologia utilizada e o ambiente
virtual de aprendizagem, na segunda, o aluno respondeu
perguntas sobre seu desempenho individual e do grupo
responsavel pelo cumprimento da tarefa, atribuindo
um valor a partir de escala constando as variaveis:
insatisfatério (1), razoavel (2), satisfatério (3) e
excelente (4). Foi solicitada aos alunos a apresentagao
descritiva dos motivos das avaliacdes insatisfatorio ou
razoavel, no final de cada fase da avaliagdo.

Na escala, cada categoria foi apresentada em
continuos unidimensionais, ou seja, um continuo separado
em unidades numéricas e que pode ser aplicado para
medir determinada propriedade de um objeto. Para medir
coisas intangiveis, tais como atitudes, crencgas e valores,
deve ser construida uma escala numérica que pode medir
subjetivamente o grau de presenca de algo®.

Na Fase I da avaliagdo, sdo apresentadas de forma
simples e objetiva categorias de indicadores, relacionadas
ao desenvolvimento de habilidades especificas referentes
a andlise criteriosa de recursos disponiveis na internet,
enquanto subsidios para o cumprimento de cada tarefa
sugerida na WebQuest: (1.1) as informagoes possibilitaram
desenvolver a proposta? (1.2) as informagdes foram
apresentadas de forma clara? (1.3) a apresentacdo é
esteticamente atraente e utilizada de forma eficaz na
transmissdo do conteldo? (1.4) os sites atenderam
as necessidades de informagdo em relagdo ao tema
estudado? (1.5) considera os sites como fontes confidveis
de informagdo? (1.6) as informagdes dos sites parecem
coerentes com o que vocé sabe sobre o assunto?

Na Fase 1II
atribuicdes de valores e conceitos em relagdo as atitudes

da avaliagdo, sdo apresentados
apresentadas pelo aluno e pelo grupo, no decorrer do
cumprimento das tarefas. Os critérios foram definidos
a partir de aspectos a serem valorizados na avaliagdo
permanente do desempenho profissional, pelo préprio
enfermeiro, e também na avaliacdo do seu grupo de
trabalho, inerentes ao gerenciamento de recursos

humanos em Enfermagem.
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O primeiro critério (2.1) refere-se a participagdo
nas atividades de leitura: participou plenamente das
atividades de leitura (excelente=4), participou pouco da
leitura (satisfatério=3), ndo participou ativamente na
leitura (razodvel=2) e ndo participou das atividades de
leitura (insatisfatorio=1).

O segundo critério (2.2) refere-se a avaliacdo
das respostas elaboradas pelos alunos: responde as
perguntas com clareza, escreve em frases completas
sem erros gramaticais, apresenta criatividade e
originalidade (excelente=4), responde as perguntas,
apresenta pequenos erros gramaticais e na estrutura
das frases, mas eles ndo interferem na legibilidade e
apresenta alguma criatividade (satisfatério=3), nédo
respondeu todas as perguntas, com muitos erros
gramaticais e pouca originalidade (razoavel=2) e ndo
respondeu as perguntas, 0S erros S80 NUMerosos e com
pouca legibilidade (insatisfatério=1).

O terceiro critério (2.3) refere-se a avaliacdo
estao

do preenchimento dos quadros propostos:

preenchidos corretamente e sdo relevantes para
o trabalho (excelente=4), estdao preenchidos com
poucos erros, com boa aparéncia e relevancia para o
trabalho (satisfatério=3), estdo erroneamente ou ndo
preenchidos, ndo estdo com bom gosto no visual, mas
com bastante relevancia para o trabalho (razoavel=2) e
estdo incompletos, erroneamente preenchidos, e falta
relevancia para o trabalho (insatisfatério=1).

O quarto critério (2.4) refere-se a avaliagao
do preenchimento de planilhas: estdo corretamente
preenchidas (excelente=4), ndo estdo totalmente
concluidos, mas com a maior parte do caminho feito
(satisfatorio=3), estdo incompletos, mas uma tentativa
foi feita (razoavel=2) e estdo incompletos e quase
nenhuma tentativa foi feita (insatisfatorio=1).

O quinto critério (2.5) refere-se a avaliagdo do
grupo de trabalho: o grupo trabalhou junto para leitura,
pesquisa e trabalho diario (excelente=4), o grupo
trabalhou junto durante a leitura de alguns textos, na
investigacdo e elaboragdo do projeto (satisfatério=3),
o grupo ndo funcionou bem, mas alguns integrantes
concluiram o trabalho (razoavel=2) e o grupo ndo se
dedicou ao trabalho em todos os momentos ou trabalhou
de forma que deixou a desejar (insatisfatorio=1).

O envio da avaliagao pelo aluno foi realizado por meio
do acesso & Area do Aluno, na plataforma educacional
da instituicdo de ensino, habitualmente utilizado nas
atividades programadas. Apds a conclusdo do processo,
o aluno recebia a confirmagdo do envio com sucesso,
sendo possibilitado o acesso do pesquisador ao material

na plataforma educacional.

.br/rlae

Foi atribuido para cada grupo um numero de
identificagdo (1 a 8), visando garantir o principio ético de
confidencialidade.

Resultados

As consideracdes dos alunos em relagdo a Fase I da
secdo avaliagdo estdo em consonancia com as propostas
e objetivos pretendidos, bem como com as observagdes
realizadas no decorrer das atividades. Foi solicitado
aos alunos que comentassem os aspectos considerados
razoaveis e insatisfatorios, entretanto, eles descreveram
consideragdes que merecem ser apresentadas.

N&o encontrei aspectos insatisfatorios, porém apenas a
letra de um dos textos estava muito pequena (Parte I - Aluno
1 - Grupo 1).

Em relagdo as transigbes entre um slide ao outro, ha muita
perca de tempo mudando-os. Entdo a sugestdo seria ter menos
slide e consequentemente ter menos animagdo, para ndo cansar
o aluno, e assim resultando na qualidade do trabalho (Parte I -
Aluno 10 - Grupo 3b).

Algumas informagbes sobre o tratamento de feridas com
tecido necrdtico ndo deram opgbes de produtos mais acessiveis
e vidveis ao tratamento: exemplo, papaina 10%. (Parte I -
Aluno 18 - Grupo 7).

Caso o tempo fosse maior, ou a leitura prévia dos textos
o trabalho poderia ter sido realizado com menos duvidas e mais
seguranga. Mas foi uma experiéncia muito rica (Parte I - Aluno
23 - Grupo 8).

O trabalho foi satisfatério, porém cansativo devido ao
pouco tempo de ser realizado, acredito que com maior tempo
poderiamos ter discutido mais (Parte I - Aluno 15 - Grupo 5).

O trabalho foi elaborado de uma forma clara, objetiva e
atraente, permitindo uma facil visualizagdo da proposta (Parte
I - Aluno 9 - Grupo 3b).

Em relagdo a esta nova forma de ensinar é algo
extremamente valioso e possibilita ao aluno uma melhor
aprendizagem, estimulando-o a ir em busca e fazer realmente
parte desta aprendizagem onde tanto o aluno quanto o
professor acaba aprendendo. Ou seja, o aluno passa de um ser
passivo para ativo em seu processo de aprendizagem enquanto
educando. Claro que como qualquer forma de aprendizagem
tem suas vantagens e desvantagens e o que eu posso dizer
de desvantagem é que o aluno fica preso as informacdes da
internet e isso possibilita alguns erros, portanto, o mesmo deve
também ser preparado para tal. No mais o que tem a dizer é
que, realmente, uma forma que tem tudo para dar certo, desde
que a instituicdo tenha pessoas capacitadas para tal e ofereca
aos alunos as possibilidades de explorar as novas tecnologias

(Parte I - Aluna 11 - Grupo 4).



Rev. Latino-Am. Enfermagem nov-dez 2010;18(6):[08 telas]

Em relagdo a atribuicdo de valores as categorias

avaliadas, houve predomindncia de consideragoes
excelentes (pontuacdo 4) e satisfatdrios (pontuacgdo 3)
em todos os critérios, e duas manifestagdes consideradas
razoaveis (pontuagdo 2), uma em relagdo a apresentacdo
da proposta (critério 1.3) e outra sobre as informacoes
disponibilizadas nos sites (critério 1.4).

As manifestagdes dos alunos em relagdo a Fase II
da secdo avaliagdo referem-se a descricdo de situagdes
que prejudicaram o trabalho em equipe e a decisdo
consensual, conforme descrito abaixo.

O grupo apesar de conter integrantes que individualmente
se destacam, ndo conseguiu executar um bom trabalho em
equipe, houve muita dispersdo e perda do foco do trabalho
(Parte II - Aluno 18 - Grupo 7).

Durante o trabalho proposto o grupo no inicio deu super
bem, depois deu uma recaida, pois s6 um queria fazer o trabalho
e também néo aceitava as opinibes dos outros integrantes do
grupo (Parte II - Aluno 19 - Grupo 7).

O grupo era composto por 4 pessoas que se dividiram
em 2 subgrupos de 2 pessoas, isso fez com que o grupo nao
trabalhasse junto (Parte II - Aluno 9 - Grupo 3b).

As manifestacdes dos alunos apontam para o
reconhecimento de que as caracteristicas individuais
dos componentes do grupo ndo garantem a decisdo
consensual e o sucesso do trabalho em equipe. Também
evidencia a valorizagdo do didlogo para o processo
de trabalho grupal, aliada ao reconhecimento das
subdivisdes enquanto prejuizo para integragdao do grupo
como um todo e para visdao compartilhada.

Em relacdo a atribuicdo de valores as categorias
avaliadas na Fase II da segdo avaliagdo, houve
predominancia de consideragdes excelente (pontuacdo
4) e satisfatorio (pontuagdo 3) em todos os critérios. As
trés manifestagdes razoaveis (pontuacdo 2) referem-se
a avaliagdo do grupo (critério 2.5).

A partir das avaliagbes descritas, pode-se
constatar que oito alunos (1, 9, 10, 11, 14, 18, 19 e
23) apresentaram suas manifestagdes e dois alunos
(9 e 18) discorreram em relagdo as duas Fases da
secdo avaliagcdo. Em relagdo as fases, seis apreciacdes
referiram-se a Fase I e quatro, a Fase II da avaliagdo.

Para trés grupos (2, 6 e 3a), a avaliacdo foi restrita
a atribuicdo de valores aos critérios estabelecidos, sem

relato textual.

Discussao

A secdo avaliagdo, Unica atividade planejada para
o Uultimo dia de implementacdo da proposta, ndo pode
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ser considerada como o fim. Essa afirmacdo reflete a
principal constatagdo, apds o término das atividades.

Conforme explicitado anteriormente, os critérios
considerados na secdo avaliacdo foram apresentados
antes do inicio das tarefas. O enfoque no decorrer da
etapa de implementagdo foi o estimulo a autoavaliagdo
pelos alunos acerca da condugédo do préprio aprendizado
e, consequentemente, da formagdo profissional.

Dessa forma, apostar na autorregulagdo, em
sentido mais estrito, consiste em reforgar as capacidades
do sujeito para ele proprio gerir seus projetos, seus
progressos, suas estratégias diante das tarefas e dos
obstaculos, ou seja, toda acdo educativa somente pode
estimular o autodesenvolvimento, a autoaprendizagem,
a autorregulacao de um sujeito, modificando seu meio,
entrando em interagdo com ele®,

Didatica orientada para a regulacdo dos processos
de aprendizagem ndo deposita muitas esperangas em
remediagdes macigas, ou seja, investe mais na regulagdo
interativa a partir de uma observagdo e intervengdo em
situagdo, quando a tarefa ndo esta terminada, o professor
assume o risco de interferir nos processos de pensamento
€ na comunicagao em cursot®,

A utilizacgdo de tecnologias computacionais
possibilita a realizagdo de processos mais criativos,
oportunizando aprendizagem mais ativa aos alunos do
curso de graduacdao em enfermagemb,

Ademais, autilizagdodoconhecimentodisponibilizado
na internet pode ser considerado como auxilio no
processo ensino/aprendizagem para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias de futuros profissionais,
principalmente na enfermagem?,

Os aspectos apontados pelos alunos confirmam
a importancia da avaliagdo numa pesquisa, ou no
processo ensino/aprendizagem, para a identificacdo de
elementos que possibilitem o diagnostico de dificuldades
ou facilidades para o alcance da integragao entre produto
educacional e aluno na rota da aprendizagem. Apesar
das dificuldades descritas, a avaliacdo confirma que
os alunos da graduacdo estdo abertos a utilizagao das
tecnologias da comunicagao e informagdo, como meio
de acesso a informacédo e ao aprendizado(?,

Dessa forma, a analise das pontuagles, isolada
e imediatamente, exige a associagdo aos diversos
momentos de avaliacdo, realizados no decorrer da
proposta pelo professor para melhor compreensdo do
processo de aprendizagem.

Na utilizacdo da WebQuest, cabe ao professor
o papel de mediador da experiéncia. Ha necessidade
da presenga do professor para orientar o trabalho e
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verificar se o processo investigativo esta sendo realizado
de forma adequada. Ao observar os alunos, o professor
deve procurar entender como ocorre 0 processo ensino/
aprendizagem, quais as dificuldades e as melhores
estratégias para ajuda-lo, esclarecendo duvidas,
orientando quanto ao registro dos dados e mediando
discussbes®,

torna-se ferramenta

A avaliagdo pedagdgica

para continuar, reorientar, corrigir e estimular a

autoaprendizagem quando um modelo propde a
construgdo de conhecimentos, a contextualizagdo, a
ressignificacdo, a aplicagdo na propria realidade, o
estimulo a imaginagdo e descoberta. Uma produgédo assim
entendida constitui a esséncia da autoaprendizagem,
especialmente diante da possibilidade de produtos
obtidos através de grupos de trabalho, ou seja, o esforco
de uma aprendizagem compartilhada®.

A maior constatacdo foi de que a avaliagao
cumpre melhor o seu papel quando pretende oferecer
oportunidades de aproximagao gradativa, de acordo
com as especificidades inerentes do processo ensino/
aprendizado, ndo generalizaveis. Nesse sentido, a
habilidade mais valiosa vislumbrada no processo de
avaliagdo refere-se a manifestacdo das impressoes
pessoais dos alunos acerca da proposta desenvolvida,
recursos disponibilizados e do grupo de trabalho.

A existéncia de espaco para uma avaliagdo formativa
requer assumir renldncia em considerar que todos est&o
a mesma distancia do objetivo. Ao contrario, deve-se
partir dos conhecimentos efetivos de cada um, dos
recursos que consegue mobilizar para o investimento no
caminho que lhe resta percorrer, os obstaculos a serem
superados e a adesdao ao projeto de formacgao, para
possibilitar atribuicdo diferenciada a situagdes didaticas
adequadast®,

Com respeito ao conteldo das avaliagdes, na Fase I,
as consideracGes desfavoraveis referem-se ao tamanho
da fonte, nimero de slides e animagdes, transicdo entre
as telas, limitagdo na variedade de informagdes nos
textos disponibilizados, leituras restritas aos materiais
disponiveis na internet e pouco tempo para discussoes
e leituras.

As consideragbes favoraveis referem-se a
apresentagao da proposta, ou seja, clareza, objetividade,
boa visualizacdo, forma atraente, e, também, relacionada
a metodologia, enquanto experiéncia rica e que estimula
a participagdo ativa no processo de aprendizagem.

Os aspectos apontados pelos alunos, tais como:
0 pouco tempo para as leituras e discussdes, as

consideragdes sobre a necessidade de sites que

disponibilizam maiores informagdes, a solicitagdo

de fontes impressas para pesquisa, aliados ao

reconhecimento da necessidade do conhecimento
técnico-cientifico e capacitagdo profissional demonstram
que, apesar da necessidade de revisdao, a proposta
alcangou a pretensdo inicial de despertar o interesse
pela pesquisa, aliado ao reconhecimento da necessidade
de aprender mais, e se manter atualizado para estar
apto e capacitado para o trabalho em Enfermagem.

Nesse sentido, as consideracdes dos alunos
permitem afirmar que as avaliagGes representam valiosa
oportunidade para modificagdo de aspectos importantes
para a futura disponibilizacdo da WebQuest, diante das
possibilidades em termos de aprimoramentos que visam
a melhoria continua e contribuicdo para o processo de
aprendizagem em enfermagem3),

Na Fase II, da secdo avaliagdo, ao se analisar os
comentarios dos alunos, parece oportuno resgatar que
uma visdo compartilhada ndo é uma ideia, é uma forca
estimulante suficiente para obter o apoio de mais de uma
pessoa, mas deixa de ser abstracdo e se torna palpavel
quando as pessoas desenvolvem senso de comunicagao
que da coeréncia a diversas atividades e favorece o
comprometimento mutuo de manter essa visdo, ndo
apenas individualmente, mas em conjunto®®,

Nesse sentido, a aprendizagem em equipe envolve
a pratica do didlogo que permite as equipes compartilhar
uma nova linguagem para descrever e lidar com a
complexidade, uma linguagem “coletiva”, pois, sem uma
linguagem compartilhada para tratar a complexidade, a
aprendizagem em equipe é limitada®4.

As assertivas apresentadas pelo autor discorrem
sobre aspectos fundamentais descritos pelos alunos
na avaliagdo do grupo, durante o desenvolvimento
das atividades propostas, mas também se referem a
realidade vivenciada pelos enfermeiros nos servigos
de salde, marcada pelas dificuldades inerentes as
contradigOes e tensdes das relagdes humanas.

Consideragoes finais

O desenvolvimento e a
WebQuest
importancia de

implementacao da

metodologia permitem confirmar a

praticas educativas inovadoras,
centradas na avaliagdo e autoavaliagdo constantes da
aprendizagem dos alunos, em situagdes que pretendem
simular a resolugdo de problemas concretos, vivenciados
no cotidiano do trabalho do enfermeiro, especialmente
direcionados para o desenvolvimento de competéncias

e habilidades.
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Vale ressaltar o reconhecimento da avaliagao
formativa enquanto consequéncia de um projeto
educativo intimamente relacionado ao tratamento
pedagdgico e tematico, inseridos e evidenciados no
decorrer de todo o processo ensino/aprendizagem, com
enfoque na participacdo ativa e corresponsabilidade pela

autoaprendizagem.

Finalmente, a experiéncia reforga a importancia
das tecnologias da informética e informagdo, enquanto
instrumento para pratica docente mediadora na
integracdo entre conhecimentos validos e a realidade
complexa e dindmica dos servigos de saude, tendo em
vista sua transformacgdo para o alcance da qualidade da

assisténcia de Enfermagem.
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