Simpasio: Topicos avancados para a formacédo e o desenvolvimento docente para professores

dos cursos da area da saude.
Capitulo IX

O estudante universitario: os desa-
fios de uma educacao integral

The college student: the challenges of a comprehensive education

Maria Paula Panuncio-Pinto!, Maria de Fatima Aveiro Colares?

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de apresentar e discutir aspectos ligados a a¢des e programas de atencdo ao
estudante universitario. Especificamente em relagéo as profissdes da area da salde, o texto discute as
mudancas ocorridas nas ultimas décadas, e 0 aumento das expectativas da sociedade sobre o estudan-
te, o que tem levado 0s cursos a constante revisdo de objetivos e métodos. Além disso, discute as
peculiaridades do periodo da vida que corresponde ao ingresso na universidade e todas as novas e
complexas demandas que o estudante deve enfrentar ao ingressar num curso superior. Essa convergén-
cia de novas situagOes vai além dos desafios relativos ao processo ensino-aprendizagem, e envolve a
mobilizagdo de muitos recursos por parte do estudante para adaptar-se. Todos esses esfor¢cos podem ter
impacto em seu rendimento académico e em sua salude e qualidade de vida. Para melhor situar os
aspectos ligados ao desenvolvimento do adulto jovem no contexto da Universidade, as autoras apresen-
tam o construtivismo social e a perspectiva do curso de vida, como alternativas teéricas que abordam a
complexidade dessa situagcdo. Finalmente, apresentam as possibilidades dos programas de apoio ao
estudante, exemplificando com as experiéncias em curso na Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto: o
Centro de Apoio Educacional e Psicologico, que além de ofertar atencéo clinica (psicolégica e pedagdgi-
ca), mantém iniciativas de pesquisa e um Programa de Tutoria Institucional, para acolher os alunos
ingressantes.

Palavras-chave: Atencdo ao Estudante. Acolhimento a Alunos Ingressantes. Educacéo Integral. Tutoria.
Mentoring.

ABSTRACT

This paper aims to present and discuss issues related to actions and programs that claim to offer support
for college students. In order to reach this goal, the text discusses the ongoing changes in recent dec-
ades, which have increased societal expectations about student, and have also taken courses to constant
revision of objectives and methods. Thus, the peculiarities of the life period that corresponds to beginning
an undergraduate course and all the new and complex demands that the student must face are dis-
cussed. Such convergence of new situations is beyond the challenges related to the teaching-learning
process, and involves the mobilization of a lot of resources from the student. All these efforts can affect
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either academic performance or quality of life. To address developmental issues of young adults in the
context of the University, the authors present social constructivism and life span perspective as theoreti-
cal possibilities to look through the complexity of this situation. Finally, they present opportunities offered
by student support programs, illustrating with ongoing experiences at Ribeirdo Preto Medical School: The
Center for Educational and Psychological Support, which in addition in offering clinical assistance (psy-
chological and pedagogical), holds research initiatives and develops an Institutional Mentoring Program,

to welcome new students.

Keywords: Students Support; Freshman Hosting; Comprehensive Education; Preceptorship; Mentoring.

Principais pontos de interesse

1. Desde as ultimastrés décadas do século X X, aUni-
versidade vem sendo chamada a se reorganizar,
paracriar e difundir seus valores de forma a pro-
mover a melhoria da condi¢do humana em suas
multiplas dimensdes, 0 que implica numa neces-
sariarevisdo de métodos, praticas, objetivos, cur-
riculos.

2. Assumir o compromisso com a formacéo integral
do estudante significa olhar para aém do proces-
S0 ensino-aprendizagem, reconhecendo que este
jovem passa por momentos de vulnerabilidade ao
longo de sua formacéo, e as Institui¢cbes de Ensi-
no Superior (IES) devem estar preparadas para
apoia-lo e acolhe-lo em tais situagoes.

3. O momento do ingresso na Universidade é um pe-
riodo em que ocorre uma convergéncia de even-
tos, alguns normativos e esperados e outros ines-
perados, e 0 estudante precisalidar com essanova
realidade, em termos cognitivos e emocionais. A
forma como essa adaptagdo serd vivida pode in-
fluenciar todo o desenvolvimento do estudante ao
longo da graduacéo.

4. Os servigos de apoio possuem importancia funda
mental natarefa de auxiliar ainstituicdo, mais es-
pecificamente, os setoresligadosao ensino degra-
duacdo, na integralidade da atencdo conferida a
trgj etoriaacadémica. Devem ultrapassar os objeti-
vos clinico-assistenciais, e desenvolver agdes vol-
tadas a qualificacdo do ensino e a pesquisa de te-
mas relacionados ao estudante e a sua formagéo
académica.

5. Entre as estratégias adotadas pelas | ES para oferta
de uma educagdo integral destacam-se 0s progra-
masinstitucionais detutoria, sendo que atual men-
te identificam-se duas diferentes modalidades de
tutoria: ‘Mentoring Programmes’ e “ Tutoring
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Systems”. O professor-tutor pode atuar como faci-
litador do processo de ensino aprendizagem — Tu-
tor Académico, como também como um Mentor
ou um Personal Tutor, cabendo- lhe o papel de
“conselheiro”, “facilitador” de caminhos, tanto na
perspectiva académica quanto pessoal .

A Universidade e o compromisso
com uma educacgao integral

A Conferéncia Mundial de Educacgéo
(UNESCO- Paris 1998) definiu em sua Declaragéo
Mundial sobre Educag&o Superior no Século XX que
as Instituigdes de Ensino Superior (IES) devem tra-
balhar para que seus estudantes se tornem cidaddos
bem informados, providos de sentido critico e capa-
zes de analisar os problemas da sociedade, em busca
de solugdes, assumindo responsabilidade social .

Outros documentos produzidos, sobretudo a
partir das trés Ultimas décadas do século XX colo-
cam aUniversidade o desafio de formar profissionais
competentes do ponto vistatécnico, mastambém com
compromisso ético e politico paraaconstrucao de uma
sociedade mais justa e equanime.

A Universidade vem sendo chamada a se reor-
ganizar eressignificar, criando e difundindo seus va-
lores de forma a promover a melhoria da condic¢&o
humana em suas multiplas dimensdes.? Tais deman-
das apontam para a necessidade de revisdo de méto-
dos, préticas, objetivos, curriculos. Mais do queisso,
implicam na promoc&o de di scussdes constantes acer-
cados objetivos educacionai s da universidade, visan-
do atransformac&o do conhecimento e o desenvolvi-
mento humano.?

Emerge, entdo, a preocupacdo com o estudante
universitario e a promogao de condi¢des para 0 seu
desenvolvimento integral, para atingir seu nivel de
exceléncia pessoal e preparo para exercer um papel
atuante na sociedade.*52
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Inimeros estudos tém sido produzidos para
aprofundar o conhecimento sobre temas diversos en-
volvendo o cotidiano universitario, tais como suces-
S0 e insucesso académico, fatores de estresse na for-
magao académica, salide mental do estudante, forma-
¢ao de atitudes e competéncias especificas, entre ou-
tros.3'2'6'1°

E importante compreender que o aprendizado
do aluno bem como todo 0 seu processo de adaptacéo
ao ensino superior devem levar em conta diversas
variaveis que podem impactar o gjustamento acadé-
mico.® Uma compreensdo apropriada dessa fase
estudantil exige que se atente para as caracteristicas
individuais e de personalidade do estudante, para a
relacdo professor aluno, para o contexto e historico
institucional .2

Essa multiplicidade de varidveis merece ser
considerada quando, por exemplo, torna-se necessa-
rio diagnosticar e intervir nos fatores de insucesso
escolar.3®

Como é possivel perceber, assumir o compro-
misso com aformagdo integral do estudante significa
olhar para além do processo ensino-aprendizagem,
reconhecendo que este jovem passa por momentos de
vulnerabilidade ao longo de sua formacéo, e as |IES
devem estar preparadas para apoia-1o e acolhe-lo em
tais situagdes.

No geral os estudantesingressantestrazem ini-
cialmente expectativas positivas em relacéo a suafu-
tura experiéncia académica. No entanto podem ocor-
rer contradices entre esses sentimentos iniciais e o
gué a universidade efetivamente oferece.

A entrada na Universidade: peculia-
ridades de um periodo de transicédo

Um dos periodos de maior vulnerabilidade
identificados pelaliteratura € o ingresso naUniversi-
dade, comumente marcado por conflitos decorrentes
da adaptacdo ao meio universitario e da aproximacao
a profissdo escolhida.*213

O ingresso na Universidade € um periodo bas-
tante peculiar do curso de vida. Marca umatransi¢céo
importante do final da adolescéncia para o inicio da
vidaadulta e desafia 0 estudante aassumir novas pos-
turas, descobrir novas formas de estudar, aprender,
conviver e participar.

Coincide, também, com o momento daescolha
profissional, que representa para muitos jovens um
periodo de conflito ndo apenas pela escolha e identi-
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ficagdo com uma profissdo, como também pelos de-
safios a serem enfrentados nesse novo contexto.

Para que esse periodo de adaptacdo seja um
processo tranquilo é necessario que o jovem tenha
passado por fases anteriores de desenvolvimento de
formaestavel e resolutiva. Por isso, aentradanaUni-
versidade paraum adulto jovem ndo deve ser analisa-
da a partir de fatores isolados, mas considerando um
conjunto de situacOes produzidas por influénciasins-
titucionais, sociais, econdmicas e historicas.

Além disso, em se tratando de cursos de area
da salde em uma institui¢do publica, é importante
considerar que a sociedade volta-se para esse sujeito
com expectativas sobre seu comportamento e éxito
académico, bem como sobre o retorno de todo o in-
vestimento feito em sua educacgéo.

No contexto daeducagdo universitaria“ apren-
der” ganha um novo significado, e coloca sobre o
estudante enorme responsabilidade, pois, defato, ele
escolheu umacarreirae ao deixar aUniversidade serd
um profissional, com compromissos e responsabili-
dades assumidos frente a sociedade Nesse sentido a
experiénciado processo ensino- aprendizagem é muito
diversa daquela vivida anteriormente no ensino me-
dio, onde o estudante tinha que “dar conta’ de con-
teldos que nem sempre | he interessavam. Na Uni-
versidade tudo que se propde ao aluno, desde o pri-
meiro dia de aula, € importante para a aquisi¢céo de
habilidades e competéncias necessarias ao futuro
profissional.*4

O estudante vé-se ent&o diante de um novo ce-
nario e com novas demandas a enfrentar, e a respon-
sabilidade com suaformagdo aumenta de forma con-
siderdvel. Espera- se envolvimento, iniciativa, respon-
sabilidade e autonomia. Espera-se que ele se organi-
ze para apreender o que |he seré apresentado ao lon-
go dagraduacéo, nunca perdendo de vistaque depois
deformado devera estar apto a exercer aprofissao de
forma ética, critica, consciente competente.

O inicio da vida universitaria € marcado por
uma convergéncia de situagdes que sdo apresentadas
a0 estudante, que é chamado a adaptar-se a esse novo
meio social. Essa adaptacéo pode ser dificil ao “ca
louro”: umanova*“escold’, novos colegas, novas res-
ponsabilidades, muitasvezesnumaoutracidade edis-
tante de sua familia.®®

Olhando para todos os eventos que se juntam
nesse momento do ingresso na educagdo universitd
ria, € necessario considerar que a maioria dos calou-
ros esté nafaixa- etéria dos 17 aos 20 anos, ou seja,
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no final da adolescéncia, enfrentando a transi¢éo fi-
nal para o ingresso navida adulta. Assim, seréo apre-
sentadas a seguir algumas possibilidades que a Psi-
cologia do Desenvolvimento oferece para a compre-
ensdo da adaptacéo e do enfrentamento de desafios
ao longo do curso da vida.

O desenvolvimento no final da ado-
lescéncia e inicio da vida adulta

Adolescéncia é um termo amplo, que serefere
a mudancas bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas e
sociais que ocorrem no periodo que marca a transi-
cdo entre ainfancia e avida adulta.

N&o é possivel formular limites etérios exatos
para a adolescéncia, umavez que esse € Um processo
individual e marcado por transformagdes que afetam
cada sujeito de uma forma diferente e especifica. O
que se faz atualmente é definir limites etérios para
classificacbes demogréficas, que, contudo, podem
variar muito.” Importante é reconhecer que essafase
€ caracterizada pela preparacéo do sujeito para assu-
mir responsabilidades adultas e angariar recursos para
buscar sua independéncia e autonomia.

S&o0 comuns naliteraturarelatos sobre as espe-
cificidades do comportamento do adolescente: a re-
lac&o com ao amor, as aventuras, as imprudéncias, o
grande contingente de energia, afaltade previsdo eo
excesso de emocdes.t” O final da adolescéncia é um
periodo marcado por conflitos e desafios da identifi-
cacao com valores e da constituicdo da identidade.

Como cada pessoa enfrenta essa convergéncia
de novos eventos de vida, depende de muitos fatores.
A compreensio desse complexo processo pode ser feita
demuitospontosdevista, sendo o construtivismo socia
uma perspectiva que permite compreender aspectos
do desenvolvimento humano deformaintegrada, dan-
do contade suacomplexidade, excluindo adicotomia
tradicionalmente col ocada pela Psicologia do Desen-
volvimento: ou é do sujeito, ou € do contexto.

O construtivismo socia propde que arealida
de sgja olhada tanto da perspectiva do sujeito (como
ainterpretaelidacom ela) quanto daperspectivahis-
toricae socia: ainterrelagdo (historicamente datada,
culturalmente contextualizada) entre o sujeito e o
contexto. Desta forma, entende-se que a elaboragéo
gue o sujeito faz darealidade (como a percebe, inter-
preta e reorganiza internamente) € uma construcéo
solitéria, realizada em seu interior, mas influenciada
pelo social, pelo outro, produto davidasocial, de sua
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histéria de vida ao longo do seu desenvolvimento.
Uma perspectiva construtivista social se contrapde
tanto ao empirismo quanto ao inatismo: o desenvol-
vimento ndo reflete uma cdpia do mundo exterior,
pressupde uma elaboracdo do sujeito; tampouco € o
resultado da emergéncia de estruturas pré-formadas,
significando apenas a exteriorizagdo de algo que é
interno. A posi¢&o sugerida pel o construtivismo soci-
al é interacionista: os fendmenos resultam da acéo
do sujeito sobre arealidade e vice-versa, determina-
dos pelas propriedades (ou caracteristicas) do sujeito
E darealidade.’®

Ao olhar para a realidade desse ponto vista,
torna-se possivel entender o processo de desenvolvi-
mento humano de forma mais ampla, aceitando que
0s eventos de vida podem exercer influéncia sobre o
desenvolvimento, sobre aforma como sujeitos espe-
cificos em situacOes especificas interpretam e lidam
com arealidade.

A matriz tedrica que permite pensar nas influ-
éncias dos eventos de vida sobre o desenvolvimento
e naforma como cada sujeito pode reagir a essas in-
fluénciaséa"perspectivado cursodevida” (lifespam
per spective). Nessa perspectiva o desenvolvimento é
pensado como qual quer mudancana capaci dade adap-
tativa do organismo, ndo importando se considerada
Como positiva ou negativa, ganho ou perda. Assume-
se uma posi¢ao multicausal, considerando-se muitos
possiveis determinantes para o desenvolvimento, as
diferencas individuais e a presenca de uma plastici-
dade determinada por eventos de natureza ontogené-
tica e sociocultural .1% 20

O desenvolvimento é compreendido como um
processo multidirecional, em curso ao longo de toda
vida e contextualizado por fatores biol égicos, psico-
[6gicos, socioculturais e historicos, que determinam
as transformacgdes, num processo de equilibracéo
constante entre ganhos e perdas.’® ° Tréstipos dein-
fluéncia interagem para produzir processos de mu-
danca e determinar o desenvolvimento humano: a)
influéncias normativas graduadas por idade ou
ontogenéticas, ligadas aos determinantes biol 6gicos
eambientais, e apresentam altacorrelagdo com aida-
de cronolégica; b) influéncias normativas historica-
mente graduadas, que dizem respeito a eventos do
contexto histérico-social, os quais, em interagdo com
0s eventos graduados por idade, podem produzir re-
sultados peculiares a todo um grupo etéario ou gera-
¢ao, ec) influéncias ndo normativas, que sereferem a
eventos biol 6gicos e ambientals, que ndo ocorrem para
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todos osindividuos de um grupo etario, ndo apresen-
tam umaordem ou padr&o, mas que geram efeitossig-
nificativos sobre as histérias de vidaindividuais.

A perspectiva do curso de vida permite consi-
derar a vida humana como unidade de agregacéo,
observacéo e integracdo, de forma que os procedi-
mentos e estruturas cognitivas e afetivas refletem as
estruturas da vida.?*

Voltando para 0 momento do ingresso na Uni-
versidade, € possivel pensar que é um periodo em que
ocorre uma convergéncia de eventos, alguns
normativos e esperados e outros inesperados, e que o
estudante precisa lancar méo de diferenciadas estra-
tégias para lidar com essa nova realidade, tanto em
termos cognitivos quanto em termos emocionais. A
forma como essa adaptacao sera vivida pode influen-
ciar todo o desenvolvimento do estudante ao longo
da graduac&o, e nesse cen&rio 0s servigos de apoio
emergem como estratégia importante na garantia de
uma educacéo integral.

O papel dos servigos de apoio ao
universitario na perspectiva de
uma educacéao integral

Os servicos de apoio possuem importanciafun-
damental natarefa de auxiliar a instituicdo, mais es-
pecificamente, os setoresligados ao ensino de gradu-
acao, naintegralidade da atencdo conferida atrajeté-
ria académica. Durante aformacgdo académica os es-
tudantes podem recorrer a esses servicos, que pos-
suem afuncéo de apoiar seu desenvolvimento, como
uma via de acesso que oferega acolhimento as ques-
tdes emergentes em cada periodo de formacao,
ofertando um espaco para gjuda e reflexdo durante o
processo de graduagéo.

Na perspectivade umaeducacdo integral, iden-
tifica-se a necessidade de pensar tais servigos para
além do ponto de vista clinico-assistencial, conside-
rando, também, a necessidade de estudar as deman-
das do estudante universitario, visando o desenvolvi-
mento de programas que permitam uma abordagem
preventiva e de promogado da salide mental. Os obje-
tivos desses servicos passam entdo a ser mais amplos
amedidaem que acrescentam agdes voltadas ao ensi-
No e a pesquisa de temas rel acionados ao estudante e
asuaformagado académica.?

Estudantes e professores, como membrosinte-
grantes da instituicdo e como parte de um segmento
representado por ela, também sofrem as consequén-
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cias, boas ou ruins, do caréter dindmico dos projetos
politico-pedagdgi cos, constantemente chamados ase
atualizar. Assim como o professor, o0 académico, em
diversos periodos de sua formag&o, tem suas histori-
as e experiéncias pararelatar, denotando sucessos ou
frustracdes advindas das mudancas ocorridas na his-
toria da criagdo e implantacdo de seus cursos.

As IES, por sua vez, se organizam de acordo
com suas possibilidades, para manter servicos ou
acles de apoio aos estudantes, considerando como
aspecto central a preocupagdo com sua salide mental
e com asuaadaptacdo ao contexto universitario, mui-
tas vezes compl etamente desconhecido, independen-
tedacarreiraescolhida. Nesse contexto € que surgem
0rgados de apoio educaciona e psicolégico para os
estudantes.

Os Programas de Tutoria

Existem muitas estratégias adotadas pelas |IES
em busca da oferta de uma educacgéo integral que
considere todas as necessidades do estudante. Entre
elas, destacam-se 0s programas institucionais de tu-
toria. O conceito de tutoria, e asideias que circulam
em torno do conceito, remetem a pré-histéria da pe-
dagogia.

O processo de tutoria se estabel ece naAntigui-
dade, periodo no qual a transmissdo cultural e de
vivéncias se dava por xamas e curandeiros, conside-
radostutores. Com atransi¢cdo dasociedadetribal para
0s primeiros estégios de civilizagéo, o papel de tutor
foi assumido pelos sacerdotes, que transmitiam um
ensino formal, ligado as tradi¢des culturais, como a
linguagem, por exemplo. Na Pdlis grega os tutores
eram escol hidos por critérios como a estima, amiza-
de e afetividade, sendo responsaveis por transmitir
honra, justica e patriotismo. Da Grécia & Roma, 0
papel tutorial passaaser dafamiliae secundariamen-
te daescola, com aadogado de postura pragmaticaori-
entada pela moralidade. De responsabilidade famili-
ar, atutoria passa a ser de responsabilidade do clero
na ldade Média, sendo sediada em mosteiros e volta-
da ao clero e a nobreza apenas.?®

No século X1 aparecem universidades organi-
zadas em corporagoes de professores e estudantes. Ao
ingressar na universidade o aluno ficava sob a res-
ponsabilidade de um mestre até dominar certas habi-
lidades especificas para 0 desempenho, e quando as
dominava, se tornava mentor dos alunos mais novos,
mas ainda sob a supervisdo de um docente.?®
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Em termos histéricos, atutoriamanteve ao lon-
go do tempo reflexos de um modelo de educacéo de
mera reproducdo, com um carater “ estacionario e
imitativo” , de transmissao de valores, verdades e da
heranca cultural.
O que se percebe é que atutoria € umaestraté-
gia de ensino que esta presente desde a origem da
universidade. Na atualidade, o conceito de tutoria é
retomado em muitos cursos universitariosbrasileiros.
Contudo, como préticade ensino e estratégiade rela-
cionamento estudante-professor, também tem passa-
do por revisdes e discussdes em termos conceituais e
de prética. A ideia vem de encontro & necessidade de
construir novas estratégias para o processo de ensi-
no-aprendizagem, diante dos novos paradigmas col o-
cados no campo da educagdo universitéria.
As Diretrizes Curriculares Nacionais apontam
para a necessidade de flexibilizar e inovar os Proje-
tos Politico-Pedagdgicos dos cursos de graduagéo. Tal
necessi dade remete atransformacéo dos papéistradi-
cionalmente desempenhados por professores e estu-
dantes.
Atualmente, é possivel reconhecer diferentes
modalidades de tutoria, com duas linhas de interesse
conhecidas como “Mentoring Programmes” e
“Tutoring Systems”.
1°-“Tutoring Systems’ :suafilosofia baseia-se nafor-
magéo de facilitadores do aprendizado, principal
atribuicdo do tutor, estimulando e acompanhando
a vida académica do aluno dentro do “Problem
Based Learning - PBL”.

2°- ‘Mentoring Programmes’: nesse model o so reu-
nidos trés componentes classicos, quais sgjam su-
porte pessoal; educacdo permanente e desenvol-
vimento profissional do estudante, sem dicotomi-
zar 0s aspectos académicos - profissionais e 0s
aspectos pessoais. Sendo assim, sua proposta, em
geral, atenta para o desenvolvimento global dos
estudantes, permitindo seu acompanhamento, cri-
ando espaco para agoes preventivas e promoven-
do a melhoria das interagbes interpessoais, sgja
entre os pares ou narel agdo com os professores. 242

Nesse sentido, o Tutor podefigurar tanto como
um facilitador durante o processo de ensino aprendi-
zagem — Tutor académico, como também como um
Mentor ou um Personal Tutor, classificacdo segundo
aqual cabe ao Tutor também o papel de “conselhei-
ro”, “facilitador” de caminhos durante um periodo de
aprendizado académico e pessoal .
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Em relacdo aos provéveis beneficios desses
programas reconhece-se que os mesmos podem favo-
recer um menor sofrimento na vida académica; uma
melhor qualidade nos relacionamentos interpessoais
(aluno-aluno, aluno-professor), a incorporacéo de
valores e atitudes positivas proprios da profissdo es-
colhida.

Do ponto de vista institucional pode ocorrer
um maior investimento em estudos e estratégias para
amelhoriado ensino-aprendizagem e também aiden-
tificac@o precoce de problemas individuais e coleti-
vos possibilitando a orientagdo adequada quanto ao
encaminhamento dessas questdes. Além disso, a Tu-
toria pode fornecer o espaco adequado para a discus-
sdo da identidade profissional em desenvolvimento.
O Tutor, geralmente um professor do curso, participa
do processo formativo de seustutorandos, favorecen-
do umamaior interacdo professor-al uno, transforman-
do-a em umarelacdo “mais acolhedora’. No campo
da formac&o e capacitacdo de tutores sdo constante-
mente avaliadas as estratégias e 0s beneficios que
decorrem dessa relacéo entre tutor e aluno.?®

O Centro de Apoio Educacional e
Psicolégico (CAEP) da FMRP-USP

No contexto daFMRP-USP acriag&o do Cen-
tro de Apoio Educacional e Psicoldgico (CAEP)
ocorre por volta de 1990, decorrente de preocupa-
¢do originada na Comissdo de Graduag&o, com a
oferta de atencéo ao corpo discente da Facul dade.?

Dessa forma, desde sua implantacdo o CAEP
desenvolve atividades voltadas para a assisténcia aos
estudantes, envolvendo atendimento psicolégico e
psicopedagdgico, como também atividades de apoio
a0 ensino e pesquisa ha area de Educacéo em Salide.
Para isso sua estrutura funcional conta com equipe
técnica de profissionais especializados (psicélogos,
educadora e assistente administrativo). Além disso,
para auxiliar e tracar diretrizes para as atividades de
ensino e pesquisa, 0 servico conta com um grupo de
docentes da FMRP-USP que compdem seu conselho
consultivo. Através dessa jungdo de equipe técnica e
grupo de consultores sdo discutidas, planejadas e de-
senvolvidas acBes preventivas e de promogao da sal-
de mental de estudantes; bem como o planejamento
de assessorias especificas dos Setores de Psicologia
e Educagéo as comissdes coordenadoras de cursos.

No que diz respeito a0 campo assistencial o
servico oferece atendimento psicoldgico e psicope-
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dagdgi co aos estudantes, sendo que a procura por es-
sas abordagens é espontanea. Sao atendidos 0s casos
de estudantes que apresentam sintomatol ogia de bai-
xa complexidade, originada de demandas académi-
cas ou emocionais (dificul dades de adaptacéo ao cur-
SO e avida académica, problemas de aprendizagem).
Os casos com sintomatol ogia de maior complexidade
s80 encaminhados para servicos especializados ofe-
recidos no Hospital das Clinicas da FMRP-USP.

A equipe técnica tanto no setor de Psicologia
como no de Educag&o participa de comissdes especi-
ficas designadas pela Comiss&o de Graduac&o e tam-
bém pela Diretoriada Faculdade. Asreferidas comis-
sdes tratam de assuntos relacionados ao cotidiano
académicol/institucional, envolvendo acles voltadas
tanto para o corpo docente como discente. Alguns
exemplos de participagdo sdo: assessoria psicopeda-
gogica e psicol 6gica as comissdes coordenadoras de
cursos, programa de capacitacgdo docente e orienta-
¢Oes em situagdes envol vendo discentes com dificul-
dades; assessoria a comissoes especificas de assun-
tos diversificados, assessoria arecepcdo de calouros.

O desenvolvimento de estudos e pesquisas esta
voltado atemastais como: adaptacdo do estudante ao
ensino superior, temas de educacdo médica, ensino
na salde, capacitacdo docente, métodos e préticas
pedagdgicas inovadoras, programas de tutoria, den-
tre outros.

Uma dasimportantesiniciativas do CAEP, foi
a criagdo do Programa Institucional de Tutoria, des-
crito a seguir.

Programa Institucional de Tutoria
Mentoring (CAEP - FMRP-USP)

Para dar suporte a nova fase que se iniciacom
0ingresso nagraduacdo o CAEP mantém um progra-
mainstitucional detutoriamodalidade Mentoring que
pretende ir além do acompanhamento, orientagdo e
supervisao pedagdgica do processo ensino- aprendi-
zagem. Baseia-se e desenvolve-se a partir do concei-
to mais amplo de mentoring e visa estabelecer uma
relacdo de confianga, suporte e acompanhamento pes-
soal e profissional entre os tutores (mentores) e 0s
estudantes.

O programadaFM RP tem como objetivo apoiar
o aluno nas dificuldades proprias ao inicio daforma
¢do académica e ao longo de toda vida universitéria,
procurando favorecer o processo de desenvolvimen-
to de umaidentidade profissional; contribuindo para

Panuncio-Pinto MP, Colares MFA. O estudante
universitario: os desafios de uma educacéo integral

uma formagdo mais integral, numa concepcdo mais
geral de “pedagogia do cuidado”.

Nas reunides de tutoria sdo tratados temas re-
ferentes a vida académica, as expectativas frente a
profissdo, as dificuldades evidenciadas durante atra-
jetéria, havendo também um espaco para temas li-
vres. As estratégias utilizadas sdo diversas e basei-
am-se natrocaentre tutores e estudantes, envolvendo
orientacdes e discussdes sobre a rotina da vida aca-
démica e também sobre temas relacionados a forma-
¢80 académica e profissional tais como: a entrada na
faculdade, informacfes sobre trajetéria académica,
dilemas e dificuldades, questbes sobre o trote; a es-
colha pela profissdo; o curso escolhido (o ciclo basi-
co, clinico e etapas profissionalizantes); orientaces
para estudo na nova perspectiva de ensino, ativida-
des extracurriculares, entre outros.

Trabalhar as motivagdes do aluno para a pro-
fissao; refletir sobre a natureza da profisséo real e a
idealizada, promover a melhoria do contexto inter-
pessoal no periodo inicial do curso, favorecer discus-
sOes sobre a vida académica, garantindo a oferta de
suporte que favoreca o desenvolvimento do estudan-
te em sua trajetdria académica foram inicialmente os
principaisobjetivosdo Programade Tutoriana FM RP-
USP. Além disso, ao integrar os demais cursos da
Unidade (Ciéncia Biomédicas, Fisioterapia, Fonoau-
diologia, Informética Biomédica,Nutricéo e Terapia
Ocupacional) atutoriabusca criar espagos paratratar
questBes ingtitucionais, tais como carga horaria; con-
tribuir para aincorporacdo de novos valores e um vi-
s80 multi e interprofissional na formagéo de profis-
sionais da sauide.

Estudo que realizou um levantamento geral de
temas e estratégias presentes nos encontros desde o
inicio do programa na FMRP-USP, através de abor-
dagem documental aos relatérios de tutoria encami-
nhados pel os tutores no periodo de 2003, data de cri-
acao do programa, a 2009, obteve que, durante o pe-
riodo estudado o tema mais frequente, tanto em ter-
mos de sua presenca em todos 0s anos e em todos 0s
Ccursos, quanto em termos da frequéncia com que foi
abordado é o da*“ escolha profissional” . Outro “ gran-
detema’ éda“ organizacdo da vida de estudos’. ao
gual agregam-se outros temas correlatos tais como:
“adaptacdo a novarotina”; “ dificuldades em dis-
ciplinas do ciclo basico” “ atividades extracurricu-
lares” .2

Outra abordagem de pesquisa sobre o Progra-
ma de Tutoria da FMRP identificou que a participa-
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¢80 dos estudantes no programa resultou em maior
adesdo dos calouros em projetos de I niciacéo Cienti-
fica e Cultura e Extens&o; no conhecimento e aquisi-
¢do do beneficio de bolsas de apoio a permanéncia
do estudante; no beneficio de outras bolsas disponi-
vels para calouros; na participagdo de calouros nas
atividades do Centro Académico. Depoimentosregis-
trados em relatérios semanais revelam que a tutoria
contribuiu para “esclarecer davidas gerais sobre a
vida na universidade”; “acolhimento/adaptacao”;
“conhecer locais e servigos’; “conhecer melhor o
curso escolhido”; “organizagéo dos estudos”.?

Consideragdes Finais

Umainstitui¢do de ensino superior € composta
por estudantes, professores, e funciondrios — estrutu-
raadministrativa e académica, e arealidadeinstituci-
onal reflete as dificuldades e resi sténcias de cada seg-
mento naconstrucao de acbes integradas que respon-
dam &s necessidades da formagdo profissiona que se
espera da Universidade na atualidade.

A implantacdo de modelo de atencéo integral
ao estudante enfrenta dificuldades e resisténcias em
todos os segmentos i nstituci onais no reconheci mento
de estratégias interventivas que questionam papeis
cristalizados, tradicionalmente desempenhados por
estudante e professores.

Neste artigo foram abordados aspectos referen-
tes ao estudante universitério, ascomplexasvariaveis
envolvidas em sua adaptac&o ao contexto académico
e possibilidades de ofertar apoio e orientagéo, res-
pondendo as suas demandas, a partir das experiénci-
as institucionais das autoras. Foi ressaltada a impor-
tancia de uma educacdo integral, que mobilize todaa
instituicdo, respeitando as caracteristicas do jovem
adulto e suas estratégias de adaptacdo em suatrajetd-
ria académica.

A exemplo do que acontece no Programa I nsti-
tucional de Tutoria Mentoring da FMRP, a oferta de
espacos para o desenvolvimento de atividades prati-
cas reflexivas, integrando professores e estudantes,
torna possivel o compartilhamento, adiscusséo, are-
flex&o sobre a vida académica e a construcéo do pa-
pel profissional. Os servigos de apoio configurados
na forma de assisténcia, apoio ao ensino e pesquisa
também podem colaborar com a |ES na construgéo
de estratégiasinstitucionais paraaconquistade avan-
¢os no ensino de graduacdo e consequentemente na
formac&o profissional.
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