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RESUMO

Objetivo: Mapear o conhecimento sobre os principais desafios e as possiveis oportunidades advindas do ensino
remoto emergencial durante a pandemia da COVID-19 sob a perspectiva de docentes e discentes dos cursos de
ensino superior das areas de Ciéncias da Saude. Método: Trata-se de uma revisdo de escopo pautada nas reco-
mendacdes do The Joanna Briggs Institute. Foram realizadas buscas em duas bases de dados a fim de identificar
estudos primarios publicados em portugués, inglés e espanhol, entre os anos de 2020 e 2021, das quais foram
identificadas 15 publicagGes que abordavam o ensino remoto emergencial em cursos de ensino superior da area de
salde. Resultados: Das publicagdes analisadas, 73,3% eram estudos transversais. Sete dos estudos tiveram os
discentes como grupo de estudo, quatro abordaram a perspectiva docente, e trés trouxeram a percepgao conjunta
de discentes e docentes. Os principais desafios identificados foram: o cumprimento das atividades de pratica clinica,
o distanciamento e menor interacao entre pares, aumento da carga de trabalho, dificuldade/disparidade no acesso
a internet e problemas técnicos, presenca de distratores dificultando foco e motivagdo, dificuldade de manter aten-
c¢do nesta modalidade de ensino, qualidade do ensino, baixa ades3ao dos discentes, insatisfagdo com as atividades
em grupo e dificuldades em relagdo ao uso do dispositivo. Como oportunidades, a flexibilidade das aulas, o uso de
tecnologias interativas, economia de tempo, melhoria de interacdo entre os discentes e docentes, possibilidades de
cooperagdo vencidas pela barreira fisica. Conclusao: Do ponto de vista de discentes e docentes, existiram iniUme-
ros desafios sociais, tecnoldgicos (acesso e conhecimento) e pedagogicos. No entanto, este contexto também trou-
xe novas oportunidades, que devem ser refletidas e analisadas pela comunidade académica como pontos positivos,
e incorporadas estrategicamente a fim de transformar o sistema educacional.

Descritores: COVID-19, Educacdo superior, Ciéncias da saude, Educagdo a distancia.

INTRODUCAO empregando recursos online para garantir a
continuidade do mesmo, modelo que foi desig-

A pandemia da Covid-19, causada pelo nado como Ensino Remoto Emergencial (ERE).

SARS-CoV-2, interferiu na dinamica da sociedade
e impactou diversos setores, incluindo a educagao.
A necessidade do distanciamento social fez com
que cerca de 91% dos estudantes em todo
o mundo tivessem suas atividades presenciais
interrompidas, gerando a imposi¢cao de uma nova
realidade a educacdao mundial®.

A partir da suspensao das aulas presenciais,
iniciou-se a corrida das Instituicdes de Ensino Su-
perior (IES) ao redor do mundo para se adequarem
as necessidades e reduzir os danos pedagodgicos,
principalmente para os cursos que integram a
area de Ciéncias da Saude. Muitas IES optaram
pela realizagdo de ajustes temporarios do ensino,

Apesar do uso de recursos tecnoldgicos para
mediar o processo de ensino-aprendizagem,
cabe ressaltar que o ERE difere do Educacgao/
Ensino a Distadncia (EaD). Ambos apresentam
diferencas fundamentais e, consequentemente,
ndo podem ser utilizados como sin6nimos2.
O termo ERE, remete a transposicdo temporaria
de praticas e metodologias pedagodgicas ineren-
tes ao espaco de ensino-aprendizagem presencial
para o espago remoto em solucdao ao cenario
de crise, enquanto o termo EaD, remete as estra-
tégias de ensino-aprendizagem planejadas para
forma digital em que as aulas sdo preparadas
necessariamente para a aprendizagem virtual?3.
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Ensino remoto emergencial na area da salde

O cenario pandémico acelerou a necessidade
de ressignificagdo da educacdo nos aspectos
estruturais, curriculares, metodoldgicos e de
formacgao, uma vez que as mudancas empregadas
colocaram em xeque o modelo tradicional de ensino
e desconsideraram um conjunto de condicdes im-
portantes da realidade de estudantes e professores,
descortinando uma série de problemas emergen-
tes e implicando na real necessidade de se refletir
acerca das perspectivas educacionais e formativas.

Diante disso, este estudo teve como ob-
jetivo realizar um levantamento a respeito dos
principais desafios e oportunidades relativos ao
ensino remoto emergencial durante a pandemia
da COVID-19 sob a perspectiva de docentes e dis-
centes dos cursos de ensino superior das areas
de Ciéncias da Saude.

METODO
Tipo de revisao

Esta pesquisa é uma revisdo de bibliografia
considerada revisdo de escopo, e foi conduzida com
base nas recomendagdes propostas pelo The Joanna
Briggs Institute*. O propédsito de uma andlise de
escopo € mapear, por meio de um método trans-
parente e rigoroso, o estado da arte de determi-
nada area tematica, com intencdo de proporcionar
uma perspectiva descritiva dos estudos revisados,
sem aprecia-los criticamente ou sintetizar evidén-
cias de diversificadas investigagdes, como se suce-
de em uma revisdo sistematica®.

O protocolo foi elaborado e revisado pelos
autores, e pode ser acessado mediante solicitacdo.

Questao norteadora da revisao

A formulagdo da pergunta de revisao foi
baseada na estratégia PCC (Problema, Conceito
e Contexto). Nesta perspectiva, esta revisdo teve a
finalidade de sintetizar e disseminar os resultados
de artigos cientificos que abordavam os desafios,
limitagdes e vantagens sobre as atividades remotas
educacionais em decorréncia do novo Coronavirus,
com o objetivo de responder a seguinte pergunta:
“Quais desafios e oportunidades do ensino remoto

emergencial, em tempos de pandemia, sob a pers-
pectiva dos cursos de Ciéncias da Saude”?

Critérios de elegibilidade

Foram considerados os seguintes critérios de
inclusdo: estudos primarios; populacdo de estudo
composta por discentes e/ou docentes de Ensino
Superior (graduacao e pds-graduacdo) e; artigos
com a tematica de ensino remoto emergencial,
em ciéncias da saude. Foram excluidos estudos
secundarios, capitulos de livros, comentarios,
comunicagdes breves e cartas ao editor, estudos
que abordassem tematicas de ensino superior
a distancia ou ensino online fora do contexto
pandémico, artigos com resumo indisponivel e em
que os textos ndo estavam disponiveis na integra.

Estratégia de busca

Para a busca, foram utilizadas as bases
de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
e a Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE/PubMed). A estratégia
de busca foi construida a partir da combinacgdo
dos descritores e sin6nimos listados no voca-
buldrio de indexacao dos Descritores em Cién-
cias da Saude e no Medical Subject Headings
(Mesh Terms). Utilizaram-se todas as combi-
nacées possiveis entre os descritores “acesso
a internet”, “educagdo superior” e “educagdo a
distancia” para a busca na BVS, e as diversas
combinacdes disponiveis entre “internet access”,
“education, graduate” e “education, distance”
para a busca na PubMed. Ressalta-se que o termo
ensino remoto emergencial inexistia como des-
critor em ciéncias da saude quando a revisao foi
conduzida, por esta razao, optou-se pelo uso do
descritor educacdo a distancia. Foram incorpora-
dos o filtro de idioma, delimitando os dados ape-
nas a estudos publicados nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, e o filtro de ano de publicacao,
para delimitar os registros apenas a estudos
publicados no periodo entre os anos de 2020
e agosto de 2021. Além disso, uma pesquisa ma-
nual suplementar foi realizada a fim de identificar
outros potenciais artigos.
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Triagem e seleg¢ao dos estudos

Apos a implementagdo das estratégias de bus-
ca nas bases de dados, os registros identificados foram
exportados para o gerenciador de referéncias Endnote,
versao web, para a identificacdo de duplicatas. Realizada
a exclusdo dos dados duplicados, os registros foram ex-
portados para o gerenciador de revisGes sistematicas
Rayyan Systems Inc.® , versao web, para a triagem por
meio da leitura de titulos e resumos.

A triagem foi realizada por trés revisores de
forma independente. Os registros receberam a clas-
sificacdo de incluido, excluido ou talvez, bem como a
identificagdo da causa da exclusdo. As decisdes con-
flitantes foram resolvidas por um quarto avaliador.

Para os estudos considerados elegiveis foi
realizada a tentativa de recuperacdao dos textos
na integra, sendo utilizado o Portal de Periédi-
cos CAPES/MEC. Os estudos recuperados foram
importados para o gerenciador de referéncia Zo-
tero, os quais foram avaliados pelos mesmos trés
revisores, de forma independente.

Os resultados das buscas e do processo de
selecao dos estudos foi comunicado a partir da ela-
boracdo de um fluxograma conforme a recomen-
dacao PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses)’, e o relato
do estudo foi pautado no PRISMA-ScR (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-analyses Extension for Scoping Reviews)?.

Extracao de dados

A extracdo de dados foi realizada a partir da
utilizacdo de uma tabela padronizada elaborada
no software Microsoft Office Excel. Foram extrai-
dos os seguintes dados: titulo do artigo, autores,
ano de publicagdo, pais de publicacdo, objetivo
do estudo, tipo do estudo, populacao estudada,
instrumentos de mensuragdo, plataformas de
ensino, pontos positivos e negativos elencados
referentes ao ensino remoto emergencial.

Sintese dos resultados
A analise dos resultados obtidos foi realizada

de forma descritiva e tabular.
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RESULTADOS

Na busca pelas duas bases de dados fo-
ram recuperados 247 registros, destes 74 inde-
xados na BVS e 173 no PubMed. Onze registros
encontravam-se duplicados, e foram excluidos.
Apds a remocao de duplicatas, 236 registros fo-
ram triados a partir da leitura de titulo e resumo.
Destes, 186 foram excluidos por ndo se ade-
quarem aos critérios de inclusdo estabelecidos.
Dos 50 estudos selecionados, quatro nao pos-
suiam texto completo disponivel. Portanto,
46 publicacdes foram analisadas integralmente.
Apés a leitura dos textos na integra, 34 estudos
foram excluidos, por ndo corresponderem ao ob-
jeto de estudo. Desta forma, neste processo de
busca foram selecionados 12 artigos que corres-
pondiam aos critérios de inclusao.

Em relagcdo a busca manual, foram identifi-
cadas oito referéncias. Posteriormente a triagem
por titulo e resumo, duas foram excluidas e as de-
mais foram analisadas integralmente. Atenderam
aos critérios de inclusdo, apenas trés estudos.
Portanto, ao final compuseram esta revisdao
15 artigos conforme representado na Figura 1.

Esta revisao incluiu estudos publicados en-
tre o ano de 2020 e 2021. Dos artigos analisados,
dez estudos®18 foram publicados no ano de 2020
e os demais em 20211923,

Com relacdo a divisdo continental,
46,6% (n=7) foram desenvolvidos na América,
26,6% (n=4) na Asia, 13,3% (n=2) na Europa,
6,6% (n=1) na Africa, e um (6,6%) estudo foi
considerado global por incluir docentes de trés
continentes. Os estudos incluidos foram desen-
volvidos em 11 paises distintos, destes, quatro
foram desenvolvidos no Brasil'?!31620 dois nos
Estados Unidos da Américal®!5, dois nos Emirados
Arabes Unidos?:22, um na Crodcia?, um na China'?,
um na Jordania't, um no Chile'’, um na Alemanha’s,
um no Egito?* e um multicéntrico, com pesquisa-
dores dos Estados Unidos da América, Canada,
Reino Unido e Australia®.

Em relagdo ao idioma de publicagdo,
11 artigos foram publicados na lingua
inglesa®-11.141517-19,21-23 @ o5 demais em lingua
portuguesa brasileirat?:13:16.20,

A caracterizacdo dos estudos
encontra-se na Quadro 1.

incluidos
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[Identificagio]

Triagem

[Incluidos ]

Registros identificados
em bases de dados:
BVS (n= 74)
MEDLINE (n= 173)
Total de registros (n = 247)

Registros removidos antes
da triagem:

Registros duplicados
removidos (n = 11)

Registros identificados em:
Busca manual (n = 8)

¥

Registros triados
por titulo e resumo

(n = 236)

Registros excluidos:
(n = 186)

Registros triados por
titulo e resumo

(n=28)

Registros excluidos:
(n=2)

4

Tentativa de recuperagao
de registros na integra

(n = 50)

Registros ndo recuperados
(n=4)

Tentativa de recuperagdo
de registros na integra
(n=6)

Registros ndo recuperados
(n=0)

v

Registros avaliados na
integra para elegibilidade
(n = 46)

Registros excluidos:
(n =34)

Registros avaliados na
integra para elegibilidade

(n =6)

Registros excluidos:
(n=3)

Estudos incluidos na revisdo

(n = 15)

Figura 1: Fluxograma PRISMA do processo de busca e selegéo dos estudos incluidos na revisdo de escopo.

Quadro 1
Sintese dos estudos primarios, organizados em ordem crescente, por ano de publicacdo, apresentados por titulo,

autor, ano de publicacdo e delineamento do estudo.

Estudo Titulo Autores Ano Pais Delineamento
Attitudes and concerns of undergraduate
university health sciences students in Croatia . . Observacional,
El regarding complete switch to e-learning during Puljak et al. 2020 Croacia transversal
COVID-19 pandemic: a survey
E2 COVID_-19 Conferences: Re5|§:1ent Pe_rceptlons Weber; Ahan 2020 Estados LlJr_udos Observacional,
of Online Synchronous Learning Environments da Ameérica transversal
Distance learning in clinical medical education Observacional
E3 amid COVID-19 pandemic in Jordan: current Al-Balas et al. 2020 Jordania !
. . - transversal
situation, challenges, and perspectives
Ensino Remoto Emergencial Na Graduacgao Relato de
E4 Em Enfermagem: Relato De Experiéncia Bastos et al. 2020 Brasil I
Na Covid-19 experiéncia
ES Estratégias e Desafios Do Ensino Remoto Silveira et al. 2020 Brasil Relat.cz dg
Na Enfermagem experiéncia
International educators’ attitudes, experiences, Qualitativa
E6 and recommendations after a abrupt transition Choate et al. 2020 Multicéntrico .
N . exploratéria
to remote physiology laboratories
Medical Hematology/Oncology Fellows’ . Transversal,
E7 Perceptions of Online Medical Education Singhi et al. 2020 Estados Unidos analise nado

During the COVID-19 Pandemic

da América

experimental

(continua...)
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Quadro 1

(continuagédo)
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Estudo

Titulo

Autores Ano Pais Delineamento

Novos Tempos, Novos Desafios: Estratégias para

Observacional,

E8 Equidade de Acesso ao Ensino Remoto Emergencial Appenzeller et al. 2020 Brasil transversal
Orthopedic surgery residents’ perception of
online education in their programs during the . . Observacional,
Ed COVID-19 pandemic: should it be maintained Figueroa etal. 2020 Chile transversal
after the crisis?
Students’ and lectures’ perspective on
implementation of online learning in dental Observacional,
E10 education due to SARS-CoV-2 (COVID-19): Schlenz et al. 2020 Alemanha transversal
a cross-sectional study
Barriers and facilitators to online medical
and nursing education during the COVID-19 Observacional
Ell pandemic: perspectives from international Li et al. 2021 China !
. . transversal
students from low- and middle-income
countries and their teaching staff
Educagdo remota na continuidade da Observacional
E12 formagdo médica em tempos de pandemia: Silva et al. 2021 Brasil !
L ~ transversal
viabilidade e percepgbes
Rapid transition to distance learning due to Emirados Convergente de
E13 COVID-19: Perceptions of postgraduate dental Rad et al. 2021 ;4 . métodos mistos
: Arabes Unidos s
learners and instructors multifasicos
Satisfaction with online learning in the new Emirados Observacional
E14 normal: perspective of students and faculty Elshami et al. 2021 . !
; . Arabes Unidos transversal
at medical and health sciences colleges
The experiences, challenges, and acceptance .
E15 of e-learning as a tool for teaching during the Zalat et al. 2021 Egito Otzf:r:\slsnggfl’
COVID-19 pandemic among university medical staff
No que se refere a populagao investigada, No Quadro 2, estao demonstrados os resulta-

averiguou-se que sete dos estudos tiveram dos referentes ao nivel educacional (graduagao e/
como foco somente a percepgdo e a experién- ou pos-graduacdo) e os cursos e/ou departamentos
cia dos discentes®1t:15-17.20  quatro estudos!?>'423  aos quais a populacdao estudada era pertencente.

focaram apenas a percepgao dos docentes e os No Quadro 3 encontra-se a sintese dos estudos
demais!®1921.22 trouxeram a percepgao conjunta adicionados em relagdo aos objetivos e principais resul-

de discentes e docentes.

tados que respondiam a principal questdo da revisao.

Quadro 2
Caracterizacdo dos estudos quanto ao nivel educacional e cursos da area da salde envolvidos.
Estudo Graduagdo  Pds-graduacao Cursos
E1 X X Enfe.rr.nagem, Enfer.mag.em ngtétrica, Fisioterapia, Tecnologia Radioldgica,
Medicina Laboratorial Diagnostica

E2 X Residéncia médica
E3 X Medicina
E4 X Enfermagem
ES X Enfermagem
E6 X Laboratdrio de Fisiologia (Ciéncias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Salude/Médica)
E7 X Fellowship em Hematologia/Oncologia
E8 X Medicina
E9 X Residéncia em Ortopedia

Medicina (Ribeirdo Preto) 2022;55(4):e-196129
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Quadro 2
(continuagéo)
Estudo Graduagdo  Pds-graduagdo Cursos
E10 X Odontologia
Ell X Enfermagem e Medicina
E12 X Medicina
E13 X Pds-graduagdo em Odontologia
E14 X Odor_ltglogia, Farméci,a,. Laborat.o'rio Médico, Enfermagem, Fisioterapia,
Nutricao, Imagem Médica, Medicina
E15 X Departamento de Ciéncias e Departamento Clinico
Quadro 3

Sintese dos estudos primarios apresentados por objetivo e resultados principais.

Estudo

Objetivo

Resultados principais

Dispositivos

Conexao

Desafios

Oportunidades

El

E2

E3

E4

Explorar as atitudes
e preocupagoes
dos estudantes de
ciéncias da saude
na Croacia em
relacdo a mudanga
completa para
e-learning durante
a pandemia

de COVID-19

Investigar a percep-
Gao dos alunos de
residéncia médica
sobre as aulas
online sincronas

Explorar a situa-
gao do e-learning
entre estudantes de
medicina durante
seus anos clinicos e
identificar possiveis
desafios, limita-
coOes, satisfacao e
perspectivas desta
abordagem para a
aprendizagem.

Descrever a expe-
riéncia no ensino
remoto emergencial
para as aulas teo-
ricas na graduagao
em Enfermagem
em decorréncia

da COVID-19.

86% dos discentes
indicaram possuir

notebook/desktop

para acessar as

atividades remotas;

e 65% indicaram
possuir outros
dispositivos para
acessar as ativida-
des remotamente.

83,7% dos discentes

indicaram ter
conexdao adequada

35,9% dos discentes 69,1% dos discentes

indicaram utilizar
o telefone celular
para acessar

as atividades
remotas, e 14,5%
notebook/desktop;
49,6% relataram
utilizar mais de
um dispositivo
para acessar as
atividades remotas

relataram baixa co-
bertura de internet,
e 38,1% relataram
limitagdo de pacote
de dados

Relata que conside-
rando a realidade
social dos discentes,
a instituicdo distri-
buiu chips de celu-
lar com pacote de
dados moveis para
acesso a internet.

Os discentes cita-
ram menor engaja-
mento entre o apre-
sentador e os pares,
62% indicaram me-
nor interagao com

o professor, e 65%
indicaram diminuicdo
da atencgdo durante
a aula remota.

48,3% dos discentes
citaram a baixa
qualidade de ensino,
e 62,1% citaram

a baixa interagao
com os professores

Distanciamento
educador-educando,
presenga de
distratores para o
aprendizado, baixa
adesdo dos discentes,
aumento da carga
de trabalho

55,9% dos discentes
reportaram multi-
plas vantagens in-
cluindo economia de
tempo, flexibilidade
das aulas, melhoria
de interagcdo com

os professores

e alunos

Flexibilidade

(continua...)
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Quadro 3
(continuagdo)
o Resultados principais
Estudo Objetivo =
Dispositivos Conexao Desafios Oportunidades
E5 Relatar as estraté- Dificuldade de aces- Estratégias como

E6

E7

E8

gias de ensino utili-
zadas por docentes
de cursos de gradu-
acao em Enferma-
gem do Rio Grande
do Sul e de Santa
Catarina, e os desa-
fios frente ao ensino
remoto durante

a pandemia pelo
novo coronavirus

Documentar as
experiéncias de
educadores de fi-
siologia em transa-
cionar rapidamente
seus laboratérios
para ensino remoto
durante a pandemia
COVID-19.

Avaliar a percepgao
dos bolsistas sobre

o aprendizado online
durante a pande-
mia, utilidade das
palestras ministradas
em plataforma de vi-
deoconferéncia e os
efeitos dessas mu-
dangas no bem-estar
geral e experiéncia
de treinamento.

Demonstrar as estra-
tégias desenvolvidas
e solugles institu-
cionais encontradas
para promover a
equidade de acesso
ao ensino remoto no
curso de Medicina

da FCM-Unicamp.

93% dos discentes
indicaram utilizar o
notebook/desktop
para acessar as
atividades remotas

72,2% dos discentes
indicaram utilizar o
notebook/desktop
para acessar as
atividades remotas,
19,2% telefone
celular, e 6,3% tablet

Segundo relato dos
docentes, dispa-
ridades de acesso
a internet foram
comuns em termos
de velocidade e de
acesso, e foram
experienciados tan-
to por professores
quanto por alunos

77% dos discentes
relataram nao ter
problemas técni-
cos, o que inclui
problemas com

a conectividade

65% dos discentes
relataram possuir
acesso a internet
via wi-fi e rede
movel, 30,9%
acesso a internet
apenas via wi-fi,

e 2,84% somente
via rede mével.

so a internet pelos
discentes, o que
pode ocasionar na
evasao e interferir
na aprendizagem.
Manter o foco

e a motivacao

dos discentes.

Os docentes des-
creveram o tempo
disponivel para
realizar a transicdo
do presencial para o
remoto, bem como
carga de trabalho e
especializagao limi-
tada, disparidades
no acesso online e
espagos de trabalho,
problemas com inte-
gridade académica e
estresse do educador
ou do aluno rela-
cionados direta-
mente a pandemia,
perda da interagdo
com os alunos e
colegas de trabalho

60% dos alunos
citaram mudan-
Ga na interagao,
33% indicaram
menor atengdo

Os principais proble-
mas identificados fo-
ram internet instavel
e/ou acesso exclusi-

vo por redes mdveis,
bem como dificuldade
para acompanhar

as aulas transmitidas
por web conferéncias
e meetings virtuais

0 uso de tecno-
logias interativas
mostraram-se como
facilitadoras para

0 ensino remoto.

Os recursos tecnolo-
gicos sdo estratégias
facilitadoras, para
que as atividades

de ensino, assim
como o vinculo entre
docentes e discentes
neste periodo excep-
cional da pandemia.

Os docentes elenca-
ram a possibilidade
de colaboragdo e
desenvolvimento

de estudos dentro

e fora da institui-
gao, a possibilidade
de explorar novas
tecnologia e plata-
formas de ensino

e utilizar e integrar
estas nos labora-
torios remotos,
repensar e remodelar
o curriculo de en-
sino do laboratério
€ 0S recursos

100% dos discentes
indicaram como
ponto positivo

a flexibilidade

do ambiente online
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Quadro 3
(continuagéo)
o Resultados principais
Estudo Objetivo =
Dispositivos Conexao Desafios Oportunidades
E9S Identificar pontos 42% dos discentes 42% dos residentes

fortes e fracos

do ensino digital
para os programas
de ortopedia.

indicaram proble-
mas técnicos, o que
inclui conexao

de internet lenta

citaram dificulda-
des técnicas, 13%
auséncia de pratica
(treino cirdrgico),
9% auséncia de
concentracdo devido
a distracdes em
casa, 9% dificuldade
de agendamento e
sobrecarga de apre-
sentacdo/seminarios.

E10 Avaliar a perspecti- 69,8% dos discentes 87,6% dos discentes Discentes citaram Os discentes indica-
va de alunos e pro- indicaram utilizar relataram acessar a dificuldade de ram os aspectos de
fessores em relagdo notebook para a internet via wi-fi, se preparar sufi- manuseio, beneficio
a implementacgdo do acessar as ativi- e mais de 95% cientemente com didatico, motivacdo,
ensino remoto devi- dades remotas, relataram nao ter antecedéncia para modernidade do en-
do a COVID-19 16,5% tablet, problemas com a 0 ensino remoto. sino, maior facilidade

7% telefone celular, conexao; 28,6% Docentes indica- de participagao,
e 4,6% desktop. dos docentes aces- ram como ponto bem como indicaram
51,4% dos do- savam a internet negativo a maior que o ensino online
centes indicaram via wi-fi, e 62,9% demanda de dedica- ¢ mais divertido,
utilizar notebook por internet via gao de tempo possibilita melhor
para acesso as cabo, 62,9% dos transferéncia de
atividades remotas, docentes apontaram aprendizado e permite
e 34,3% desktop. ndo ter problemas menor investimento
com a conexao e de tempo. Os docen-
20% apontaram pe- tes relataram a
quenos problemas facilidade de adaptar
o conteldo, a mo-
dernidade e diversado
no ensino remoto.

El1 Explorar a qualidade 71,3% dos discentes Segundo os discentes, Segundo os dis-
da educagdo online indicaram utilizar a severidade da centes, as tarefas
na China para o telefone celular situagdo da COVID, bem realizadas,
estudantes interna- para acessar as a auséncia de aulas a frequéncia de acesso
cionais de Medicina atividades remotas, experimentais/ adequada a internet
e Enfermagem de 50% notebook/ praticas, a incer- para o ensino remoto,
paises de baixa e desktop, teza de retorno o suporte e ajuda
média renda, bem e 7% tablet das universidades adequada fornecida
como os fatores e continuidade de pela universidade,
que influenciaram ensino, os problemas autodisciplina e
sua satisfagdo econdémicos rela- uso adequado de
com o e-learning cionados a COVID materiais do curso
durante a pandemia impactaram negati- impactaram positi-
da COVID-19. vamente. Enquanto vamente. Enquanto

os docentes elen- os docentes aponta-
caram a sensa- ram os aspectos de
cdo de distancia, boa administracao
lockdown, severida- dos cursos online,
de da situagao da design e organizagao
pandemia, carga de das disciplinas online,
trabalho e auséncia bom ambiente de
de aulas praticas ensino, bons resulta-
dos dos estudantes
e boas ferramentas
para a discussao
(continua...)
8 https://www.revistas.usp.br/rmrp
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Quadro 3
(continuagéo)
o Resultados principais
Estudo Objetivo =
Dispositivos Conexao Desafios Oportunidades
E12 Analisar, na percep- 96,60% dos discentes 100% dos alunos

E13

E14

¢do dos académicos
do curso de bacha-
relado em Medicina
de uma universidade
federal, a viabilidade
do e-learning na for-
macdo médica, e as
propostas de solugao
a problematica ge-
rada pela pandemia
do novo coronavirus
Investigar as
percepcoes de
poés-graduandos

de odontologia e
dos professores
sobre a transi-

Gao para o ensino
remoto, incluindo as
mudangas relacio-
nadas ao aprendi-
zado e ao ensino

e sua efetividade

Identificar os fa-
tores que afetam

a satisfacdo do
corpo discente e
docente em relagdo
ao ensino online
durante a pandemia
de COVID-19

indicaram possuir
telefone celular para
acessar as ativida-
des de forma remo-
ta, 97% notebook,
26,30% desktop,

e 25,90% tablets

relataram ter acesso
a internet, sendo
que 76,70% nao
possuiam limite

de internet e 23,3%
possuiam internet
com acesso limitado.

Docentes e discentes
apontaram a limita-
da interacgao e par-
ticipacdo, auséncia
da pratica, falhas e
limitagbes da tecno-
logia da informacgdo,
auséncia de barrei-
ras (trabalho/casa/
faculdade/casa)

35,2% dos discentes
relataram o tem-

po para realizar o
download dos mate-
riais disponibilizados,
34,4.% ndo estavam
satisfeitos com as
atividades em grupo.
Além disso, os dis-
centes relaram como
principais desafios as
dificuldades técnicas,
tempo de permanén-
cia na frente da tela,
e a diferencga de fuso
horario. Por parte
dos docentes,

97,1% relataram
como ponto nega-
tivo a alta carga de
trabalho, 91,4%
indicaram a neces-
sidade de dedicar
mais tempo para a
preparacgao e 85,7%
problemas técnicos

Docentes e discentes
indicaram como
pontos positivos a
economia de tempo
e energia, resultando
na melhoria da efici-
éncia no processo de
ensino e aprendiza-
gem; bem como em
um maior equilibrio
entre o trabalho e
estudo. Discentes
também aponta-
ram os aspectos

de conveniéncia e
acessibilidade a pla-
taforma, enquanto
os docentes citaram
que 0 ensino remoto
propiciou maior pos-
sibilidade de coope-
racao/colaboracao,
vencendo as
barreiras fisicas.
47,5% dos discentes
indicaram como
ponto positivo a fle-
xibilidade, e 60,7%
a comunicacao
durante as aulas
remotas. Do ponto
de vista dos
docentes, 92,9%
indicaram como
ponto positivo o en-
tusiasmo dos alunos
no ensino remoto.
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Quadro 3
(continuagéo)
o Resultados principais
Estudo Objetivo
Dispositivos Conexao Desafios Oportunidades
E15 Estimar as percep- 32,1% dos docentes 40,2% dos docentes 40% dos docentes 87,5% dos docentes

cOes dos funcio-
narios da universi-
dade, avaliar suas
experiéncias, reco-
nhecer as barreiras
e avaliar seus desa-
fios para e-learning
durante a pandemia
da COVID-19. Além

apontaram falta de
notebook/laptop
para acessar as
atividades remotas.

afirmaram ter
conectividade com
internet insuficiente
ou instavel

relataram conec-
tividade de inter-
net insuficiente/
instavel, seguida

de computador
inadequado dos
laboratorios (36%),
falta de computado-
res/laptops (32%),

citaram como bene-
ficio a flexibilidade,
76,2% a facilidade
de acessar e operar
o sistema de ensino
remoto, e 88%
concordaram que
as habilidades tec-
noldgicas adquiridas

disso, investigou os
fatores que influen-
ciaram a aceitagao
do e-learning como
uma ferramenta

de ensino dentro
ensino superior.

ao lecionarem os
cursos de forma
remota aumentam
o valor educacional
da experiéncia

problemas técnicos
(32%) e aumen-
to da carga de
trabalho (28,3%).

Com relagdo aos dados referentes a expe-
riéncia com ensino remoto, antes da pandemia,
60% (n=9) dos estudos ndao informam este dado.
Dos seis estudos que informaram dados sobre a
experiéncia anterior com ensino remoto, a maioria
tanto dos discentes como docentes, nao tinham
experiéncia prévia com ensino remoto!!/14.18,19,22,23,

No campo de conhecimento digital, indicaram
conhecimento prévio da tecnologia/plataforma
dois estudos®!?, quando consideradas as informa-
¢Oes dos discentes e um estudo!?, quando con-
siderados os docentes. Quatro estudos!?13.18.21
apontaram que tanto alunos quanto professores
passaram por treinamento para utilizar as pla-
taformas e recursos disponibilizados apds as
medidas sanitarias de distanciamento social.
Vale ressaltar que um dos estudos?® relatou que
cerca de 24% dos docentes tinham habilidades
tecnoldgicas limitadas.

A preferéncia dos estudantes entre as moda-
lidades de ensino foi relatada em trés estudos®10.18,
um pouco mais de 35% dos discentes demonstra-
ram predilecdo pelo ensino remoto®!°. Nenhum
estudo incluido abarcou este quesito sob a pers-
pectiva dos docentes. A discussao do tema satisfa-
¢ao de alunos e/ou mestres com o ensino remoto
revela-se em nove artigos®1.1417-1921-23 Entre os
que compararam a satisfacdo entre os dois grupos,
os docentes se mostraram mais satisfeitos com
0 ensino remoto do que os discentes!®?1:22,

10

Dos artigos explorados, 20% (n=3) nao
mencionaram quais ferramentas foram utilizadas
e fizeram mencgdo apenas ao termo plataformas
onlinet®1%20, Dentre as plataformas mais citadas
encontram-se o Microsoft Teams (53,3%)°11-1317,21-23
e 0 Zoom (26,6%)*17:23, Qutras plataformas de
aprendizagem virtual e ferramentas também
foram citadas como o Moodle''t3, WebEx!>18,
Google Classroom'3t¢,  Youtube''s, Google
Meet'3, Skype!l, Blackboard??, Big Blue Button'?,
Facebook', Whatsapp'!, Knowledge-Based
Medical Education'® e Lt'*.

Os discentes, em sua maioria, tém fami-
liaridade com o uso das tecnologias e o mundo
digital, sendo o notebook /desktop o dispositivo
mais referido de acesso dos sete estudos que men-
cionam?®1516.1820  seguido do telefone celulart?,
Um dos estudos?® refere que 32,1% dos docen-
tes identificavam falta do dispositivo notebook/
desktop para acessar as atividades remotas.

A maioria dos estudos (67%) analisou
a percepcao dos discentes e/ou docentes em
relacdo a conectividade para as atividades de
ensino aprendizagem, consideradas satisfatérias,
indicando ter conexao adequada em 50% dos
estudos?® 15161820 = inclusive com apoio da insti-
tuicdo de ensino!?'%, Os estudos que relataram
dificuldades relacionadas a limitacdo dos pacotes
quanto a velocidade, cobertura e instabilidade.

https://www.revistas.usp.br/rmrp



Os resultados em relagdo a pergunta norte-
adora “Quais desafios e oportunidades do ensino
remoto emergencial, em tempos de pandemia,
sob a perspectivados cursosde Ciénciasda Saude”?
foram surpreendentes, 93% dos estudos elenca-
ram os desafios encontrados para ERE, dentre
eles, o distanciamento e menor interagdo en-
tre pares foi o mais citado0-1214151921 e o au-
mento da carga de trabalho!21417-19.22.23  seguido
por problemas para manter do foco, atencdo
e motivacdol®t213.1517.21 = dificuldade/disparidade
no acesso a internet!3141617.23  dificuldades ou
auséncia de atividades praticas!’-1921 e dificulda-
des técnicas/problemas técnicos?'-23, Foram ci-
tados em apenas um dos estudos os seguintes
desafios, qualidade do ensino'!, baixa adesdo dos
discentes!?, insatisfacdo com as atividades em
grupo??, estresse!4, dificuldade em acompanhar
aulas sincronas'® como também a incerteza de
retorno das IES para a continuidade dos estudos
e os problemas financeiros decorrentes das restri-
¢Oes impostas pela pandemia®®.

Em contrapartida, a maioria identificou
vantagens (oportunidades) em relacdo ao ensi-
no remoto, tais como flexibilidade!!12:15.18.21-23
uso de tecnologias interativas!3418 economia de
tempo't1821 e melhoria de interacao entre os dis-
centesedocentes!®!3, possibilidades de cooperagao
vencidas pela barreira fisica!#?! e aspectos
como facilidade de participacdo, comunicacao,
autodisciplina, motivagdo e valor educacional
da experiéncia'®192223 também foram citados.

Em relagdo a pratica clinica durante a pan-
demia, as principais preocupacgdes dos estudantes
envolviam a ndo compensacao das aulas praticas?®,
o medo de a auséncia das disciplinas praticas afe-
tar permanentemente a preparagao para o futuro
como profissional®, bem como o fato de ndo se
sentirem preparados para a parte pratica somente
participando das aulas remotas!® e do desafio de
se adquirir habilidades clinicas durante o ensino
remoto!!. Sob a perspectiva docente, foi citada
a dificuldade de realizagdo das sessdes praticas
pelo ensino remoto?3, e o reconhecimento de
gue o uso de alternativas virtuais sdo excelentes
ferramentas durante a pandemia e também de
complemento para a formagdo, mas que nao subs-
tituem a vivéncia, a experiéncia, e as habilidades
adquiridas na pratica reall42t,
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As expectativas para o modo de ensino no
futuro pds-pandemia foi debatida em oito dos
15 estudos incluidos®-111417-19.21 Em sua grande
maioria, docentes e discentes sugerem a manu-
tencdo de alguns elementos do ensino remoto,
e sugerem uma abordagem mista. Em um dos
estudos, 58,7% dos discentes manifestaram
preferéncia pelo retorno do ensino presencial,
enquanto 53,7% dos docentes sugeriram
a implementacdo de um estilo hibrido?? ,

DISCUSSAO

Nesta revisdo, investigamos 15 estudos
gue retrataram uma série de aspectos a respei-
to da experiéncia com o ensino remoto pela pers-
pectiva de discentes e docentes de graduacao e
pos-graduacdo nas areas de Ciéncias da Saude
durante o periodo pandémico. A apresentagdo da
discussdo foi organizada em topicos, cada tdpico
apresenta uma faceta dos achados da investigagao.

Acessibilidade

A transicdo para ERE tornou todo o corpo
académico dependente das ferramentas digitais,
requerendo de docentes e discentes nao apenas
acesso aos dispositivos digitais, como dispositi-
vos moveis, notebook, computadores desktops e
tablets, e conexdo a internet, mas também conhe-
cimento e habilidades para manusear os disposi-
tivos e utilizar as plataformas virtuais de ensino.
Com isso, adaptar-se a esta nova realidade im-
posta pela pandemia veio associada a inUmeros
desafios. Em relacdo aos impactos educacionais,
sabe-se que o nivel de comprometimento apre-
senta um carater assimétrico, uma vez que a
transicdo para ERE que converge para o uso de
tecnologias ndo ocorreu de forma equivalente para
todos, principalmente por conta das desigualdades
digitais, com relagdo inversamente proporcional
as condigGes socioeconémicas dos envolvidos.

A marginalizacdo digital é um termo
utilizado para se referir as diferengas relacio-
nadas ao acesso e ao uso das Tecnologias de
Informagdao e Comunicagdo (TICs)?*. Entretanto,
para alguns autores?® a discussao sobre a divisao
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digital ndo pode se ater a uma visdo dicotomica,
ou seja, de acesso ou ndo acesso, uma vez que hao
envolvimento de fatores determinantes variaveis.
Estudos mais recentes a respeito do tema divi-
dem a exclusao digital em trés niveis: acesso que
se relaciona ao acesso aos dispositivos digitais
e a velocidade de conexdo; habilidades digi-
tais que estdo relacionadas as competéncias di-
gitais (técnicas, informacional e estratégica);
e resultados que estdo relacionados aos benefi-
cios e frutos decorrentes do acesso e uso?6.

Cerca de 90% da populacdo europeia tem
acesso a internet?’, corroborando com dados dos
estudos desta revisdo em que observa-se uma alta
percentagem entre estudantes e/ou professores
dos paises europeus que relataram ter acesso a
internet, tanto por meio de conexdo cabeada quanto
wireless, e auséncia de problemas técnicos®?2,
Assim como os europeus, 77% dos discentes de
um estudo realizado nos Estados Unidos referiram
ndo ter enfrentado problemas técnicos, incluindo
problemas com conectividade!®, ratificando da-
dos do Censo estadunidense que revelou que pelo
menos 85% das residéncias apresentam algum
tipo de assinatura de internet?8.

Em contraste, dados de conectividade da
Ameérica do Sul indicam que apenas 72% da popu-
lagdo possui acesso a internet®. Estudos incluidos
que foram conduzidos no Brasil e Chile retratam os
dados de acessibilidade citados. Apenas 39% dos
discentes brasileiros tinham acesso a internet via
wifi, 2,84% via dados moveis e 65% por meio das
duas modalidades'®. Em outro estudo, 100% dos
discentes de medicina afirmarem ter acesso a
internet, contudo, cerca de 23% apontaram ter co-
nectividade limitada, sendo observada uma relagao
significativa entre a renda familiar e a velocida-
de da internet?, Ja no Chile, 42% dos estudantes
relataram problemas técnicos durante o EREY.

Na Asia, especificamente nos paises do
Oriente Médio, a internet é acessivel para um
pouco mais de 67% da populagao®. A partir dos
estudos incluidos, foi possivel analisar que os
problemas de acessibilidade ndo diferem entre os
docentes e discentes de IES no Oriente Médico,
40% dos docentes relataram problemas de ins-
tabilidade e insuficiéncia da internet??, e cerca
de 69% dos discentes alegaram baixa cobertura
de internet e 38% acesso a internet limitado!'.
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TICs na educagao como ferramenta de
ensino: ambientes virtuais de aprendizagem

As tecnologias digitais foram um dos pilares
fundamentais que permitiram com que o processo
de ensino-aprendizagem pudesse ser continuado
durante a pandemia. Entretanto, o cenario de
transigdo tecnoldgica afetou a educacdo de cerca
de metade da populagdo estudantil globalmente3!.
Esta condicdao de aplicagdo e o uso das TICs na
educagdao como ferramenta de ensino ressalta
a importancia da necessidade de familiarizacdo
e atualizacdo das competéncias de estudantes e
professores. A implementagdo e utilizagdo bem
sucedida das TICs sao fatores preditores positi-
vos para a performance académica, resultando
em um processo de aprendizado mais interes-
sante e motivador333, Segundo Krumsvik3#,
nao basta apenas o professor possuir as com-
peténcias digitais, € necessario somar a este
conhecimento as competéncias digitais pedago-
gicas para utilizar as TICs de forma favoravel
em suas praticas pedagdgicas.

O uso de Sistemas de Gestdao de Aprendi-
zagem ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
também conhecidos como Learning Management
System (LMS), pela comunidade académica tem
crescido em larga escala nos ultimos anos3s.
Em diversos estudos incluidos nesta revisao,
percebemos o uso de plataformas como por exemplo
Google Classroom'31¢, Moodle!!'* e Blackboard??.
O LMS séao sistemas baseados na Web utilizados
por instituicdes de ensino repletos de um conjunto
de funcionalidades empregadas para gerenciar e
auxiliar o ensino e a aprendizagem na modalidade
a distancia ou como suporte ao ensino presencial.
Estes sistemas contam com recursos e ferramen-
tas que facilitam a entrega e acesso ao conteldo
didatico, e contribuem para que o aluno construa
e organize seu proprio ritmo de aprendizagem?3s,

Ambiente de interatividade sincrona
e assincrona

Durante a pandemia, o uso de plataformas
online foi adotado em sua grande maioria pelas
universidades devido a necessidade de trans-
por o ensino presencial para o ensino remoto.

https://www.revistas.usp.br/rmrp



Desta forma, inUmeras plataformas foram utiliza-
das para dar continuidade ao ensino em um am-
biente virtual. Destaca-se que os ambientes de
interatividade sincronas permitem a participacao
e comunicacao de docentes e discentes em tem-
po real, o que possibilita uma maior interacdao
entre os pares. Enquanto no modelo assincrono,
as interagbes ocorrem de forma independente
no tempo e permite maior flexibilidade ao aluno®”.

Em grande maioria dos estudos analisados,
ocorreu utilizagdo de ferramentas variadas com in-
terfaces que proporcionassem a realizagdo de co-
municacgdo e atividades sincronas®1921-23, a partir
de videoconferéncias e utilizaram estratégias de
sala de aula expositiva dialogada, sala de aula in-
vertida e discussdo e estudos de casos clinicos,
e assincronas®11-1416,18,19,22.23  com a utilizagdo de
aulas gravadas, podcast, disponibilizacdo de ma-
teriais e indicagbes de leituras, visitas virtuais,
videos de apoio, e criagdo de féruns de discusséo.
O formato de aulas sincronas foi o mais utiliza-
do entre os docentes, a escolha por este formato
pode estar diretamente relacionada ao fato de
este formato possibilitar a recriagdo de situa-
¢Oes vivenciadas durante as aulas presenciais3®.
Dados de estudo prévio3*®, demonstraram que os
docentes tém maior preferéncia por utilizar apre-
sentagOes visuais e plataformas virtuais, e menor
preferéncia pelo uso de blogs e redes sociais.
Em nosso estudo, verificamos que as IES e docen-
tes utilizaram desde plataformas de videoconfe-
réncia que permitem a utilizagdo de apresentacgdes
visuais a redes sociais, dando énfase ao uso das
videoconferéncias e plataformas de LMS.

Vale ressaltar a necessidade de se refletir,
ao planejar atividades académicas na modalidade
a distancia, a escolha do ambiente de interatividade,
uma vez que o distanciamento e menor intera-
cao entre pares foi a condicdo mais mencionada,
nos estudos desta revisdao, como aspecto desafiador,
tanto para docentes como discentes!0-12.14,1519.21,

Competéncias digitais
Guillén-Gamez e colaboradores*® acreditam
naessencialidadede programasdedesenvolvimen-

to profissional para que os docentes desenvolvam
a competéncia de utilizar a TIC efetivamente em
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suas praticas pedagodgicas. Em alguns dos estu-
dos incluidost?13182t = os professores apontaram
ter recebido capacitacdo por meio de cursos de
inovagao com o objetivo de conhecerem as ferra-
mentas disponiveis e seus recursos. Entretanto,
esta ndo se constitui como um processo de apren-
dizado continuo, e sim emergencial, o que pode
causar uma pressao excessiva nos professores*!.
Alguns estudiosos indicam, que este, por sua vez,
€ um peso que deve ser dividido com as IES,
devido a inexisténcia de planos ou modelos que
visem implementar e integrar as tecnologias digi-
tais nas salas de aula*?43.

Dos estudos selecionados, a percentagem
de docentes que nunca havia tido experiéncia com
ensino online, anteriormente a pandemia, possui
variabilidade de 59,8% a 82,9%4181%.2223 Alguns
estudos apontam, que cerca 44% dos docen-
tes universitarios ndo utilizam com frequéncia as
tecnologias digitais para a sua pratica**, em suma,
os docentes tendem a utilizar as tecnologias como
suporte para preparacao das aulas, para geren-
ciar questdes administrativas da sala de aula,
para pesquisa, mas ndo para fins didaticos*34s,

Impactos na pratica clinica durante
a pandemia de COVID-19

Diversas IES necessitaram, inevitavelmente,
colocar em acgdo planos de enfrentamento a pande-
mia, o que significou realizar ajustes emergenciais
a fim de mitigar os efeitos negativos na educacao
e manter o funcionamento de ensino, pesquisa e
extensdo. A articulacdo teoria-pratica para cursos e
programas que compreendem a area de Ciéncias
da Saude é essencial para a formacgdo profissional,
tendo sido, portanto, diretamente impactada du-
rante a pandemia. Desta forma, a pratica clinica
tem sido um dos grandes desafios devido a neces-
sidade de se realizar adaptacdes, o que gera gran-
de preocupacdo entre discentes e docentes!’:1921,
Os efeitos da pandemia parecem ser ainda maio-
res para os alunos que estdo em ciclos clinicos
quando comparado aos de ciclo basico.

A partir da analise deste periodo pandé-
mico que demanda necessidade de adaptacOes,
abre-se para a discussdao a perspectiva futura
do ensino dentro dos cursos da area da saude,
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com a possibilidade de inclusdao de novas tecnolo-
gias online que visem auxiliar o ensino e aprendi-
zagem dentro da formagao clinica. Apesar de hoje
muitos educadores terem modificados suas visdes
a respeito da possibilidade de implementacao de
uma aprendizagem pratica online nos cursos da
area da saulde, parece haver um consenso entre
eles que os recursos auxiliam a mitigar a ausén-
cia da exposigao clinica neste periodo pandémico
e podem agregar valor a formacdo de forma
complementar, mas nao sao equivalentes ao ensi-
no pratico tradicionall#2t,

Este € um tema que deve ser discutido cui-
dadosamente e de forma ponderada, pois segundo
estudiosos o uso desproporcional das tecnologias
pode distanciar os discentes dos cenarios clinicos,
tendo efeito a médio-longo prazo em sua formacao
e influenciando em sua atuagdo profissional futura“®.

Desafios do ensino remoto

A continuidade do ensino durante a pandemia
esteve condicionada a imersdo em um mundo total-
mente virtual, em que as salas de aula transcenderam o
espaco fisico-temporal. Neste sentido, esta reconfigu-
racdo abrupta do modelo de educacdo tradicional
tornou-se um momento desafiador e, ao mesmo
tempo, enriquecedor para a pratica pedagdgica.

Inquestionavelmente, a falta de acesso,
a baixa qualidade da internet, o acesso a dispo-
sitivos eletrénicos e a auséncia de dispositivos
com qualidades técnicas minimas para aten-
der aos propdsitos do ERE afetaram a capaci-
dade dos alunos em participar do ensino online.
Entretanto, este ndo foi um desafio exclusivo
dos discentes!i/13141617 os docentes por sua vez,
também elencaram problemas técnicos e de
conectividade como um dos obstaculos durante
0 ensino online!#423, Desta forma, este tornou-se
um dos maiores desafios, principalmente para
os estudantes e professores de paises com
realidades sociais muito distintas. Salienta-se,
que mesmo com O acesso garantido, existem
ainda outras desigualdades, como, por exemplo,
na distribuicdo da banda larga, na franquia e na
velocidade da internet, que sao moldados por
status socioecondmicos, de formagdo educacional,
renda familiar e da area de moradia®’.
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Diferentemente do ensino presencial, o ensino
remoto depende de uma série de pré-requisitos
e habilidades tecnoldgicas que podem limitar
e afetar diretamente a experiéncia e o apren-
dizado dos alunos, e a pratica pedagdgica dos
professores, que por sua vez, também afeta di-
retamente a satisfacgdo e o engajamento dos
alunos*. Para além das atividades académicas de
ensino e pesquisa, os professores também tiveram
que lidar com os efeitos da pandemia em sua pra-
tica pedagogica de ensino. Questionamentos de
como adaptar o contelido de cursos e disciplinas,
como avaliar os alunos durante o ensino online
e como tornar o processo de ensino-aprendizagem
efetivo, perpassaram a vivéncia docente no ERE*°.

O aumento da carga foi percebido por dis-
centes e docentes e foi expressado como um dos
pontos negativos do ensino onlinet?1417-19,22,23
Os educadores que sempre estiveram acostumados
a ensinar presencialmente foram obrigados a
adaptar todo o contelido didatico para ser dado de
forma totalmente online, mantendo o alinhamento
com os objetivos das disciplinas. A necessidade de
criar e preparar um material que consiga transpor
os conceitos a serem ensinados virtualmente,
bem como consiga manter o engajamento e
a atengdo dos alunos resulta em uma maior de-
manda de tempo e esforgo por parte dos docentes®°.
O aumento da carga de trabalho e de estresse
pode impactar no desempenho dos docentes>!.

Os niveis de conhecimento digital e de ex-
periéncias com o ensino virtual, como também de
competéncias pedagogicas digitais entre os pro-
fessores sao variados. Desta forma, a limitacao
de conhecimento tecnoldgico também foi uma das
barreiras enfrentadas pelos educadores, o que
pode gerar inseguranga para lidar com as comple-
xidades tecnoldgicas. Desta forma, os gestores
das IES precisam, a partir desta experiéncia,
refletir sobre os investimentos técnicos e garantir
assisténcia aos docentes, bem como incorporar
medidas ativas para ofertar o suporte tecnoldgico
adequado aos professores, e assegurar a con-
tinuidade da oferta de um ensino de qualidade.
A auséncia de capacitagdo e treinamento pode
gerar desconforto e sensacdo de despreparo,
principalmente para aqueles com menor grado
de traquejo tecnoldgico, o que, por sua vez,
pode liderar a uma ma adaptacdo ao ensino online
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por parte dos docentes*52, Além disso, é rele-
vante considerar que o ensino remoto depende
de uma fuga das abordagens tradicionais centra-
lizadas apenas na transmissao de conhecimento
e no professor.

Tratando-se de cursos e programas de
Ciéncias da Saude, outra preocupagao laten-
te sob a perspectiva docente e discente foi a
auséncia de aulas praticas’-192t, Muitos estudan-
tes demonstraram apreensao quanto ao impacto
em sua formacgdo, em seu desempenho durante
o periodo em que deveriam estar em ativida-
des em cenarios clinicos e no seu futuro como
profissional, evidenciando a fragilidade do pro-
cesso de ensino-aprendizagem durante este
contexto pandémico. Para formacdo de profis-
sionais das areas de Salde, a vivéncia do cena-
rio clinico e hospitalar, tal como o contato inter-
pessoal sdo singulares para o desenvolvimento
e aprimoramento das competéncias essenciais
como profissional®3. Esta é uma questdo que ain-
da necessita de investigacdes e reflexdes da co-
munidade académica, uma vez que resultados de
revisdes sistematicas sugerem que a aprendiza-
gem online para os cursos de ciéncias da saude
pode ser tao efetiva quanto no modelo tradicional,
permitindo ensinar e aprimorar o conhecimento
e habilidades clinicas®*-%,

A falta de interacdo e socializagdo entre
os pares foi outra grande preocupagao asso-
ciada ao ensino remoto elencada por ambos os
grupostf-t2141519.21 = o desempenha papel impor-
tante na satisfagdo dos alunos com o ensino
online?2. A relagdo aluno-aluno e aluno-professor
impacta diretamente no engajamento do aluno
em manter sua aprendizagem>’. Ainda, segundo
outros estudos, o desenvolvimento intelectual dos
estudantes é impulsionado pela interagdo com
seus pares dentro e fora do ambiente académico,
portanto, resultando em uma grande perda para
os alunos®8-%°, Encorajar a interacdo durante as
aulas online pode ser importante para assegurar
uma aprendizagem ativa®, contudo, construir
uma interagdo significativa depende do uso da
camera e do microfone por parte dos alunos®2.

Dificuldade de manter a atencdo e a fadiga
digital também figuraram entre as desvantagens
do ensino remoto sob a perspectiva dos estudantes.
A manutengdo da atengdo e engajamento dos alunos
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estdo entre os desafios mais proeminentes en-
frentados pelos docentes no ensino online®3.
Para os docentes, também se tornou um desafio
a auséncia de barreiras.

Oportunidades do ensino remoto

Apesar dos inUmeros desafios enfrentados
pelas IES, educadores e estudantes em relacao ao
ensino remoto emergencial, é preciso enxergar,
a partir de uma otica positiva, que esta experiéncia
sem precedentes também esteve acompanhada
de beneficios didaticos e educacionais, e criou
uma série de oportunidades que devem ser discu-
tidas para um planejamento futuro.

Foram observados muitos pontos posi-
tivos relacionados ao ensino remoto por parte
dos discentes, incluindo flexibilidade!t12.15.18,21-23,
economia de tempo e conveniéncial182!, autonomia
do aprendizado e autodisciplina!® e modernidade
do ensino®®. A flexibilidade é um dos grandes be-
neficios do ERE. A facilidade de acesso aos ma-
teriais didaticos em qualquer tempo e espaco
permite com que os alunos possam ter maior con-
trole sobre o gerenciamento do seu aprendizado.
O resultado deste processo é a maior autono-
mia conferida aos alunos, o que permite com
que os diferentes estilos de aprendizagem
sejam contemplados®*. Entretanto, a escalada
de responsabilidade sobre o préprio aprendizado
demanda maior envolvimento, engajamento e
autodisciplina dos alunos. Além destes pontos,
também influenciaram positivamente a experi-
éncia dos alunos'®, o suporte e ajuda adequada
disponibilizada pelas IES, o que demonstra a es-
sencialidade deste auxilio especifico.

Sob a perspectiva docente, foram elencados
a possibilidade de colaboracdo interdisciplinar e
internacional'#?!, possibilidade de explorar novas
tecnologias de ensino!*!418, conveniéncia, economia
de tempo, equilibrio entre a vida pessoal e
profissional?!. Influenciaram positivamente os
professores, a facilidade de acessibilidade e usa-
bilidade das plataformas'®?3, e o bom desempe-
nho dos alunos®. O ambiente online e uso das
tecnologias podem facilitar a possibilidade de
colaboracdo entre equipes de pesquisa, o estabe-
lecimento de conexdes académicas e profissionais,
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propiciar a participacdo de membros internacio-
nais em pesquisas, permitir o compartilhamento
de ideais e fomentar oportunidades de autode-
senvolvimento pessoal e profissional, rompendo
as barreiras fisicas e geograficas®>6,

CONCLUSAO

Nesta revisdo de escopo, reportamos os prin-
cipais desafios e oportunidades do ensino remoto
emergencial para alunos e professores dos cursos
de ensino superior da area de saude. Neste sentido,
os desafios identificados nesta revisdao em relacao
ao ensino remoto emergencial foram: o distancia-
mento e menor interagao entre pares, aumento
da carga de trabalho, dificuldade/disparidade
no acesso a internet, auséncia de atividades
praticas, presenca de distratores dificultando
foco e motivacgdo, dificuldades ou auséncia de
atividades praticas, dificuldade de manter aten-
¢ao nesta modalidade de ensino, qualidade do
ensino, baixa adesdo dos discentes, insatisfacao
com as atividades em grupo, dificuldades em re-
lacdo ao uso do dispositivo e aspectos mais gerais
envolvendo a pandemia, tais como, a incerteza
de retorno das IES para a continuidade dos estu-
dos e os problemas financeiros decorrentes das
restricoes impostas pela pandemia.

Ao lado oposto dos desafios, encontram-se
as oportunidades. Foram identificados como
vantagens/oportunidades, a flexibilidade das
aulas, o uso de tecnologias interativas, economia
detempoemelhoriadeinteragdo entre osdiscentes
e docentes, possibilidades de cooperagdo venci-
das pela barreira fisica e aspectos como facilidade
de participagcdo, comunicacdo, autodisciplina,
motivacdo e valor educacional da experiéncia.

Apesar da adversidade vivenciada neste pe-
riodo, as expectativas para o modo de ensino no
futuro pés-pandemia tem sido objeto de reflexao
pela comunidade académica e pelas IES. A partir
das licdbes aprendidas, a implementagao de al-
guns dos recursos do ensino remoto, que a priori
eram talvez inconcebiveis, tornam-se cada vez
mais proximos e intrinsecos de nossa realidade.
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