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s atividades de apoio administrafiam  apoio administrativo que, na dependéncia do grau de
ensino, pesquisa e extensdo de servenvolvimento com a profissdo e com a organizacéo,
¢os da Faculdade de Medicina de Ritambém podem influenciar mudangas. Segundo Schein
beirdo Preto da Universidade de S&do Paulo (FMRR1992J?), lideranca e cultura sédo faces de uma mes-
USP), desde sua criagdo, tém passado, alternadamenta, moeda.
por periodos de adaptacéo e de desenvolvimento. Es-  As situa¢fes de mudanga na gestéo, aparente-
ses movimentos perioddicos, parecem depender deente suaves, podem provocar turbuléncias internas
muitas variaveis, dentre as quais destacam-se os avanportantes na administracao dos recursos humanos.
¢os tecnoldgicos, principalmente, dos equipamentosfes mudangas organizacionais mobilizam os profissio-
programas de informatica, e os progressos cientificosis, por sinalizarem que o processo de trabalho, até
da academia, nas atividades de ensino, pesquisa e extdo em vigéncia, jA ndo atende as novas necessida-
tenséo de servicos. des de apoio, pela evidéncia de disfuncdes. Entretan-
Subjacente a aparente simplicidade, encontrae, na dependéncia da flexibilidade e motivacdo dos
se a influéncia de multiplas variaveis, na evolucéo dasofissionais, podem propiciar melhorias e mostrar as
atividades de apoio as atividades-fim: a histéria deendéncias futuras da Instituic&o.
FMRP-USP, as peculiaridades regionais, a cultura A partir dos comentarios feitos, colocam-se em
organizacional, percebida nas marcas deixadas peladevo alguns momentos de mudanca nas areas de
fundadores e os valores e normas instituidos. Além @poio académico, administrativo, financeiro e de ges-
tais fatores, que imprimem a identidade da Instituicd®do, que correspondem aos progressos na administra-
estdo as politicas de Estado, presentes nas politigg® da qualidade da FMRP-USP.
de recursos humanos e no proprio processo de traba-
lho, comuns atodgs as Unidades de Erisida USP. 1. A AREA ACADEMICA EM MOMENTO
O_e§tudo da}s politicas mos.tra,a.forma como a Insti- DE EXPANSAO
tuicdo mantém os seus funcionarios e os direciona para
a realizacdo dos objetivos institucionais, no contexto A Universidade de Sao Paulo vive um novo
social e politico que se inséie momento de expansdo. Dentro desse espirito de am-
Acrescenta-se aos fatores ja mencionados @iacdo de vagas e crescimento do ensino de gradua-
importancia das liderancas eleitas, representantes dgi#b, a FMRP-USP reuniu esforcos do corpo docente,
anseios da comunidade e dos recursos humanos tdenico e administrativo na elaboracédo de propostas

*As atividades administrativas de apoio correspondem as atividades que dao suporte as atividades-fim das Unidades de Ensino da USP.
** Por Unidades de Ensino entende-se o conjunto das escolas, institutos e faculdades de ensino, pesquisa e extensao de servigos.-
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de criacéo de novos cursos de graduacgédo, que for@gmmova fase vivida pela Instituicdo. Tem-se procurado
submetidos a apreciacdo e aprovados pelos orgdasrimorar, continuadamente, a prestacao dos servicos
colegiados da Universidade de Sao Paulo. A Assigem busca da exceléncia do atendimento.

téncia Técnica Académica tem participado ativamen-

te dos processos de discussdo da academia, proﬁ?’EVOLUQAO DA ESTRUTURA ADMINIS-

rando atender os anseios dessa comunidade. TRATIVA

O aprimoramento permanente do ensino de gra-
duacéo tem sido objeto de constantes debates nesta ~ Os momentos mais importantes das modifica-
faculdade. A partir de 1998, iniciaram-se novas discoes e desenvolvimento nas atividades desempenha-
cussoOes sobre o aprimoramento do internato. Em 20@f3s pelo pessoal de apoio se mostram graficamente,
ocorreu a revisédo do Ciclo Basico do Curso de Ciémuando a estrutura administrativa, representante sim-
cias Médicas, concluindo-se um projeto de reestrutiélico da cultura organizacional, as apresenta por meio
racao, que estd em fase de implantacéo. de mudancas significativas.

Assim, a FMRP-USP atingiu grande expanséo, Os grandes periodos de permanéncia dessa es-
atendendo a necessidade de ampliagdo de vagas temtura administrativa sinalizam ainda que a organiza-
universidades publicas, e inserindo-se na “moderrgiio adotada pode ser a que mais se adapta aos prop6
concepgéao da atuacdo em saude por meio de equipéss do apoio as atividades-fim da FMRP-USP.
multiprofissionais®. Em 2002, novas turmas inicia- Desde a fundacdo até 1984, o organograma,
ram a graduacéo em Fisioterapia e Terapia Ocupaciepresentacédo grafica da estrutura administrativa da
nal e, em 2003, nova turma comecara a graduacao &mIRP-USP (Figura 1), foi muito simples. Compunha-
Fonoaudiologia, Nutricdo e Metabolismo e Informati-se de uma Secretaria, uma Secéo de Atividades Es-
ca Biomédica, em conjunto com a Faculdade de Fil@zolares e um Setor de Expediente. Na época, um
sofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto-USP.  mesmo funcionario desempenhava varias fungées. De

Essa expanséo traz a faculdade um novo menaneira geral, os funcionarios dedicavam-se profun-
mento académico, administrativo e financeiro. Novadamente ao projeto de construcédo da faculdade, pelo
mente o espaco publico € preenchido com a excelémeconhecimento da importancia da instituicdo nascen-
cia do ensino e da pesquisa, que sdo caracteristitasO ambiente de colaboracdo garantiu a instalacédo
intrinsecas da USP. da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto e influ-

A aprovagao dos novos cursos trouxe 39 novosnciou aqueles que, de alguma forma, participaram
claros docentes e, acrescentada as outras vias de repisgse periodo e que, hoje, mantém altas expectativas
¢ao, houve um total de 71 novos docentes, que corresn relagdo aos profissionais de apoio.
pondem a um acréscimo de 29% do corpo docente em  Em 1984, 32 anos ap6és a fundacdo da FMRP-
4 anos. Os novos cursos, trouxeram, também, 20 cldSP, houve uma evolucéo significativa na estrutura
ros de pessoal técnico e de recursos financeiros. administrativa da Unidade (Figura 2). Foram criadas

A FMRP-USP, ao longo dos seus 50 anos, terduas Assisténcias Técnicas: Assisténcia Técnica Aca-
demonstrado um alto grau de maturidade e competéémica (ATAC), com 4 Sec¢6es: Graduagao, Pés-Gra-
cia. Atualmente, além da ampliacdo de vagas da grduacdo, Documentacéo Cientifica e Atividades Aca-
duagéo, chamamos a atengéo para a constante préémicas Gerais, além de 9 Setores, e a Assisténcia
cupacao com o aprimoramento do ensino de gradu@écnica Administrativa (ATAD), com 3 Secées: Co-
cdo. O continuo apoio as atividades cientificas podaunicagées, Servicos Gerais, e Controle Financeiro
ser exemplificado pela criagdo de uma secretaria eslém de 7 setores. que foram extintos em 1993.
pecifica para a Comisséo de Pesquisa e o acolhimento  Em 1995, foi criada a Se¢éo Técnica de Infor-
pela FMRP-USP do SIICUSP (Simpdésio Internaciomatica, vinculada a Diretoria.
nal de Iniciacdo Cientifica da Universidade de Sédo Em 1996, a Assisténcia Técnica Administrati-
Paulo). A forte vocacéo cientifica pode ser comprova (ATAD), que incorporava as atividades financei-
vada pela produgéo cientifica nacional e internacionaas, foi desmembrada, criando-se a Assisténcia Téc-
da FMRP-USP, na area biomédica, no Pais. Um novirica Financeira(ATF) (Figura 3). No ambito da ATAD,
processo de coleta de dados da producéao cientifica f@aram a Secdo de Comunicacdes, a Secdo de Pes-
implantado. soal, a Secao de Servi¢cos Gerais e a Secédo de Docu-

Nos ultimos anos, a area académica tem vividmentac&o Cientifica. No ambito da ATF, ficaram a
momentos de grandes mudancas e adaptacoes fregtgdo de Contabilidade, a Secdo de Controle Finan-
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ORGANOGRAMA ADMINISTRATIVO 3. A AREA FINANCEIRA EM AMBIENTE DE
DA FMRP - USP MUDANGCAS
DIRETORIA A Universidade de Sdo Paulo, apesar da sua
UNI%iDE autonomia***; tem recebido o impacto das politicas
do Estado, através da legislacao, principalmente em

relacdo ao sistema financeiro. Em decorréncia, é um
sistema que tem sido modificado com grande freqtién-
cia.

Em 1996, foi criada a Comissdo para a Rees-
truturacdo dos Sistemas de Gestdo Financeira e de
Materiais da USP, GEFIN, por meio da Portaria
SECRETARIA CODAGE**** de 26/07/1996. O GEFIN, constitui-

do de funcionarios de diversas unidades, tem a misséo
de “Buscar a exceléncia na gestdo das areas de fi-
nancas e de materiais da Universidade de Sao Paulo,
com a participacao ativa de todas as pessoas que atu-
Setor de Y ,, .. ..
Ficpe diente am nessas areas”. A Comls_sao tem o objetivo c_le
reavaliar as normas e procedimentos da USP, relacio-
nados a administragdo de materiais e financgas, visan-
do a modernizacao e a eficiéncia nos processos de
suporte a tomada de deciséo.

S a0 de Segio de O acesso as informacGes da area pode ser ob-
i Atividades tido por meio da pagina http://www.recad.usp.gefim/
L dyivistrativa Eacplares

A partir de tais esforcos e do aprimoramento
— continuo dos procedimentos tem sido possivel contar
7 alad oy com instrucdes consolidadas, que oferecem respostas
rapidas e seguras aos administradores. Esse apoio €
muito necessario em razao da complexidade inerente
aos atos da administracdo publica financeira, para as-
ceiro, criando-se uma Diretoria Técnica de Serviggegurar o atendimento ao interesse publico e para
para a geréncia das atividades de compras nacionatiaptar-se as constantes alteracdes na legislacdo e

e de importagéo. nas normas da USP.

Nesse processo evolutivo, destacamos o impor- Internamente, destaca-se a Comissao de Or-
tante trabalho da Comissdo Assessora de Recursgsnento, Assessora da Diretoria da FMRP-USP para
Humanos do CTA que, assessorada pela Assisténgigsuntos do Orcamento, criada em 1981. Essa co-
Técnica Administrativa, tem priorizado a capacita¢aenisséo teve importante papel, porque proporcionou
pessoal, através de treinamentos, visando a aquisigi&aior visibilidade a aplicagdo dos recursos do orga-
de habilidades, conceitos e regras, que proporcioneamento da faculdade. Naguele ano, a comisséo implan-
uma melhoria do quadro funcional frente as exigénciou um sistema sem precedente na unidade e, possi-
as da Universidade. velmente, na USP, para a distribuicdo de parte do

Citamos, também, o novo modelo de recrutamenetal dos recursos orcamentarios da faculdade aos
to e selecao, implantado no final de 2001, que, dentdepartamentos, com base em critérios amplamente
de critérios éticos, tem permitido selecionar candidatagebatidos na época e periodicamente nos anos seguin-
adequados através de um processo isento e inovades, e que estdo em vigor. Os critérios consideram os

Figura 1 - Organograma Administrativo da FMRP-USP (1952-1984)

*Conforme artigo 1° do Estatuto de1988, “A Universidade de S&o Paulo, criada pelo Decreto 6.283, de 25 de janeiro de 1934, é
autarquia de regime especial, com autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao financeira e patrimonial”.
“* Coordenadoria de Administracdo Geral da Universidade de S&o Paulo.
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ORGANOGRAMAADMINISTRATIVO DA
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO - USP

DIFETOR
SECRETARIA DO
DIRETOR
_____________ DEPARTAMENTOS
ASSISTENCIA TRCWICA
ADRINISTRAT A
ASSISTENCIA TECNICA
ACADERCA
COMUNIC AC5ES
GRADTAC O

SERVIZOS GERAL

BCS-GRADTTACAC

CONTROLE
FINANCEIRO
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CIENTIFICA
ATIV. AC ADEM.
GERAL

Figura 2 — Organograma Administrativo da FMRPUSP (1985-1996)

dados quantitativos da producao cientifica, o nUmentanceiros externos requer diferentes formas de or-
de docentes, o numero de teses defendidas e outganizacao, para que se oferecam respostas éticas aos
dados que refletem as atividades dos departamentoenflitos legais.

Em complementag&o ao orgamento, 0s recur- A organizagédo do trabalho da &rea financeira
sos de fontes externas sempre desempenharam papek grande impacto com a informatizacéo das ativi-
de grande relevancia, destacando-se o apoio efetidades administrativas, especificamente pela implan-
da FAPESP, da CAPES, do CNPq, da FINEP e owacdo do Sistema Integrado de Administracéo Finan-
tras as atividades cientificas, formacao e aperfeicoaeira - SIAF, em 1989 e, a seguir, no inicio da década
mento dos pesquisadores. O apoio financeiro exterme 90, pela introdugdo do Sistema Mercurio. Este sis-
tem estimulado o desenvolvimento dos recursos htema, inicialmente moroso, passou por transformacdes
manos também na &rea gerencial, por implicar modifgue resultaram em melhorias comprovadas.
cacdes na estrutura e nas atividades administrativas  Destaca-se, no ano de 2002, a transferéncia da
para viabilizar projetos. A aplicacdo de recursos figeréncia financeira das bolsas de pds-graduacéo
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ORGANOGRAMAADMINISTRATIVO DA FACULDADE DE MEDICINADE RIBEIRAO PRETO - USP
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Figura 3 - Organograma Administrativo da FMRP-USP, a partir de 1996

CAPES para a ATF, liberando-se a Sec¢éo de Pdsio da FMRP-USP (APGe), em maio do mesmo ano.
Graduacdo para as suas atividades académicas. A criacdo dafuncdo ndo implicou contratacdo de mais
A area financeira passa por novas mudancasn profissional. O exercicio da funcédo se deu por
no ambito do Programa de Gestdo da Qualidade damanejamento interno da Assistente Técnica Finan-
FMRP-USP. ceira (ATF) para a nova funcao e o deslocamento de
profissional da mesma area para exercer a fungédo de
ATF. A Assessoria de Planejamento e Gestao conta
com o apoio direto de alunos estagiarios da Universi-
dade de S&o Paulo e da infra-estrutura de apoio exis-
Em 2001, apds andlise critica das atividades dente nas areas: Administrativa, Financeira e Acadé-
gestdo da FMRP-USP, que mostrou a necessidaderdiza
ampliagéo do quadro administrativo da Diretoria, em Dentre as atividades de assessoria, previstas
razdo do aumento do numero de atividades e da copara a nova fungdo destacam-se o0s seguintes progra-
plexidade decorrente das rela¢cdes com outros 6rgawss: oPrograma de Gestdo da Qualidade da
governamentais e ndo governamentais, foi criada unfMRP-USP;0 P6lo Norte/Oeste Paulista de For-
nova fungéo, a de Assessoria de Planejamento e Gesacdo Académica e Capacitacdo de Recursos

4. A ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E
GESTAO
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Humanos para a Saude da Famjl@nstituido por REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
13 Instituicdes que se articulam nas atividades do ) _

. P . o é FURTADO HLAL. Relagdes do trabalho e desenvolvimento da
Programa de Saude da Familia do Sistema Unico egestéo das atividades-meio. Dissertacdo de Mestrado, Fa-
Saude (PSF-SUS); o programa que visa a aproxima- culdade de Economia e Administragdo da USP , S&o Pau-
cdo dosEx-Alunos, Graduados e Pés-graduados o 1997
na FMRP-USPe outros projetos que requerem asy . scHEIN EH. Organizational culture and leadership
sessoria transitoria. Jossey-Bass, New York, 1992, p. 3-15.

Acerca doPrograma_de Gestao da Qu?'llda- 3- MOREIRA AC. O Jubileu da Faculdade de Medicina de
de da FMRP-USPa Diretoria chamou a atengéo, em Ribeirao Preto da Universidade de S&o Paulo e a Uni-
varias oportunidades, para a necessidade de aprimo-versidade em S&o Paulo . Sessé&o iolene do Consglho

= - P Universitario, em comemoragéo ao Cingiientenario da

ram}anto d?l gestao, e a |mpc_)rtanC|~a de se buscar.eSFaculdade de Medicina de Ribeirdo Preto . Ribeirdo Pre-
tratégias visando a maior articulacédo entre 0s profis- to, 17 de maio de 2002.
sionais, a comegar pelos profissionais diretamente li- _ o

d A Diretori4. -Foi realizado um trabalho com 4 - MOREIRA AC. Discurso de Posse a Diretoria da Facul-
ga _OS a bire N . - i dade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade
Assistentes da Diretoria, utilizando-se a técnica dos de Sao Paulo . Ribeirdo Preto, 02 de marco de 2001.
Grupos Operativos***** de Pichon Riviére. Além
dessa experiéncia inédita na FMRP-USP, participa-
ram, em outros Grupos Operativos, as Secretérias dos BIBLIOGRAFIAS CONSULTADAS

Departamentos, os Chefes de Secéo e os Secretarios N
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. FACULDADE DE MEDICINA DE

executivos de outros servigos de apoio. RIBEIRAO PRETO. Processo no. 82.1.40709.1.2. Estrutu-
O objetivo mais importante dos Grupos Opera- ra Administrativa. Ribeirdo Preto, 24/10/1986.

tivos, na FMRP-USP, e _q_ue mais € mais E)essoas UCﬁIVERSIDADE DE SAO PAULO. FACULDADE DE MEDICINADE
tornem capazes de participar na construcdo de solu- RrigeiRAO PRETO. Processos no. 89.1.1424.17.3 . Estru-
¢Oes para as dificuldades do cotidiano, como a agiliza- tura Administrativa. Ribeiréo Preto, 28/11/1989.
¢ao de processos e outros, além de aproximar os pro-
fissionais, melhorando o clima organizacional.
Face aos resultados alcangados, representados
pelo aumento da produtividade dos Grupos Operati-
vos e da melhoria do clima organizacional, a Diretoria
pretende ampliar tal trabalho, oferecendo-o para maior
namero de profissionais, em 2003.
Finalmente, foi criado um grupo de Gestéao da
Qualidade da FMRP-USP, composto por docentes e
outros profissionais da FMRP-USP, para tratar de as-
suntos administrativos priorizados pela Comunidade.

**xx% Em cada reunido, nos primeiros 30 min, era apresentado um tema de estudo pela facilitadora do Grupo Operativo. A seguir,
iniciava-se a discusséo, centrada no tema, favorecendo a interagdo e, muitas vezes, trazendo a tona o ndo explicito sobre o
assunto, tais situagdes utilizadas com o objetivo de trazer esclarecimentos.
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