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RESUMO

Ensaio com o objetivo de discutir o viés de desejabilidade social na pesquisa qualitativa em
sauide. O viés de desejabilidade social consiste em um erro sistemadtico de pesquisa, no qual
o participante apresenta respostas que sdo mais socialmente aceitaveis do que suas opinides
ou comportamentos verdadeiros. Estudos qualitativos sdo muito suscetiveis a esse tipo de
viés, que pode levar a conclusdes distorcidas sobre o fendmeno em estudo. Inicialmente,
apresento os aspectos tedrico-conceituais do viés de desejabilidade social. Discuto como sua
ocorréncia pode ser intencional ou néo intencional, com diferenciacéo entre os conceitos de
autoengano e gerenciamento de impressdo. Em seguida, discuto os fatores determinantes
desse viés a partir de quatro dimensdes: desenho do estudo; contexto do estudo; caracteristica
do entrevistado; postura do entrevistador. Por fim, apresento uma sistematizacéo de seis
estratégias a serem utilizadas por pesquisadores qualitativos para a identificacdo e controle
do viés de desejabilidade social.
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INTRODUCAO

Vieses podem existir em pesquisas em satde, tanto na pesquisa quantitativa quanto na
pesquisa qualitativa'. Embora nédo seja um tema novo, a discusséo sobre vieses na pesquisa
qualitativa é ainda timida e demanda a necessidade de maior atengéo e aprofundamento por
parte dos pesquisadores. Segundo Althubaiti?, o problema do viés é ainda frequentemente
ignorado na pratica. Para o autor, na maior parte dos casos, o viés é introduzido de maneira
ndo intencional por pesquisadores em um estudo, situagdo que o torna dificil de ser
reconhecido. Desse modo, constitui-se numa questédo de grande relevancia para o debate
sobre o fortalecimento da consisténcia dos estudos qualitativos.

Viés de pesquisa pode ser definido como a influéncia de algum fator que provém distor¢des
nos resultados do estudo®. Trata-se de erros sistematicos que podem ocorrer em todas as
etapas de desenvolvimento da pesquisa’: no planejamento e desenho do estudo; na coleta
de dados; e na andlise e interpretagdo das informacdes. Em qualquer uma das fases, a
existéncia desse tipo de erro pode comprometer o rigor e a consisténcia dos achados
da investigacdo.

Na pesquisa qualitativa, a discusséo sobre a existéncia e o tratamento de vieses é controversa
e néo consensual. Caracteristicas inerentes ao préprio método, como a obtengdo de dados por
interagéo verbal ou observagdo e a natureza interpretativa da analise, sdo frequentemente
apontados como fontes incontrolaveis de vieses que ameagam a credibilidade da pesquisa®.
Segundo Roulston e Shelton®, isso é devido a presuncéo dos valores positivistas e quantitativos
sobre o método qualitativo.

Nesse debate, é importante delimitar os aspectos epistémicos da pesquisa qualitativa em
saude. Segundo Guba e Lincoln’, a pesquisa qualitativa busca abranger a dimenséo histérica,
cultural e subjetiva dos fendmenos humanos. Portanto, a objetividade e neutralidade, tdo
reificadas nas ciéncias naturais, néo se constituem em fundamento para as investigagdes
qualitativas. A pesquisa qualitativa possui como referencial epistemoldgico o paradigma
construtivista interpretativo em que a reflexividade e a subjetividade sdo valorizados como
meios para interpretagdo de fendmenos sociais complexos™®.

Trad’ ressalta que a vigilancia epistémica consiste em equilibrar a valorizagdo da
subjetividade com o imperativo de produzir conhecimento cientifico. Assim, é necessario
se ater as contradi¢des dos informantes e considerar as manipula¢des que possam tentar
fazer. Diversas estratégias sdo utilizadas para tentar amenizar os fatores intervenientes
que possam influenciar inadequadamente as realidades observadas ou os relatos dos
participantes do estudo'®!.

A fase de coleta de dados é muito suscetivel aos vieses de resposta. Por viés de resposta,
entende-se a existéncia de erro de pesquisa resultante de afirmacdes deturpadas de maneira
intencional ou nédo intencional'. Nessa situacéo, os entrevistados alteram, censuram ou
deturpam suas verdadeiras opinides, pensamentos e crencas. Como resultado, as respostas
das questdes néo sdo representativas de como os participantes realmente se comportam,
pensam ou sentem'%,

Existem varios tipos de viés de resposta. Como exemplos, podem ser destacados'*!*:
o viés de memoria; o viés de aquiescéncia, também conhecido como viés de dizer sim; viés
de apatia ou viés de habituacgéo; e o viés de desejabilidade social. Por viés de desejabilidade
social entende-se a tendéncia de um participante do estudo em apresentar a si mesmo ou
o seu contexto social de uma forma que seja socialmente aceitével, mas néo totalmente
correspondente a realidade®.

A existéncia desse tipo de viés é motivada pela predisposi¢cdo das pessoas em negar tracos
socialmente indesejéaveis e reivindicar outros socialmente desejaveis. Refere-se, assim, ao
desejo de dizer coisas que causam uma boa impresséo para pessoas com quem interagem
em uma determinada situacéo®.
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Diante de comportamentos socialmente reprovaveis ou de violagées de leis e normas,
a obtencéo de relatos sinceros e confidveis constitui-se num grande desafio da pesquisa
qualitativa. Conforme ressaltado, os estudos qualitativos em satide sdo muito suscetiveis ao
viés de desejabilidade social. No entanto, esse é um tema que tem recebido pouca atengéo
no debate sobre os aspectos metodoldgicos da pesquisa em satde.

Este ensaio tem por objetivo discutir o viés de desejabilidade social na pesquisa qualitativa
em saude e apresentar potenciais estratégias de controle para esse tipo de viés. O texto
estd estruturado em trés se¢des. Na primeira parte, apresento a discussdo conceitual e as
reflexdes tedrico-metodolégicas sobre as respostas socialmente desejaveis. Na segunda
secéo, abordo os fatores determinantes desse tipo de viés, considerando as caracteristicas de
uma investigacdo qualitativa. Na terceira se¢do, apresento uma sistematizacéo de algumas
estratégias a serem utilizadas para identificacédo e controle do viés de desejabilidade social.

Viés de Desejabilidade Social: Aspectos Conceituais e Metodolégicos

Oviés de desejabilidade social descreve um comportamento dos participantes de um estudo
em fazer autodescricdes positivas, a fim de criar imagens socialmente adequadas de si ou
de determinadas situagdes em vez de responder de forma verdadeira e precisa*. Motivados
por diversos fatores, os participantes tendem a superestimar comportamentos, atitudes e
tracos socialmente aceitdveis e subestimar opinides e comportamentos verdadeiros, caso
sejam socialmente indesejaveis'*".

Respostas com revelagdes de desvios de normas sociais sdo vistas de maneira reprovavel e,
portanto, dificil de serem obtidas nas investigacdes cientificas. Nesse sentido, os resultados
obtidos pelos estudos podem néo ser capazes de revelar muitos dos aspectos do objeto em
investigacdo. Consequentemente, as conclusdes apresentadas pelos autores podem estar
distorcidas ou ndo expressar adequadamente o comportamento das pessoas, o funcionamento
dos servigos de satide ou o desenvolvimento das politicas publicas.

Relatos de comportamentos alinhados aos padrdes socialmente estabelecidos sdo vistos
como capazes de evitar rea¢des de desprezo e muitas vezes associados a potenciais ganhos
de uma boaimagem. Assim, os entrevistados podem distorcer suas respostas em dire¢do a
norma social a fim de manter uma autoapresentacéo socialmente favoravel".

O viés de desejabilidade social se relaciona com assuntos polémicos ou comportamentos
que fogem aos padrdes legais, culturais e éticos estabelecidos em cada sociedade. Krumpal?
utiliza a denominagédo de temas sensiveis para expressar assuntos considerados tabu,
revelam comportamentos ilegais ou expressam atitudes antissociais. Desse modo, obter
informacgdes confidveis na investigagdo de temas sensiveis é um desafio para as ciéncias
sociais em saude. O autor apresenta trés dimensdes dos temas sensiveis: (1) intruséo, visto
que certas questdes podem ser percebidas como de natureza privada ou de férum intimo;
(2) medo de divulgagéo, referente as preocupagdes dos entrevistados sobre potenciais
riscos e consequéncias da divulgacdo das respostas para além do ambiente da pesquisa;
e (3) desejabilidade social, referente a distor¢édo das respostas em relagdo & norma social,
a fim de manter uma autoapresentacdo socialmente favoravel.

Uma questdo importante desse debate é que o viés de desejabilidade social pode ser intencional
ou ndo-intencional. De acordo com Paulhus'®, respostas socialmente adequadas podem ser
resultantes de duas situag¢des: autoengano e gerenciamento de impresséo. No autoengano,
as distorgOes das respostas sdo motivadas por atributos de personalidade inflada e elevada
autoestima'®, o que favorece a tendéncia do entrevistado em se ver sempre de maneira
positiva'?. Assim, a pessoa realmente acredita que a afirmacéo sobre si é verdadeira, mesmo
que a resposta seja imprecisa'®. As respostas por autoengano sdo motivadas pela necessidade
constante de aprovacgdo social independentemente do que esteja sendo abordado*.

Por sua vez, o gerenciamento de impressédo diz respeito a acéo intencional de deturpar
a verdade como forma de causar uma boa impressdo'. Nessa situacéo, os entrevistados
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administram deliberada e conscientemente uma resposta a fim de se apresentar de
maneira positiva, omitindo e deturpando fatos que possam gerar situagdes desfavoraveis'.

Distinguir essas duas perspectivas se mostra de grande relevancia na pesquisa social em
saude, pois permite a separagéo dos determinantes passiveis de controle e interferéncia por
parte do pesquisador. As situagdes de autoengano sdo menos facilmente controladas e podem,
na maioria dos casos, apenas ser detectadas'®. Por sua vez, o gerenciamento de impressao
desenvolve-se a partir de uma situacgéo ou de um item especifico, o qual o participante do
estudo busca esconder ou deturpar”. Como séo influenciados pelas caracteristicas de um
item, sdo mais facilmente identificaveis e também possibilitam ao pesquisador desenvolver
estratégias para prevenir ou contornar esse tipo de viés.

Determinantes do Viés de Desejabilidade Social

A obtengdo de informacoes na pesquisa qualitativa envolve os atores (entrevistador,
entrevistados e potenciais espectadores), a relacdo estabelecida entre eles, os segmentos
sociais ou as institui¢des as quais estdo vinculados, o ambiente de realizac¢do do estudo e
as normas socioculturais estabelecidas. Desse modo, algumas caracteristicas do estudo,
as circunstancias de realizagdo do mesmo e os posicionamentos dos atores envolvidos
podem facilitar a ocorréncia de vieses. Apresento a seguir uma sistematizacéo dos fatores
determinantes do viés de desejabilidade social.

Desenho do Estudo

Antes da realizagdo de qualquer estudo cientifico é necessaria a cuidadosa atencéo do
pesquisador na defini¢do dos objetivos propostos, dos métodos de pesquisa, das técnicas
a serem utilizadas na obtengéo de dados e da sele¢do dos participantes. Um importante
passo para evitar o viés de desejabilidade social é analisar a pertinéncia e coeréncia entre
o0s objetivos e os elementos metodoldgicos a serem seguidos.

A escolha da técnica de obtengédo de dados pode facilitar ou dificultar respostas enviesadas.
Duas técnicas de coleta na pesquisa qualitativa estéo sujeitas ao viés de desejabilidade
social: entrevista e grupo focal.

A entrevista é caracterizada como uma conversa com finalidade e constitui-se como a
técnica mais utilizada no trabalho de campo qualitativo®. Varios fatores podem contribuir
para os entrevistados ndo formularem as respostas com sinceridade, incluindo o desejo
de omitir opinides e comportamentos socialmente reprovaveis, a vontade de demonstrar
o dominio do contetido ou até mesmo querer agradar ao entrevistador. A natureza
dindmica da entrevista e a possibilidade do entrevistador identificar tracos de desvios
na fala do participante, permite o direcionamento e o uso de recursos para minimizar
as abordagens enviesadas.

Por grupo focal, entende-se uma técnica de pesquisa qualitativa que coleta informagdes
por meio das interagdes grupais®. O mesmo se baseia em gerar informacoes a partir da
interagéo entre os participantes, ao invés de fazer a mesma pergunta de maneira individual®*".
Assim, um dos principais desafios do grupo focal é justamente promover a interagédo e o
debate entre os participantes e fazer com que néo interajam apenas com o moderador®.
Frente as peculiaridades dos grupos focais, os mesmos podem se constituir em técnica
capaz de amenizar ou potencializar o viés de desejabilidade social. Na interagéo entre os
participantes, pode se desenvolver um processo de autocontrole do grupo, com capacidade
para inibir opinides e posicionamentos que nédo correspondam com arealidade em discusséo.
Por outro lado, é também possivel que se desenvolva uma espécie de micropacto social
para coletivamente esconder determinados comportamentos ou préticas que possam ser
consideradas inadequadas.

Sobre os participantes do estudo, trés grupos de pessoas sdo mais comumente requisitados
na pesquisa qualitativa em satide: usudrios e cuidadores; profissionais de satide; e gestores.
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O enviesamento das respostas dos participantes guarda forte relagdo com a sensibilidade
dos temas abordados nos estudos e os critérios de sele¢do dos participantes. Por exemplo,
usudrios podem se sentir incomodados em revelar comportamentos sexuais de risco ou
envergonhados de relatar situagoes de violéncia doméstica. A situacéo talvez seja ainda
mais dificil para tratar com gestores de aspectos relacionados a forma de administragédo
dos recursos ou, caso existam, sobre comportamentos ilegais, omissoes e fraudes.

Com efeito, obter respostas sinceras e correspondentes com a realidade que se investiga ndo
é uma tarefa facil. Ndo raro, os participantes quando questionados sobre uma determinada
prética ou o funcionamento de um determinado servi¢o adotam a postura de descrever
uma situacédo ideal ou apresentar os pardmetros de uma dada politica em vez de relatar a
realidade cotidiana vivenciada por eles.

Os mecanismos de sele¢édo dos participantes também podem influenciar na ocorréncia do
viés de desejabilidade social. Existem dois tipos basicos de defini¢do dos participantes®*:
estabelecer a priori a quantidade e as caracteristicas dos respondentes e selecionar
conforme as necessidades e questdes que aparecerem no decorrer da pesquisa. Em ambas
as situacoes, selecionar adequadamente participantes imbricados e dispostos a revelar
opinides e comportamentos verdadeiros mostra-se um desafio para a garantia do rigor e
para a diminuicdo da ocorréncia de viés. A selecdo inadequada pode repercutir nas etapas
subsequentes do trabalho de campo e da andlise de dados e obstaculizar a¢des para o
controle do viés de desejabilidade social.

Outro importante aspecto relacionado ao desenho do estudo é a adequada elaboragéo dos
instrumentos. A forma de redagéo do roteiro pode induzir o teor da resposta. De acordo
com Kaminska e Foulsham®, a formulacédo da questédo pode implicar que existe um
comportamento ou atitude socialmente indesejavel, levando as pessoas a responder de
maneira tendenciosa. Ou seja, determinadas palavras ou frases contidas no instrumento
sugerem determinados tipos de respostas’’. Também a ordem das questdes pode gerar
vieses, uma vez que a resposta dada a uma questdo pode influenciar nas respostas das
questodes subsequentes.

Contexto do Estudo

Fatores contextuais da etapa de campo tém grande potencial para gerar vieses. Dois
principais fatores contextuais influenciam a ocorréncia do viés de desejabilidade social:
o efeito espectador e a confidencialidade dos dados.

Por efeito espectador, entende-se a presenga de uma ou mais pessoas, além do pesquisador
e do participante, no momento da coleta de dados. Em face a elevada probabilidade de
repercussdes negativas, na presen¢a de uma terceira parte, o entrevistado reportara
menos respostas socialmente indesejaveis”. Nas pesquisas qualitativas em satde, ndo é
incomum pesquisadores se depararem com contextos que incluem uma terceira pessoa
no momento da coleta. Por exemplo, entrevistas nos domicilios dos usuarios quase sempre
sdo acompanhadas de outros moradores, o que pode se constituir numa situacgéo de dificil
controle e afetar negativamente a qualidade das informacoes prestadas. O efeito espectador
também pode ocorrer de maneira indireta, relacionado a falta de privacidade do ambiente
da pesquisa. Em determinados ambientes, a exemplo de unidades de satide ou espacos
administrativos, em que as falas podem ser ouvidas por pessoas em outros espagos, existe
uma maior propensao para a distor¢do das respostas.

Sobre a confidencialidade dos dados, é necessario assegurar e fazer com que o entrevistado
compreenda e confie que terd o anonimato preservado e as suas informagdes pessoais
mantidas em absoluto sigilo. Situacdes de desconfianca sobre a seriedade e finalidade da
pesquisa geram receio e inseguranga nos participantes sobre como as informacoes prestadas
poderdo ser utilizadas. Desse modo, é comum as pessoas buscarem se resguardar por meio
de respostas ndo verdadeiras.
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Caracteristica do Entrevistado

Alguns dos elementos que envolvem as caracteristicas do entrevistado foram anteriormente
abordados, quando discutidos o autoengano e o gerenciamento de impressdo. Outra
caracteristica relativa ao entrevistado é o chamado efeito de demanda. Essa situacéo se
caracteriza por uma resposta do entrevistado visando agradar ao entrevistador e buscar
as respostas que acredita serem as esperadas®. Tal postura se relaciona com o viés de
aquiescéncia ou viés de dizer sim, em que o entrevistado apresenta uma tendéncia de
ser positivo e concordar com tudo o que o entrevistador apresentar. Trata-se de um
posicionamento considerado mais facil, pois exige menos esfor¢o do que pensar e elaborar
cuidadosamente cada resposta.

Postura do Entrevistador

Relatar opinides e acontecimentos socialmente reprovaveis para uma pessoa que ndo inspira
confianca é algo pouco provavel de acontecer. Nesse sentido, as caracteristicas, posturas
e forma de condugéo do entrevistador sdo fortes determinantes do viés de desejabilidade
social. As préprias caracteristicas individuais do entrevistador, como posi¢éo social, etnia,
género e tracos de personalidade podem induzir a respostas enviesadas'. Além do mais, o
pesquisador é um ser portador de defini¢des, de uma linguagem prépria e de uma cultura
que lhe dita habitos, maneiras de proceder, preferéncias e normas a seguir®, o que pode
influenciar nas respostas dos participantes.

Quando se trata de sujeitos em comunicagéo, ha sempre um aspecto relacional, que é
produzido na acédo de afetar e ser afetado por outra pessoa na mediacdo narrativa®. Para
tanto, é fundamental o desenvolvimento de uma relacdo de confianca entre entrevistador
e entrevistado. Aspectos como empatia, respeito, bom humor e cordialidade favorecem a
seguranca do entrevistado para responder sobre temas sensiveis.

Outro importante determinante diz respeito as reacdes do entrevistador ante as respostas
proferidas. A forma como o entrevistador reage as respostas pode encorajar ou inibir
determinados posicionamentos. Graeff'? ressalta que um sorriso, um semblante carrancudo
ou até mesmo o levantar de uma sobrancelha podem indicar quais as respostas esperadas
ou reprovadas pelo entrevistador. Consequentemente, os entrevistados podem censurar
ou distorcer outros posicionamentos.

A habilidade do entrevistador também é fundamental para identificar respostas enviesadas
e encorajar os entrevistados a responderem com sinceridade. Alguns comportamentos
do entrevistado podem indicar a existéncia de viés a exemplo de desconforto excessivo,
respostas aquiescentes e respostas que contrariam evidéncias ja identificadas.

Estratégias de Controle e Reflexdes Interpretativas do Viés de Desejabilidade Social na
Pesquisa Qualitativa em Saide

Diante dos fatores determinantes e que influenciam na existéncia do viés de desejabilidade
social, foram sistematizadas oito reflexdes destinadas & identificacéo, redugéo e interpretacéo
desse tipo de viés na pesquisa qualitativa em satde.

Primeira, a fase de planejamento do projeto de pesquisa deve ser cuidadosamente
desenvolvida. Deve-se destinar especial atenc¢do e rigor para a definicdo dos objetivos,
a escolha das técnicas de investigacdo, a selecdo dos participantes e a elaboragédo dos
instrumentos. Situacées de desenho inadequado do estudo podem implicar em erro
sistematico de obtencdo das informacdes. Tais situagdes podem ser irreversiveis e
comprometer a qualidade dos resultados alcangados. Sempre que possivel, o pesquisador
deve optar por mais de uma fonte de informacéo a fim de triangular os dados e identificar
respostas socialmente desejaveis. Nesses casos, é recomendado que a entrevista ou grupo
focal ocorra apds se ter acesso as informacgdes das outras fontes, a exemplo da observagédo
participante e da andlise de documentos.
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Segunda, deve-se dedicar especial atencédo a elaboragdo do roteiro da entrevista ou
grupo focal. A pesquisa qualitativa em saiide engloba valores, préticas, crencas, habitos
e atitudes de usudrios profissionais e gestores®, como objetos muitas vezes sensiveis e
de dificil abordagem. Assim, as perguntas devem ser formuladas de modo a esclarecer
que nédo ha problema em apresentar posicionamentos ou revelar acdes socialmente
reprovaveis. Também deve ser observado a ordem das questdes'. No inicio da entrevista,
é recomendado realizar perguntas abrangentes e ndo questionar de imediato o tema da
pesquisa. Isso ajuda a quebrar a tensdo inicial e possibilita o relaxamento e ganho de
confianca dos entrevistados. Ao abordar os contetidos especificos, sugere-se iniciar com
perguntas mais gerais sobre o contetido e em seguida introduzir os assuntos sensiveis.
Além do mais, devem ser evitadas palavras e expressoes carregadas de emogéo ou que
impliquem juizo de valor sobre determinado comportamento.

Terceira, a garantia da privacidade e de um clima adequado ao contexto da pesquisa sdo
fundamentais para reduzir o viés de desejabilidade social. O ambiente da pesquisa deve
estar resguardado de influéncias externas, interrupcdes ou presenca de terceiros. Com
frequéncia, nas investigacdes em satide os participantes sdo questionados sobre temas de
grande sensibilidade, como arespeito de praticas sexuais, relacdes familiares ou situagdes
de violéncia, o que refor¢a a necessidade de ambiente privativo para coleta de dados.
E necessério que o pesquisador seja criterioso na escolha dos espacos, assegurando que os
participantes ndo sejam ouvidos por pessoas em outros ambientes. E necessario também
preparar adequadamente o espago, com cadeiras, mesa, d4gua e outras comodidades que
tornem o ambiente confortavel e ajude a evitar interrupcdes e quebras de raciocinios.
Os dados devem ser sempre coletados apenas na presenca da equipe de pesquisa e dos
participantes, com excec¢Oes apenas para situacdes de necessidade do entrevistado,
especialmente usudrios.

Quarta, a confidencialidade dos dados e informagdes devem ser sempre resguardadas e
os usudrios devem estar convencidos da garantia do anonimato. Frente a sensibilidade
dos assuntos da pesquisa qualitativa em satde, a identificagdo pessoal de determinadas
revelacdes pode gerar prejuizos morais, sociais, familiares, financeiros e legais. Assim,
é necessario assegurar e fazer com que o entrevistado compreenda e confie que terd o
anonimato preservado e as suas informacoes pessoais mantidas em absoluto sigilo. Pesquisas
envolvendo seres humanos necessitam da aprovagdo em comité de ética em pesquisa e da
observancia dos aspectos éticos da legislacdo em vigor. No entanto, em muitas situagoes,
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e os esclarecimentos éticos e
sobre a confidencialidade ocorre apenas como etapa procedimental e burocrética.

Quinta, deve ser evitada a participagdo repentina nas entrevistas e grupos focais.
Entrevistados que estdo mais familiarizados com os entrevistadores optam menos por
respostas socialmente desejaveis'. Ou seja, a continuidade do pesquisador em campo e
o desenvolvimento da familiaridade com os participantes favorecem o desenvolvimento
de respostas sinceras. Quando a continuidade no campo néo é possivel, é recomendado o
contato prévio com os participantes, quando se deve prestar esclarecimentos sobre o estudo
e agendar a participacdo para um momento posterior.

Sexta, deve-se estar atento a postura e qualificagcdo do pesquisador. Os pesquisadores
devem sempre buscar desenvolver uma boa relagdo com os participantes e promover
um clima respeitoso e descontraido. Scott et al.” recomendam fazer o uso de linguagens
verbais e ndo verbais para deixar os entrevistados a vontade e menos desconfortaveis para
expressar posicionamentos desagradéveis. Ao identificar posicionamentos socialmente
desejaveis, € importante evitar o confronto e buscar estratégias para fazer o entrevistado
compreender o carater cientifico da pesquisa. Como a pesquisa em satide muitas vezes
trata de temas muitos especificos que suscitam duvidas dos participantes é imprescindivel
o dominio sobre os contetidos especificos da natureza do objeto. Durante a entrevista
podem surgir davidas, questionamentos e incompreensdes que demandam do pesquisador
conhecimentos especificos para prestar os devidos esclarecimentos. Assim, é necessaria
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aadequada formagéo cognitiva e relacional dos pesquisadores responsaveis pelo trabalho
de campo.

Sétima, ter a sensibilidade de identificar situac¢oes de viés de desejabilidade e refletir de
maneira critica sobre os posicionamentos dos participantes. Embora recursos instrumentais
e procedimentais devam sempre ser observados, nem sempre é possivel controlar a existéncia
do viés e em algumas situacoes é desejavel que néo se faca. Em determinados contextos
da pesquisa qualitativa em satide, os participantes podem deliberadamente distorcer
situacdes vivenciadas, como posicionamento politico, frente a situagdes de opressdo ou em
defesa de determinados aspectos culturais e comunitérios ou ainda em acédo destinada a
transformagéo dos servigos de satide. Nesse sentido, a existéncia do viés de desejabilidade
social assume outra perspectiva. Ndo cabe ao pesquisador buscar evitd-lo ou controld-lo.
Nesses casos, o viés é revelador de aspectos importantes a se considerar e aprofundar,
cabendo ao pesquisador ampliar as reflexdes e teorizagdes sobre o fenémeno em estudo e
as revelacoes manifestadas por meio de “opinides enviesadas™

Oitava, postura ético-politica e social do pesquisador em ciéncias sociais em satde. A pesquisa
social, por natureza, deve ser conectada com os problemas cotidianos e comprometida
com a construcdo de uma sociedade mais justa. Nessa perspectiva, as recomendagdes para
controlar o viés de desejabilidade social ndo sdo apenas requisitos técnico-procedimentais,
destinados a ampliar o rigor na pesquisa qualitativa, sdo, antes, posicionamentos politicos com
afinalidade de melhor compreensdo do mundo e de buscar caminhos para a transformacéo
das realidades locais e global.

CONSIDERACOES FINAIS

O ensaio abordou a ocorréncia, os determinantes e as estratégias de abordagens frente
ao viés de desejabilidade social na pesquisa qualitativa em satde. A existéncia de vieses
pode comprometer a consisténcia dos resultados de uma investigacéo cientifica e levar a
conclusdes que ndo correspondem com exatiddo as caracteristicas do fendmeno em estudo.
Em algumas situacdes a existéncia desse tipo de viés pode ser reveladora de situacoes de
opressdo e de posicionamento politico deliberado dos participantes.

Destaco aimportédncia da atengédo e postura do pesquisador em ciéncias sociais e humanas
em satde de estar em alerta para a possibilidade de existéncia desse tipo de viés. Normas,
costumes, valores e o contexto social exercem forte influéncia na elaboragédo das respostas
pelos participantes e isso ndo pode ser ignorado pelos pesquisadores. Cabe ao pesquisador
adotar estratégias para minimizar a ocorréncia do viés ou, a partir deles, interpretar e
aprofundar aspectos das vivéncias e significados dos participantes.
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