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Resumo

O ingresso no ensino superior constitui-se em uma etapa repleta de desafios, caracterizada por
fortes mudancas, diante das multiplas e complexas tarefas a serem desempenhadas pelo
estudante e consideradas fortemente associadas ao sucesso académico ao longo do curso.
Sendo o auno do curso de Turismo um dos grupos menos conhecidos, o presente estudo teve
por objetivo identificar e analisar as caracteristicas das vivéncias académicas de estudantes
ingressantes em um curso de Turismo e sua relacdo com 0 semestre e 0 turno do curso.
Participaram deste estudo 35 estudantes ingressantes dos turnos matutino e noturno de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada do estado de Minas Gerais. Utilizou-se como
instrumento de coleta de dados o Questionario de Vivéncias Académicas — versao reduzida
(QVA-r) —, umaescalatipo Likert de cinco pontos, aplicada ao final do primeiro e do segundo
semestres de curso. Os dados totais mostram um padréo de integracdo académica dos
estudantes de Turismo, proximo ao dos de outros cursos de graduacdo. Quanto arelacdo entre
aintegracdo académica e as varidveis semestre e turno do curso, foram observadas diferencas
significativas entre semestres, quanto ao dominio institucional, e entre turnos, em relagéo ao
dominio pessoal. S80 aqui discutidas implicagdes das condic¢des institucionais para o processo
de integracdo do estudante ao ensino superior.

Palavras-chave: Ensino superior; Integracdo académica; Ingressante; Curso de Turismo.

Abstract

The entrance into college studies consists in a challenging stage, characterized by strong
changes, by facing several and complex tasks to be performed by the student and considered
really attached to the academic success throughout the graduation course. Once that tourism
students are one of the least known groups, the current paper aims to identify and analyze the
features of academic students' experiences in their first year of a college tourism course and
their relation with the semester and the shift of the course. Thirty-five freshmen students from
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morning and night shifts of a private university from Minas Gerais (Brazl) made part of this
study. As an instrument of data collection it was used the Questionario de Vivéncias
Académicas — versao reduzida (Academic Experiences Questionnaire) - short version (QVA-
r), a Likert type five-point scale, applied to the end of the first and second semesters of the
course. The overall data show a pattern of academic integration of the tourism students close
to patterns of other undergraduate courses. Regarding the relation between the academic
integration and ““semester” and *““course shift” variables, significant differences between
semesters were perceived being related to institutional domain, and between the shifts, being
related to personal domain. Here it will be discussed the implications of the institutional
conditions for the student’s integration process to college education.

Keywords: Higher Education; Academic Integration; Freshmen; Tourism Course.

Resumen

El ingreso a la ensefianza superior representa una etapa repleta de desafios, caracterizada
por fuertes cambios, ante las multiples y complgjas tareas a ser desempefiadas por €l
estudiante y consideradas fuertemente asociadas al éxito académico a lo largo del curso. Una
vez que los alumnos del Curso de Turismo pertenecen a uno de los grupos menos conocidos,
el presente estudio tuvo por objetivo identificar y analizar las caracteristicas de las
experiencias académicas de estudiantes de primer afio del Curso de Turismo y su relacion
con € semestre y € turno del curso. Participaron en este estudio 35 estudiantes de primer
ano de los turnos matutino y nocturno de una Institucion de Ensefianza Superior (IES)
privada de la regidon de Minas Gerais, Brasil. Como instrumento de recogida de datos se
utilizd e “Questionario de Vivéncias Académicas” (Cuestionario de Experiencias
Académicas) — version reducida (QVA-r) -, una escala de tipo Likert de cinco puntos,
aplicada al final del primero y del segundo semestres del curso. Los datos finales evidencian
un patron de integracion académica de los estudiantes de Turismo préximo al de otros cursos
de graduacion. En cuanto a la relacion entre la integracion académica y las variables
“semestre” y “turno del curso”, se observaron diferencias significativas entre semestres,
respecto al dominio institucional, y entre turnos, respecto al dominio personal. Se discuten
aqui implicaciones de las condiciones institucionales para € proceso de integracion de los
estudiantes en la ensefianza superior.

Palabras-clave: Ensefianza superior; Integracion académica; Estudiantes de primer afio;
Curso de turismo.

1. Introducéo

O ensino superior em Turismo no Brasil vem passando, ao longo de sua histéria, por vérias e
significativas modificacbes, que refletem tanto as alteracbes nas politicas educacionais
nacionais quanto o desenvolvimento da atividade turistica no Pais RAMOS et al., (2010).

Entre os varios movimentos envolvendo o curso de Turismo, observa-se aquele relacionado
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a0 nimero e a natureza de cursos, decorrente ndo apenas da abertura ou do fechamento de
cursos, mas também das mudancas de modalidades oferecidas. Iniciados em 1970, de acordo
com Barreto et a. (2004), os primeros cursos de Turismo surgiram da necessidade de
respostas a determinada demanda recém-formada do ensino médio, que, ao fina do curso,
buscava, em cursos superiores de Turismo,o0 conhecimento técnico especifico para ainsercao
imediata no mercado de trabal ho.

De acordo com Ansarah (2002), a expansdo do ensino superior em TuriSmo ocorreu em
quatro fases: a primeira, na década de 1970, foi marcada pela criacdo do primeiro curso de
Turismo na Faculdade Anhembi Morumbi, atualmente Universidade Anhembi Morumbi, e
pela expansdo moderada, totalizando dez cursos, no final da década, com oferta direcionada
as grandes capitais brasileiras, especialmente naregido sudeste (SP e RJ). A segunda fase, na
década de 1980, conviveu com a estagnacdo de oferta de cursos, decorrente de problemas
econdmicos no Pais;, a autora aponta ainda que essa situagdo econdémica desfavoravel
ocasionou, inclusive, o fechamento de varios cursos de Turismo. A terceirafase, na década de
1990, caracterizou-se pela valorizagdo dos cursos de Turismo no ambito académico,
favorecendo o aumento do nimero de cursos nas capitais da regido sudeste e nas demais
regides brasileiras, abrangendo vérios estados e estendendo-se ao seu interior. A quarta fase,
nos anos 2000, apontou um equilibrio entre quantidade versus qualidade, com aumento
quantitativo de propostas diferenciadas de cursos e uma tendéncia para cursos de Turismo
com énfases direcionadas para a flexibilizagdo e a regionalizagdo, como recomenda a LDB
(BRASIL, 1996).

E preciso salientar que, a partir da década de 1990, a oferta de cursos passou a aumentar,
chegando a 283 cursos, isto €, 1.032% maior do que na década anterior. Nos anos 2000, o
nimero continuou a crescer e, em 2007, atingiu o patamar de 526 cursos, majoritariamente
oferecidos por instituicoes privadas de ensino superior (MATIAS, 2012). A autora afirma que,
naguele ano, algumas instituicdes ndo obtiveram nimero suficiente de alunos inscritos para
manter o curso, e, a partir de 2008, diminuiu a oferta de cursos de Turismo pelas Instituicoes
de Ensino Superior, o que interferiu diretamente no numero de alunos inscritos para o
vestibular e nas taxas de evasdo discente nesses cursos.

A formagdo superior em Turismo no Brasil, ao longo de sua historia, sofreu ndo s6 aumento e

retracdo na quantidade de cursos, como também alteracdes do grau académico oferecido, pois,
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no ano de 2005, do total de 697 cursos, 476 eram bacharelados, enquanto atualmente, do total
em atividade, 127 so tecnoldgicos e muitos deles, na modalidade a distancia (BRASIL,
2013).

O movimento de expansdo e de diversificagdo dos cursos de Turismo no Brasil estd
diretamente relacionado ao crescimento da atividade turistica brasileira, a partir dos anos
2000, e a criacdo do Ministério do Turismo, no ano de 2003. E resultou no aumento do fluxo
turistico e na diversificagdo dos empreendimentos e dos servicos turisticos, tornando
necessario capacitar recursos humanos para esse setor. De acordo com Ramos et a. (2010,
p.784), “o crescimento do setor de turismo no Brasil impulsionou uma explosdo de cursos
superiores em Turismo”. Entendemos que esse panorama coloca a esses cursos questfes e
desafios gque certamente seréo mais bem equacionados, se apoiados em amplo conhecimento
produzido por estudos voltados a formagdo em turismo e desenvolvidos na realidade nacional.
No entanto, de acordo com Rejowski (1997) e Lima e Regowski (2011), os artigos e as demais
publicacdes que remetem as questdes da Educacdo e do Turismo tém estabel ecido como focos
de andlise, principamente, a docéncia no Ensino Superior; a formacdo técnica; e a
capacitacao profissional para a atuagdo no mercado de trabalho e no cadastro de instituicoes
educacionais.

A primeira autora deste estudo esteve diretamente relacionada e envolvida com o curso de
Turismo de uma instituicdo de ensino privada, no periodo de 2001 a2010, por meio de
atividades docentes e responsabilidades administrativas, pois era membro de Colegiado de
Coordenacdo Didética do curso. Ao longo do tempo de atuacdo, recebeu inlmeros alunos em
diferentes situacOes de dificuldade: sentimentos de tristeza pela auséncia da familia,
problemas nos relacionamentos interpessoais, na organizacd do tempo de estudo, no
entendimento dos contetdos, no reconhecimento dos espacos da instituicdo, dentre outras.
Além disso, foi por ela notado que essas situacfes estavam presentes, muito frequentemente,
em estudantes ingressantes e que muitos deles, ao ndo vencerem as dificul dades, optavam por
deixar tanto o curso como a instituicdo. Ao mesmo tempo em gue 0s aunos iniciantes
apresentavam essas dificuldades, os concluintes enfrentavam outras situagfes, como a
inseguranca em relacdo ao término do curso e ao ingresso no mercado de trabal ho.

A partir dessas percepcdes, mostrava-se claramente a necessidade de compreender melhor o

universo do ensino superior, em especial, 0 estudante e a forma como se ddo as suas
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experiéncias nesse contexto. Nessa perspectiva, foi identificado que um dos aspectos pouco
abordados na literatura se refere aos estudantes do curso de Turismo, suas caracteristicas e
experiéncias académicas, 0 que permite inverter o olhar e buscar compreender como o aluno
vivencia essa tédo importante fase de sua vida. De acordo com Tinto (1997), a deciséo do
estudante de permanecer em uma instituicao, ou de sair dela, ocorre por meio de um processo
longitudinal de interacBes entre ele e 0 ambiente em que esta inserido, 0 que gera maior ou
menor integracdo ao ambiente universitario e firma seus compromissos com o graduar-se e
com a instituicdo. Certamente podemos generdlizar a afirmacdo para a decisdo de

permanecerem em um determinado curso ou deixa-lo.

Assim, entre 0s aspectos relacionados aos estudantes que podem ser estudados para melhor
entender esta fase e minimizar os problemas da evasdo estd o processo de integracdo do
estudante no ensino superior. Baseado neste entendimento, este estudo se propds a contribuir
com a busca de caminhos para melhor compreender os problemas da formagdo no ensino
superior em Turismo, a partir do olhar voltado para o estudante, em especial paraas vivéncias

académicas do aluno ingressante do curso de Turismo.

2. O Estudante I ngressante: transicao e integracao ao contexto da educacgao superior

O ingresso do estudante na educacéo superior constitui-se em uma etapa bastante desafiadora,
em gue 0s jovens vivenciam uma serie de mudangas, tendo em vista as multiplas e complexas
tarefas a serem desenvolvidas por eles na nova situacéo académica (ALMEIDA et al., 1999),
em que ocorre uma diversidade de novas demandas académicas, pessoais, familiares,
econdmicas, vocacionais, entre outras. De acordo com Tinto (1988), no ingresso ao ensino
superior, o estudante se depara com alguns marcos, descritos como estagios, denominados
“separacdo”, “transi¢do” e “integracdo a nova comunidade”. Essas experiéncias potencializam
nos estudantes a consolidac&o de sua autonomia e identidade e o estabelecimento de sentidos
a sua existéncia, ndo vivenciados anteriormente, no ensino médio (ALMEIDA; FERREIRA,
1997). Um processo de adaptacdo bem-sucedido, especificamente no primeiro ano,
considerado periodo critico, constitui-se em fator relevante para o sucesso das experiéncias
académicas e para 0 aproveitamento integral de novas oportunidades de desenvolvimento
psicossocial (ALMEIDA, 1998a).
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Nesse sentido, as experiéncias do primeiro ano do curso de graduagdo sdo vistas como
determinante importante dos nivels de sucesso e de satisfacdo académica, do desenvolvimento
do estudante (PASCARELLA; TERENZINI, 1991, 2005), bem como de sua deciséo de
permanéncia na educagado superior (FERREIRA et a., 2001; POLYDORO, 2000), pois, nesse
periodo, o estudante pode apresentar “elevados niveis de stress e de ansiedade, que o
vulnerabiliza a0 desajustamento e a psicopatologia” (ALMEIDA et a., 2004, p.5). Os
acontecimentos e o0s desafios desse momento iniciam-se com a escolha de curso e se estendem
com a adaptacdo a nova situagdo académica e as exigéncias de autonomia, de conhecimento e
préticas de estudo, relacbes com professores e colegas, condi¢cdes de moradia, alimentacéo,
gestdo econdmica e de tempo e, ainda, com as perspectivas de carreira (ALMEIDA,;
FERREIRA, 1997). Esse periodo tem condic¢des de proporcionar o desenvolvimento de maior
autonomia e competéncia em certa &rea, uma vez que os desafios impostos podem gerar, de
acordo com as caracteristicas apresentadas e as rupturas inerentes ab momento, possibilidades
de desenvolvimento de diversos aspectos do estudante, inclusive, a qualidade de suas
vivéncias académicas (PINHEIRO; FERREIRA, 2002).

Podemos entender que a integracdo a nova comunidade é um processo multifacetado e
din@mico e pode envolver conflitos entre o estudante e 0 ambiente em que esta inserido,
promovendo a modificagdo de ambos. Essa perspectiva ecol6gica do processo de integracéo
assume que a relacdo entre estudante e ambiente deve ser compreendida como uma relacéo
din@mica e reciproca, em que tanto o ambiente promove situages com potencial para
transformar o individuo como os estudantes modificam ativamente o ambiente institucional,

em um processo mutuo de mudancgas (DEY; HURTADO, 1997).

Baker e Siryk (1989) inseriram as novas tarefas com que o estudante se depara em quatro
dimensdes. a) gustamento académico: questdes relacionadas a satisfagdo com o curso
escolhido, a realizac8o de tarefas e a0 desempenho académico; b) gustamento relacional-
social: aspectos relativos as questdes interpessoais e sociais com 0S pares e 0s professores e a
satisfacdo com as relagdes; €) gustamento pessoal-emocional: diz respeito as questdes fisicas
e emocionais dos estudantes; d) comprometimento com a instituicdo e aderéncia: aspectos

relacionados ao compromisso do estudante com ainstitui¢&o e com o curso escol hido.

Outra classificag@o das tarefas impostas pelos novos desafios do processo de integracdo a

vida académica foi realizada em estudo desenvolvido em Portugal por Almeida et al. (1999),
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que apresentaram a sistematizacéo das tarefas a serem desempenhadas pelos estudantes em
cinco dominios. a) académico: constituido pelas exigéncias requeridas pelo momento inicial
da transicéo, reflete as constantes adaptagdes as novas estratégias de aprendizagem, as regras
discentes, aos processos de ensino e avaliagdo; b) socia: envolve o desenvolvimento de
novos padrbes de relacionamento interpessoal nas relagcbes sociais com familiares,
professores, colegas, com pessoas do sexo oposto e autoridades; c) pessoal: neste dominio
sdo incluidos o desenvolvimento da identidade, da autoestima, o conhecimento de sk mesmo e
0 estabelecimento de uma visdo pessoa do mundo; d) vocacional: diz respeito ao
desenvolvimento de uma identidade vocaciona, bem como ao cumprimento de metas de
carreira estabel ecidas pelo estudante; €) institucional: envolvimento académico com os pares
e com ainstituicéo, apreciacao da instituicdo de ensino frequentada, desgjo de permanecer ou
mudar de instituicdo, conhecimento e apreciacdo da infraestrutura institucional (ALMEIDA
et a. 1999; ALMEIDA; SOARES, 2003).

Ao compreender a integracdo do estudante a0 ensino superior COMO UM  Processo
multifacetado e dinamico, desenvolvido a partir das inter-relagdes entre o aluno e os sistemas
académico e socia da instituicdo em que estd inserido, temos que voltar a atencdo aos
aspectos relacionados tanto ao proprio estudante quanto ao novo ambiente. Esses aspectos
envolvem itens de natureza intrapessoal e contextual (PASCARELLA; TERENZINI, 1991,
2005), e sua importancia é revelada a partir de resultados de estudos e pesquisas que
analisam a associagdo entre as vivéncias académicas e as variaveis que tém sido entendidas
como descritoras do sucesso académico do estudante, ou sgja, em resultados como 0s que
mostram a associagdo dessas vivéncias com o rendimento académico, com a satisfacéo
académica e com a decisdo de permanéncia ou evasdo do estudante no ensino superior
(ALMEIDA; SOARES, 2003; BATISTA; ALMEIDA, 2002; PINHEIRO; FERREIRA,
2002).

Ferreira et al. (2001) propdem que o sucesso académico sgja entendido como o progresso, de
natureza tanto académica como pessoal, que o0 aluno vai atingindo em vérios dominios no
decorrer de seu curso de graduacgdo, representado pelo desenvolvimento de competéncias
académicas e de aprendizagem; pelo estabelecimento de relagbes interpessoais e de um estilo

de vida saudavel; pelo desenvolvimento da autonomia, de uma vida emocional equilibrada,
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de um projeto vocacional e de uma filosofia integrada de vida. Neste aspecto, inclui-se

também o rendimento académico.

Outros elementos associados com a integragdo do estudante ao contexto do ensino superior
s80 a satisfagdo académica, entendida como a percepcdo dos estudantes em relacdo a sua
experiéncia educaciona; as interferéncias que percepcao € capaz de produzir no
envolvimento do estudante com a instituicdo; e suas implicacbes para 0 ambito da
permanéncia (SCHLEICH, 2006). Podemos compreender que a satisfacdo académica se
associa a qualidade das vivéncias académicas e, mais do que isso, estabelece relagdes com o
rendimento académico. Ela € assim, considerada como um fator de influéncia, tanto no
desempenho académico como na decisdo de permanéncia ou de evasdo do estudante do

ensino superior.

Por entender que o0 processo de integracdo do estudante a0 ensino superior esta associado a
decisdes importantes do estudante, entre elas a da permanéncia ou ndo no curso ou no proprio
sistema de ensino superior; que o conhecimento das vivéncias académicas do aluno
ingressante pode auxiliar no direcionamento das agdes das |ES nesta fase de formacéo de alto
impacto na determinacdo do sucesso académico do aluno; e que a area de formacdo em
Turismo carece de conhecimento sobre os processos envolvidos na integragdo de seus
estudantes, este estudo assume como objetivo identificar e analisar as caracteristicas das
vivéncias académicas de estudantes ingressantes em um curso de Turismo e sua relagdo com

0 Ssemestre e o turno do curso.

3. Método

A ingtituicdo da qual os participantes eram alunos € uma universidade privada de ensino
superior localizada no estado de Minas Gerais. O campus considerado para esta pesquisa foi
inaugurado ha 17 anos, e o curso de Turismo, implantado a partir das caracteristicas regionais
e da demanda local. Este curso possuia, no momento da coleta de dados, 185 alunos
regularmente matriculados no total de 8 semestres que o compunham e passou por um
momento de transi¢do, no que diz respeito a mudancga de turno de funcionamento: no ano de
2005, especificamente no segundo semestre, por gquestdes administrativas, 0 curso iniciou
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suas atividades no periodo noturno, oferecendo aos seus ingressantes 0 mesmo curriculo e a

estrutura fisica que vinham sendo disponibilizados no periodo matutino.

O projeto pedagdgico do curso, aprovado em 2004 pelo MEC, apresentava o total de 3.360
horas, distribuidas em 8 periodos, totalizando 4 anos para sua integralizacdo. Além das
disciplinas, o projeto contemplava as atividades de estégio supervisionado, as visitas técnicas,
fundamentais para a formacéo do bacharel em Turismo, aém de projetos em parceria com
empresas publicas e privadas, realizados nos 3 laboratorios oferecidos pelo curso: Nucleo de
Estudos Turisticos, onde eram desenvolvidas atividades ligadas a organizacdo e a
operacionalizacdo das viagens técnicas, dos eventos do Curso e de pesguisas e estudos
desenvolvidos pelos alunos sob orientacéo docente; Laboratdrio de Plang/amento e Projetos,
que visava oferecer a instrumentalizagcdo do conhecimento tedrico por meio de atividades
préticas vinculadas ap plangamento e a gestdo das atividades turisticas, ligadas a 6rgéos
publicos, assim como de iniciativa privada; e Laboratério de Cartografia e Meio Ambiente,
gue tinha como objetivo a producéo de mapas turisticos para os mais diversos fins e, também,

0 gerenciamento de dados turistico-ambientais em plataforma de sistemas de informacéo.

Com a abertura de novo turno, a organizacdo do curso necessitou de algumas alteractes. Em
relacdo ao curriculo, a primeira necessidade de adequagdo foi quanto a grade de horarios, um
pouco mais restrita em termos de disponibilidade, pois, enquanto o periodo matutino contava
com trés hor&rios de aula, 0 noturno possuia apenas dois. 1sso obrigava a alocacdo de

disciplinas em horérios de “pré-aula™®

e nas manhas de sdbado, 0 que ndo ocorria com 0S
alunos matriculados no periodo matutino. Outra questdo dificil foi a disponibilizacdo de
professores para as suas disciplinas, pois, considerando que ndo houve a modificacdo do
quadro de docentes, ocorreu conflito de disciplinas e horarios de outros cursos, que sofreram
dteracbes em sua grade hor&ria.O curso ficou, entdo, dividido em dois turnos: no turno
matutino, 0s alunos ingressantes cursavam o segundo periodo do curso (juntamente com 0s
demais periodos) e, no turno noturno, o primeiro periodo; assim, 0s novos estudantes
ingressantes estavam apenas no periodo noturno do curso. Ta situagdo modificou aspectos

referentes ao relacionamento entre os estudantes e seus colegas, que ficaram, portanto,

% O horério de pré-aula consistia na utilizag&o de 1h30 antes do horério regular deinicio das atividades no
periodo noturno, destinado a uma disciplina em funcéo da diminuicdo da disponibilidade de horérios em relacéo
ao periodo matutino.
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divididos. O periodo noturno, naguele momento, se constituia de um contexto novo para o
curso e sua estrutura. Essas questdes foram sendo minimizadas ao longo do tempo e mais
bem resolvidas a partir da mudanca do modelo de gestdo dos cursos, antes praticada pela
coordenagdo e pela coordenacdo adjunta. A partir do segundo semestre do ano de 2006,
implantou-se a gestdo colegiada sob a responsabilidade de quatro docentes e um
representante discente. Tal modificacdo resultou na divisdo de tarefas e na maior assisténciaa

docentes e discentes, em ambos os periodos, naquel e momento de transi ¢&o.
3.1. OsParticipantes

Este era 0 cen&rio em que os participantes desta investigacdo estavam inseridos, sendo
caracterizados como ingressantes do curso de Turismo dos turnos matutino (ingressantes no
primeiro semestre do ano) e noturno (ingressantes no segundo semestre do ano, momento da
primeira oferta do curso no periodo noturno). Dentre os 35 participantes, 23 eram do turno
matutino e 12, do turno noturno e correspondiam ao total de estudantes ingressantes no curso

naguele ano.

Predominavam os participantes do sexo feminino nos dois turnos: 56,5% no turno matutino e
66,6% no noturno. A idade do grupo total variou de 18 a 36 anos, sendo a média de 20,7 anos
(dp= 3,31). Entre os alunos do turno matutino, a média de idade era de 20,4 anos (dp= 3,80)
e, no turno noturno, de 21,33 anos (dp= 2,14), com predominancia de alunos da faixa de
idade tradicional (18 a 21 anos) entre os ingressantes dos dois turnos, porém, com
distribui¢go diferente: no diurno, maior nimero de estudantes de 18 a 21 anos e, no noturno,

maior homogeneidade percentual entre estafaixae ade 22 a 25 anos.
3.2. Materiais einstrumento de coleta de dados

Os dados foram coletados com a utilizacdo do Questionario de Vivéncias Académicas na
formareduzida— QVA-r nacional, instrumento de autorrelato, cujo objetivo € a avaiagdo das
vivéncias académicas dos estudantes; esta centrado nas dificuldades de ajustamento, tendo
como prioridade a avaliacdo da extensdo e ndo o aprofundamento das vivéncias académicas
(ALMEIDA, 1998).

O questionério é originario de um instrumento desenvolvido em Portugal, e a versao nacional
€ composta por 55 itens distribuidos nas cinco dimensdes. pessoa, interpessoal, carreira,

estudo e institucional, aém de uma questéo aberta, em que os participantes da pesguisa tém a
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oportunidade de expressar-se de maneiralivre acerca de suas experiéncias no ensino superior.
Constitui-se de uma escala de formato Likert de cinco pontos, indo de (1) “nada a ver
comigo” a (5) “tudo a ver comigo”, devendo os estudantes, em cada item, optar por um
desses pontos — de 1 a 5 —, baseados em seus sentimentos, percepcdes e experiéncias

académicas atuais.

No estudo de validacdo da versdo nacional, realizado por Granado (2004), os 55 itens
mantiveram-se distribuidos em cinco grandes éreas da integracdo, e os valores de alpha de
Crombach, em relagéo a consisténciainterna da escala em seus dominios, foram considerados
pelo autor como satisfatorios. 1) dimensdo pessoal: contém 14 itens, focados nas percepcoes
do estudante sobre st mesmo, em relacdo a0 seu bem-estar psicoldgico e fisico, a aspectos
pessoais, Como autonomia e autoconceito e a aspectos emocionals, sua consisténcia interna
medida pelo alpha de Crombach (o) = 0,8386; 2) dimensdo interpessoa: estdo inseridos 12
itens, centrados no relacionamento interpessoal com oS pares, 0S amigos, as relagdes de
intimidade e o envolvimento em atividades extracurriculares (consisténcia interna de o =
0,8220); 3) dimensdo carreira: reine 12 itens, focados no curso escolhido, nas expectativas de
carreira, na aprendizagem e na satisfacdo com a escolha de curso (consisténciainterna de o =
0,8563); 4) dimensdo estudo: nove itens, relacionados as questdes de estudo, as competéncias
gue abrangem o cotidiano escolar, como gestdo do tempo, utilizacdo da biblioteca, estratégias
de aprendizagem (consisténciainternade o = 0,7778); e 5) dimensdo institucional, contendo
oito itens, focados na ingtituicdo que o auno frequenta, refletindo seu interesse geral por ela
(normas, infraestrutura, servigos ) e pelo andamento no curso escolhido (consisténcia interna
de a =0,7663).

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Este documento, em duas vias (do
participante e do pesquisador), registra os objetivos da investigacdo e expde, de forma clara,
as orientagcBes necessarias aos estudantes, dando énfase a participagdo voluntaria e ao sigilo
das informagfes, com o esclarecimento de que elas poderdo ser utilizadas tanto para fins
cientificos quanto para o embasamento de futuras tomadas de decisdes por parte da
Coordenagcdo do Curso. Nesse documento consta, ainda, o0 registro da possibilidade de

desisténcia da participacéo do estudante e dados de enderecos para contatos.
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3.3. Procedimentos de coleta e andlise dos dados

O procedimento de coleta de dados teve inicio a partir da mudanca do turno do curso, e foram
assumidas algumas medidas, no que diz respeito aos critérios éticos da investigacdo
cientifica. Como os dados tinham origem em uma situacéo Unica e imediata, foi requisitada a
autorizacéo a Pro-Reitoria e a Diretoria de Graduacdo do campus para a coleta de dados com
os participantes da pesguisa. Assim, tomando como base os objetivos desta investigacéo
voltada a0 ano de ingresso e a mudangca de turno do curso, conforme explicitado
anteriormente, a coleta de dados foi realizada em dois momentos para cada uma das turmas.
Portanto, apesar de 0 nUmero de participantes ter sido 35, o total de questionarios preenchidos
foi igual a 70. A coleta de dados foi realizada sempre de maneira coletiva e no ambiente de
sala de aula, ao final de cada semestre, visando garantir um periodo razoavel de vivéncias

académicas em cada semestre letivo (1° e 2°).

4. Resultados e Discussao

Considerando as quatro aplicagcbes do instrumento (ver Tabela 1), a meédia total do
Questionario de Vivéncias Académicas foi de 3,72 (dp = 0,55), dado que indica que a
percepcao dos alunos quanto ao seu processo de integracdo, no total, se apresenta apenas

moderadamente acima do valor médio, tomando como base o ponto central “3”.

Tabela 1 - Estatistica descritiva das pontuacdes nos dominiosdo QVA-r eno total, para

osdadostotais

Dominios Casos* | Meédia| d.p

Pessoal 70 3,09 0,68
Interpessoal 70 390 | 057
Carreira 70 4,13 0,51
Estudo 70 3,46 0,54
Institucional 70 4,06 0,49
Total QVA 70 3,72 0,55

(*) corresponde ao total de questionarios das duas aplicacdes
Fonte: (GHIRALDELLO, 2008)

A média total obtida revela que, a semelhanca de outros estudos (ALMEIDA et al., 2004;
TINTO, 1988), no geral, os estudantes vivenciavam dificuldades associadas aos desafios

impostos pelo momento de transicdo a0 ensino superior, dificultando o processo de
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integracdo ao novo contexto educacional. A ordenacdo das médias dos cinco dominios, da
menor para a maior —“pessoal” (3,09); “estudo” (3,46); “interpessoal” (3,90); “institucional”
(4,06) e “carreira” (4,13) —, permite observar que as piores condigdes de integracdo dos
estudantes se relacionavam as questfes pessoais e de estudo, a condicdo satisfatéria de
integracdo nos relacionamentos interpessoais e a melhores condicdes de integracdo, nas
questdes relacionadas a instituicdo frequentada, e a carreira escolhida. No entanto, foi
observado que diferenca estatisticamente significante entre as médias ocorreu apenas entre 0s
valores dos dominios pessoal e da carreira (teste de Friedmann H=97,69: p= 0,000; teste de
Wilcoxon Z=-7,143, s= 0,000).

Aprofundando a andlise dos resultados em cada um desses dominios, observamos gque o
dominio “pessoal” apresentou a menor media (3,09), o que indica, nos estudantes ingressantes
do curso de Turismo, uma percepcdo mais negativa das experiéncias e das condicOes
relacionadas a0 seu bem-estar fisico e psicoldgico; ao equilibrio emocional; e a tomada de
decisbes no primeiro ano de curso. Pela andlise dos itens que compdem este dominio, foi
possivel perceber que os aspectos rel acionados atristeza, cansago, sonoléncia diurna, angustia
e fata de concentracdo se destacaram dentre as avaliagOes negativas. Como aponta a
literatura, essa Situagdo pode estar associada aos aspectos da transi¢cao, considerando que os
desafios desse momento potencializam o stress e exigem do estudante competéncias e
habilidades pessoai s especificas para supera-lo. Destaca-se aqui 0 papel que ainstituicéo pode
exercer, no sentido de oferecer suporte e recursos para minimizar os problemas desse
momento (PASCARELLA; TERENZINI, 2005; TINTO, 1988). No caso deste grupo de
estudantes, temos que considerar que alguns aspectos condicionais ambientais, como 0
horario de inicio das aulas no turno matutino —7h— e o horario de término das aulas do periodo
noturno —22h 30min-, podem ter contribuido para a sonoléncia diurna, assim como pode a
sensacdo de tristeza e angustia estar associada ao fato de os estudantes do turno noturno

sentirem-se sozinhos, pois era a unica sala do curso de Turismo neste turno.

O dominio “estudo” obteve a segunda menor média (3,46) dentre os dominios da integracéo do
estudante do ensino superior, dado que aponta dificuldades dos dunos, ao se depararem com 0s
novos desafios relacionados aos hébitos de estudo, gestdo do tempo e edratégias de
gprendizagem. Ao focdizar as respostas aos itens que compdem este dominio, observamos que as

maiores dificuldades estéo rel acionadas ao plangjamento das tarefas, gestéo do tempo, eficaciana
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preparacdo para as atividades avaliativas e organizacdo dos trabalhos escolares, €l ementos esses
do repertdrio basico de ingresso dos estudantes, nem sempre satisfatorio para responder as
demandas do ensino superior (ASTIN, 1997; PASCARELLA; TERENZINI, 2005).

O dominio “interpessoal” apresentou média total 3,90, podendo ser considerada satisfatoria,
do ponto de vista da integracdo. Esse dado indica que os estudantes do curso de Turismo
estavam vivenciando suas relacoes interpessoais de maneira positiva. As peculiaridades do
curso, que promovia, semanamente, desde o primeiro semestre, atividades de integracdo dos
estudantes por meio de disciplinas especificas, como Préticas Orientadas e Recreacdo e
Animacdo Turistica, sem divida, podem ter contribuido para condicdo de adequada
integracéo interpessoal. Soma-se 0 fato de o curso oferecer, em seu Projeto Pedagogico,
visitas técnicas semestrais, ou sga, viagens de estudo, que promovem os relacionamentos
interpessoais e facilitam o desenvolvimento de habilidades sociais. Além disso, devemos
considerar 0 baixo nimero de alunos nestas turmas, comparado ao que se observa na maioria
dos cursos de graduacdo. Essa caracteristica pode promover uma maior interacéo entre os
estudantes e também uma maior aproximacao do corpo docente e administrativo que, diante
do pequeno nimero de alunos, interage com eles de formaintensa. A andlise das respostas aos
itens que compdem este dominio revela que a percepcdo positiva esta mais associada aos
relacionamentos que os estudantes estabelecem no ambiente educacional interno do que no
externo e indica certas dificuldades em relacéo aos contatos mais intimos e estévels, situacéo

prépriados anos iniciais, como aponta aliteratura.

O dominio “institucional” alcancou a segunda maior média (4,06) nos dados totais. O
resultado indica que os estudantes percebiam de maneira bastante satisfatoria a instituicéo em
que estavam inseridos. A analise das respostas aos itens que compdem este dominio revelou
gue os estudantes gostavam da instituicdo frequentada, reconheciam suas qualidades, tinham
interesse por ela, apreciavam a cidade onde esté localizada, aprovavam a infraestrutura da
instituicdo, porém, consideraram gque ndo conheciam bem os servicos por ela oferecidos. O
desconhecimento ou o conhecimento parcial da infraestrutura da instituicdo evidencia a
necessidade de investimentos, por parte da instituicdo, na divulgacdo aos alunos de
informacfes acerca desses servicos. O conhecimento das condigbes da instituicdo é
importante, especialmente no primeiro ano de graduacdo, dadas as particularidades desse
periodo (ALMEIDA et a., 2004; ALMEIDA;FERREIRA,1997; PASCARELLA;
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TERENZINI, 2005; POLYDORO, 2000; TINTO, 1988). Além disso, de acordo com Tinto
(1988), aingtituicdo € peca fundamental para a promocao daintegracdo social do estudante no
contexto do ensino superior, caracterizada pela sua interagdo com professores, colegas,
administradores e com a estrutura fisica e organizacional da instituicéo. Ha de se considerar
também, nesse aspecto, a perspectiva ecologica do processo de integracdo, em que tanto
estudante quanto ambiente institucional podem promover modificacfes de maneira dindmica
e reciproca, e 0s aspectos produzidos a partir dessa relagdo podem contribuir para a qualidade
das vivéncias académicas dos estudantes (DEY; HURTADO, 1997).

A maior média gera (4,13) obtida pelos estudantes no presente estudo, como visto, foi no
dominio “carreira”. Esse resultado permite dizer que os estudantes do curso de Turismo, de
maneira geral, percebiam de forma bastante positiva os aspectos envolvidos na escolha de
carreira e suas competéncias e habilidades para o enfrentamento dos desafios impostos pelo
curso. Uma andlise das respostas aos itens deste dominio revela que esses alunos estavam
satisfeitos com a escolha do curso, acreditando na realizacdo profissional por meio dele e na
concretizagdo de seus valores na profissdo. No entanto, outros itens deste dominio também
indicam que os estudantes ndo estavam frequentando o curso com gue sempre sonharam, além
de estarem um pouco desiludidos com ele; apesar disso, declararam-se envolvidos com o
curso de Turismo. A literatura académica da érea revela que o curso de Turismo cria um
imaginario nem sempre correspondido nos anos de frequéncia ao curso de graduacéo,
conforme afirmam Barreto et a. (2004). Seduzido pelo campo do lazer e das viagens, o
estudante percebe, rapidamente, que o Turismo ndo se reduz apenas aos aspectos que
envolvem esse universo, mas € um campo de estudo que faz parte das Ciéncias Sociais
Aplicadas e, por isso, para 0 exercicio profissional, ha a necessidade do dominio cientifico,
adliado aos conhecimentos préaticos (ANSARAH, 2002; BARRETO et a. 2004
NASCIMENTO, 2002).

Uma comparacdo dos resultados totais dos estudantes do curso de Turismo com os de
estudantes de outros cursos aponta semelhangas com estudos nacionais realizados no mesmo
periodo (GUERREIRO, 2007; SCHLEICH, 2006), que utilizaram 0 mesmo instrumento de
avaliagdo, 0 que nos permite afirmar que esse estudante, no geral, vivencia suas experiéncias
académicas de maneira semel hante aos estudantes dos demais cursos pesquisados. No entanto,

destaca-se a superioridade dos valores obtidos em relacdo ao dominio de carreira, quando
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comparados as médias de estudantes de outros cursos, indicando que esses alunos ingressaram
no curso de Turismo com projeto vocacional mais bem definido do que estudantes de outros
cursos. O dominio “interpessoal” também apresentou média superior as de outros cursos.
Entendemos que as peculiaridades do curriculo do curso de Turismo podem ter contribuido
para a intensificacdo das relacOes interpessoais, assm como as caracteristicas proprias da
cidade em que esta inserido, pois, como apontam Soares et a. (2011, p.60 ), “ambientes de
cultura mais acolhedora podem ser capazes de propiciar, mais rapidamente, o estabelecimento

de novas amizades”.
4.1. A integracao dos estudantes dos turnos matutino e noturno

A andlise estatistica das diferencas das médias de cada dominio dos estudantes dos turnos
matutino e noturno, conforme Tabela 2, indica diferenca significante apenas no dominio
“pessoal”, sem outras diferencas significantes nem no total, nem nos outros dominios. Com
esses dados, podemos dizer que os estudantes dos dois turnos apresentaram mais semelhangas
do que diferencas no seu processo de integracdo ao ensino superior.

Tabela 2 - Analise da variancia das pontuacdes obtidas nos diferentes dominios e
no total do QVA-r, deacordo com o turno do curso

Dominios t U P

Pessoal 1,977 - 0,056*
I nterpessoal 0,333 - 0,974
Carreira 0,240 - 0,812
Estudo 0,366 | 0,719
Institucional 0,401 | 0,688
Total QVA-r | 0,458 0,914

t: teste t de Student; U: teste de Mann-Whitney
*resultado significativo

Fonte: (GHIRALDELLO, 2008)

A diferenca que se destacou entre os turnos foi, portanto, apenas no dominio “pessoal”, em
gue estudantes do turno matutino apresentaram valores mais baixos do que os do noturno
(2,95 e 3,35, respectivamente). A andlise dos itens deste dominio mostrou que os alunos do
matutino, comparados aos estudantes do turno noturno, se revelavam mais ansiosos,
angustiados, tristes e cansados, fisica e psicologicamente; com maior sonoléncia durante o
dia, menor ritmo de trabalho, maior problema de concentragcdo, pessimismo, perda de controle
e maior dificuldade nas tomadas de decisdo. Considerando que o matutino corresponde a uma
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situacdo de uUltima turma oferecida neste turno, em razdo de uma estratégia institucional
(mudanca de turno), levantamos a possibilidade de que esses resultados — especialmente
angustia, ansiedade e tristeza — tenham refletido uma percepcdo negativa do estudante, em

relagdo a acdo institucional de fechamento do curso.
4.2. A integracao dos estudantes nos dois primeir os semestres de cur so

No presente estudo, os dados obtidos apontaram diferenca significativa em relagdo as médias
de integracdo entre os dois semestres apenas no dominio “institucional” (Tabela 3), tendo sido
a média de integracdo do primeiro semestre superior a do segundo (4,17 e 3,92
respectivamente).Portanto, um valor mais baixo no segundo semestre indica queda no grau de
integracéo dos estudantes de um semestre para 0 outro, em aspectos relacionados a institui¢éo,
como infraestrutura fisica, administrativa e académica, satisfacdo com o curso e sentimentos

em relacdo ainstituicdo de modo gerd.

Tabela 3 - Analise da variancia das pontuacdes obtidas nos diferentes dominios e no
total do QVA-r entre os dois semestres do curso

Dominias t Z P

Pessoal -Pessoal -1.265 - 0.215
|nternessoal - I nternessoal - -0.152 | 0.879
Carreira-Carreira 1.188 - 0.243
Estudo-Estudo -1.025 - 0.313
Institucional -Institucional - -2.196 | 0.028*
Total OVA-r 1.135 0.426

T: teste t de Student pareado; Z: teste de Wilcoxon
*Resultado significativo

Fonte: (GHIRALDELLO, 2008)

Buscando a localizacdo dessa diferenca, observamos, nas médias do primeiro e do segundo
semestre, que os alunos do turno matutino estavam menos envolvidos com a instituicdo
frequentada. Essa diferenca poderia ser associada novamente a decisdo institucional de
mudanca do curso do turno matutino para 0 noturno, situagdo mal recebida pelos estudantes
do turno matutino, que alegaram verbalmente, para a coordenagéo do curso, que sentiam

soliddo e falta de oportunidades de rel acionamento com os pares.

Apesar de 0 curso estimular e promover esses relacionamentos, parece que os esforgos ndo
foram suficientes para suprir a frustracéo dos alunos com as consequéncias da mudanca de
turno do curso. Dessa forma, essa decisdo institucional parece ter influenciado nos seus
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sentimentos em relacdo a ingtituicdo, refletindo-se nos itens desse dominio que revelam
sentimentos mais negativos, como queda do interesse pelainstituicéo, da satisfacéo de estudar
na instituicdo e do desgo de concluir ai o curso. Aspectos fisicos do ambiente também
contribuiram para a menor integragdo, como queda nos vaores dos itens relacionados a
biblioteca e a infraestrutura; além disso, registrou-se queda na simpatia pela cidade onde a
instituicéo estalocalizada.

O interesse na descri¢cdo e no entendimento da integragdo, COmo um processo importante no
primeiro ano do curso de graduac&o, esteve presente em outros estudos, como o realizado por
Guerreiro (2007), que também identificou mudancas significativas naintegracéo do estudante,
do primeiro para 0 segundo semestre de curso. Nesse estudo, a coleta de dados se deu em duas
fases: no terceiro més apds o ingresso dos estudantes no curso de graduacédo e apds o terceiro
més do segundo semestre. Porém os resultados apontaram diferencas estatisticamente
significativas em um nimero maior de dominios. no total do QVA-r e nos dominios “carreira”
e “institucional”. Assim como no presente estudo, foi observado por Guerreiro (2007) um
movimento de percepcdo mais negativa dos estudantes do primeiro para 0 segundo semestre,
em relagdo ao seu processo de integracdo. A pior condicdo de integragcdo dos estudantes no
dominio “carreira” no segundo semestre, segundo a autora, parece decorrer de uma avaliagdo
mais realistica do estudante ap0s o0 contato com 0s aspectos académicos especificos do curso
escolhido. Quanto ao dominio “institucional”, os resultados de menor integracdo do aluno no
segundo semestre ocorreram, segundo a autora, em funcao dos aspectos da institui¢do, pois as
expectativas de ingresso dos estudantes ofuscaram a percepcao para as reais condicdes da
instituicdo e, por esse motivo, ndo foram superadas no decorrer das suas vivéncias

académicas. Tais conclusdes fortalecem as analises do presente estudo.

5. Consideracdes Finais

Esta pesquisa evidenciou, a partir dos resultados totais, que a condicdo globa de integracéo
dos estudantes ingressantes do curso de Turismo pesguisado pode ser considerada semelhante
as encontradas em estudos nacionais realizados no mesmo periodo e envolvendo estudantes
de outros cursos. Os valores de média de integracéo, que foram de medianamente satisfatorios
a bastante satisfatorios, refletem a maneira positiva como os estudantes estavam vivenciando

suas experiéncias académicas, no entanto, indicam também que eles apresentam algumas
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dificuldades proprias do processo de integracdo académica, principalmente no primeiro ano
de frequéncia no ensino superior. Além disso, revelam que as maiores dificuldades desses
estudantes estdo relacionadas aos aspectos pessoais, como sonoléncia diurna, sensacéo de
tristeza, angustia e falta de concentracdo, indicados pela literatura como inerentes ao processo
de transicéo e caracteristicos dele, em razdo dos novos desafios impostos pelo contexto do
ensino superior. Cabe ressaltar que esses alunos apresentaram média mais baixa neste
dominio, em relacdo a outros estudos nacionais, indicando que suas dificul dades nos aspectos
pessoais eram maiores do que as daqueles estudantes ja pesquisados. Por outro lado, as
menores dificuldades foram localizadas no dominio da carreira, em que os alunos se
mostraram bastante satisfeitos com a escolha do curso, do ponto vista tanto de possibilidade
de realizacdo profissional e da concretizacdo de seus valores na profissdo, quanto da
adequacdo as aptidBes e as capacidades pessoais. Destaca-se que os valores de integracéo
obtidos no dominio da carreira foram superiores aos encontrados em outros estudos nacionais,
0 que leva a uma maior necessidade de questionar o papel dos outros dominios de integracéo

nas decisdes de evasdo desses estudantes.

Foi identificado que, nos aspectos relacionados ao dominio “interpessoal”, esses estudantes
vivenciam suas experiéncias académicas de maneira mais positiva do que alunos ja pesquisados
por outros autores, principal mente nos relacionamentos internos ao ambiente dainstituicdo. Ao
analisar a estrutura curricular do curso, foi possivel supor que as caracteristicas deste e da
cidade onde a ingtituicdo esta localizada, caracterizada como uma cidade turistica, tenham
contribuido para essa condicdo de boa integracdo interpessoa. No entanto, os estudantes
apresentam dificuldades nos relacionamentos mais intimos e estaveis. Esse resultado esta
coerente com os apontamentos de Chickering (citado por Pascarella e Terenzini, 2005), que
afirma que esses tipos de rel acionamentos s&o esperados no final do curso, quando os estudantes
japassaram por experiéncias que permitem esse grau de intimidade.

A analise dos conteidos do dominio “estudo” mostrou dificuldades, em especial, nas questdes
relacionadas a0 plangamento das tarefas e a gestdo do tempo, o que vem ao encontro de
resultados de outros estudos nacionais. Esses dados reforcam a necessidade de iniciativas
institucionais para 0 desenvolvimento e a disponibilizagdo de programas de intervencéo
voltados principa mente ao fortalecimento dos mecanismos de autorregulacdo da aprendizagem,

gue promovem maior competéncia e autonomia dos estudantes para as tarefas de aprendizagem.
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Por fim, a analise dos conteudos do dominio “institucional” revelou que esses estudantes do
curso de Turismo percebem mais positivamente os aspectos de infraestrutura e de localizagcdo
da instituicdo que frequentam e revelam sentimentos mais positivos relacionados a ela do que
0s estudantes de outras institui¢Oes particulares de ensino superior. Entretanto, apresentaram

diminuicdo significativa nas médias de integracéo neste dominio de um semestre para o outro.

Sabe-se que 0 processo de integracdo a universidade pode apresentar um movimento de
“piora” apos um periodo de vivéncia académica, que possibilita ao estudante a experiéncia
direta. com ainstituicdo e com o curso e a avaliagao de suas dificuldades diante das demandas
e dos desafios da formagdo no ensino superior (GUERREIRO-CASANOVA; POLYDORO,
2010; TEIXEIRA et a., 2008; TEIXEIRA et a., 2012). Na situagcdo do presente estudo, a
avaliacdo mais negativa em relagdo ao dominio institucional parece ter sido potencializada
pelas ateragOes curriculares vivenciadas por esses estudantes e pelas medidas ou normas que
a propria ingtituicdo implantou. Situagcbes como essas apontam para a importancia do
acompanhamento mais proximo, pela instituicdo, as necessidades dos grupos de estudantes
envolvidos, pois 0 movimento em direcdo a uma menor integracdo, mesmo gue apenas em um
dominio especifico, poderd culminar em menor envolvimento do aluno com o seu curso e
resultar em consequéncias ndo desgaveis a0 seu sucesso académico, entre elas, a propria
evasdo dainstituicdo (PASCARELLA; TERENZINI, 1997, 2005; TINTO, 1975).

Olhando para os dados totais de integracéo, o que engloba o conjunto de seus cinco dominios,
recordamos que ndo foi identificada diferenca significativa entre os semestres de curso, no seu
primeiro ano de graduagdo. A literatura aponta que € desgjavel que a condicdo de integracdo
apresente um movimento em direcd0 a uma maior integracdo, entendendo-a como um
processo que promove desenvolvimento do estudante; porém, esse movimento ndo aconteceu.
A Unica diferenca significativa entre semestres foi encontrada nos aspectos do dominio
“institucional”, porém, com movimento em direcdo a uma queda da condigdo de integracdo
dos estudantes no segundo semestre do curso. A andlise dos itens desse dominio sugeriu como
explicacdo a insatisfacdo dos estudantes do turno matutino com as imposi¢des da instituicéo,

em funcgéo da mudanga no turno do curso.

Nessa perspectiva, as estratégias administrativas determinadas pela instituicdo podem ter
contribuido para esse movimento de queda da condicdo de integragdo do estudante do turno

matutino, umavez que essas decisdes institucionai s acabaram ocasionando, no corpo discente,
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vivéncias académicas insatisfatorias. A restricBo na vivéncia académica institucional,
provocada pelo isolamento dos colegas e do corpo docente e por dificuldades com a
infraestrutura oferecida, dentre outros aspectos, acarretou a0 estudante uma percepcao
negativa de seu processo de integracdo, em razdo de suas provaveis expectativas académicas,
a0 ingressar em uma instituicdo de ensino superior, como sugeriam as conversas dos

estudantes com a coordenacéo do curso.

Por fim, considerando os dados totais referentes aos turnos e aos semestres de curso, o estudo
das vivéncias académicas dos ingressantes possibilitou ndo apenas identificar as
caracteristicas de tais vivéncias, mas também analisa-las, para melhor compreender a
multidimensionalidade do processo de integracdo do estudante do ensino superior e 0 curso de
Turismo. Inserido no contexto da ampliacdo do sistema de ensino superior, da ociosidade de
vagas e da auséncia de estudos sobre 0s seus alunos, este curso tornou-se cenario para esta
pesquisa, que, tomando como objeto 0 seu estudante, ampliou as possibilidades de
compreender o proprio curso e a contribuicio de suas caracteristicas pedagdgicas,
metodol 6gicas, administrativas e institucionais para a formacdo do aluno na fase de ingresso

a0 ensino superior.

Os resultados alcangados destacam a importancia das condi¢Oes institucionais para a
integracéo do estudante ao ensino superior e recomendam que se redinam esforgos para melhor
compreender 0s impactos das estratégias administrativas institucionais na vivéncia académica
dos estudantes, especialmente aqueles que frequentam cursos em processo de ateracdo
curricular. Para isso, a realizacdo de novos estudos em instituigdes de diferentes categorias

administrativas e localizagéo geografica pode ser de grande valia.
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