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Resumo

Partindo do principio de que o turismo é uma atigelque envolve um amplo grupo de atores,
este artigo prop0e a analise da percepca&iakeholdersios destinos de Gramado (Brasil) e
de Rovaniemi (Finlandia), em relacdo ao turismaca@a cidade, especialmente no que se
relaciona a principal atracéo dos destinos, o NR&@la tanto, adota-se como metodologia de
pesquisa a entrevista estandardizada, aplicadar@sdigados direta e indiretamente com a
atividade turistica dos destinos. Como resultaduedquisa,observa-se a importancia assumida
pelo turismo, em especial do atrativo Natal, pade@senvolvimento dos destinos pesquisados,
traduzida nas politicas publicas instituidas natides e na inter-relacao estabelecida entre os
diferentes atores para a consolidagdo da marcalf™Nah cada destino.

Palavra-chave: Turismo; Natal StakeholdersPoliticas publicas; Marca turistica.

Abstract

Accepting that tourism is an activity that involeesvide group of stakeholders, this paper
proposes the analysis of the perception of stakknslfrom the destinations of Gramado
(Brazil) and Rovaniemi (Finland) related to tourisim each city, especially related to
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Christmas attraction. The research methodology ste®f a standard interview applied to
actors directly and indirectly linked to the touractivity in the destinations. As a result of the
research, it is observed the importance of tourigspecially Christmas related, for the
development of the researched destinations. Thiscess is closely related to the
implementation of the public policies for the cdidadion of the “Christmas” brand in both
destinations and the inter-relationships establishetween the different stakeholders.

Keywords Tourism; Christmas; Stakeholders; Public poligi&surist brand.

Resumen

Suponiendo que el turismo es una actividad queadaph amplio grupo de actores, el presente
trabajo propone el andlisis de la percepcion de pastes interesadas de los destinos de
Gramado (Brasil) y Rovaniemi (Finlandia), en rel@cicon el turismo, especialmente en la
principal atraccion delos destinos, la Navidad. A& adopta la entrevista estandarizada como
metodologia de investigacion, aplicada a los adtarenectados directa y indirectamente con
el turismo. Como resultado de la investigacionadatimportancia adquirida por el turismo,
especialmente la atraccion de la Navidad para aadello de los destinos, traducido en las
politicas publicas establecidas y en las interréaes entre los diferentes actores para la
consolidacion de la marca "Navidad" en cada destino

Palabra clave:Turismo; Navidad; Stakeholders; Politica publiddarca turistica.

1. Introducéo

Para que o turismo seja sustentavel, esforcosmpaao planejamento e implementacao de
politicas devem ser eficazes, onde o sucesso desfeecos depende da cooperacdo dos muitos
atores. Isto deve-se a natureza global, multi-s@ttdo turismo e as complexidades sécio-
politicas envolvidas (Burns, 2004). Consequenteejenina abordagem orientada para a
comunidade, que enfatiza o papel que a comunidesentpbenha na experiéncia turistica vem,

cada vez mais, sendo adotada (Getz, 2007).

A cooperagdo com a comunidade é um requisito fuedgahpara o planejamento sustentavel
e para o desenvolvimento dos destinos (BERITELQL12 MALEK e COSTA, 2014), para a
promocao e realizacao de projetos (VER&Q@L, 2005), e para a criacdo e funcionamento no
destino de estruturas de governanca (YUK®ERL, 2005). Neste contexto, as comunidades
compreendem uma variedadest@ddeholdergjue se interligam através de redes de atores de
instituicbes publicas e privadas (DREDGE, 2006),devem encontrar, mesmo que

parcialmente, um consenso (BERITELLI, 2011).
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No estudo desenvolvido por Bramwell e Sharman (1,98 apresentados alguns beneficios
potenciais quando astakeholderscolaboram na constru¢cdo de um consenso em reé;ao
politicas de turismo de um determinado destino.dEmeiro lugar, tal colaboracao resolve
muitos conflitos que podem surgir, a longo prantreeosstakeholdergHEALEY 1998). Em
segundo lugar, a cooperacao entre os publicos wdwsl pode ser mais legitima em termos
politicos (BENVENISTE, 1989). Em terceiro lugarfesolaboracdo melhora a coordenacao
de politicas e aces e promove a consciéncia egaekhos impactos econdmicos, ambientais

e sociais do turismo.

A colaboracéo das partes interessastkéholdersno processo de desenvolvimento do turismo
num determinado destino resolve alguns dos prolleelacionados com a falta de objetivos
comuns (HALL, 2000; FRIEDMANN e MILES, 2002). Parta, € importante que os planejadores
do turismo reconhecam esses diversos grspaiseholderse incorporem a perspetiva de que

existem multiplos interesses ndo sao exclusivaniecéelos nas atividades de turismo.

Assim, a realidade dos territorios que também serd®lvem como destinos turisticos
apresenta um alto nivel de complexidade e impartapceender os papéis desempenhados
pelos diferentestakeholderem presenca (SAUTTER, LEISEN, 1999; WALI@Qal, 2013).

A partir destes pressupostos, o presenta artiggsapta a analise feita a partirsiekeholders
das cidades de Gramado (Brasil) e Rovaniemi (Fiérem relacdo a importancia do turismo
para ambos os destinos, especialmente em relac@aratvo Natal. Para a realizacdo da
pesquisa, utilizou-se a técnica da entrevista datdizada, aplicada a agentes locais e regionais
das cidades de Gramado e de Rovaniemi. Como résultdservou-se uma forte relacao
assumida pelo Natal para o desenvolvimento de arabadestinos. A analise possibilitou
identificar os fatores-chave para a consolidacdoal@a “Natal” em ambos os destinos, a partir
da percepcao datakeholderselecionados para a pesquisa.

2. O Natal e sua Influéncia para o Turismo dos Desios de Gramado e Rovaniemi
2.1 Gramado

A cidade brasileira de Gramado é um destino qudyzras suas proprias politicas publicas,
comecando com a criacdo e consolidacdo de eveamupsbase no "Natal Luz". Com uma

populacao estimada em 34 mil habitantes (IBGE, R@l8idade € o principal destino turistico
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da Regido das Horténsias. Por se caracterizar comalas cidades localizadas na regido mais

fria do pais, Gramado é o principal destino turéstle inverno do Brasil.

Em 2012, a cidade recebeu 5,7 milhdes de turistague equivale a um aumento de
aproximadamente 17% em comparacao com o ano ar(®ECRETARIA DE TURISMO DE
GRAMADO, 2013).

O municipio é considerado um dos dez principaiimtEsde eventos do Brasil também devido
as infraestruturas para eventos instaladas naeif entre uma série de eventos realizados
no destino, o evento Natal Luz reforca as caratiems de cidade "europeia” e resgata a
tradicdo natalina, trazida pelos imigrantes alemBesde o seu aparecimento, em 1986, é
possivel observar inovagdes na programacéo enedigio do evento, consagrando-se, assim,
como o maior evento natalino do Brasil (DALONSCal, 2012).

No que se refere as politicas publicas para onwarisGramado constitui-se como um dos
destinos indutores para o desenvolvimento do tarisggional, estabelecido no Programa de
Regionalizac¢do do Turismo, do Ministério do TuristedBrasil (Ministério do Turismo, 2009).
A partir da andlise da dimensé&o organizacionaluderho de Gramado, liderado pelo evento
Natal Luz, o destino tem revelado um alinhamensopaditicas, tanto no ambito local, regional

como nacional.

2.2 Rovaniemi

A cidade de Rovaniemi (Finlandia) desenvolveu as gwliticas de desenvolvimento do setor
do turismo em torno dGhristmas tourisnfTERVO et al, 2013).Rovaniemi é a capital e pélo
comercial da Laponia, localizada na Finlandia, jpnéxdo Circulo Polar Artico. Com cerca de
59 mil habitantes, € o 13° municipio finlandés empytacédo (CITY OF ROVANIEMI, 2014).
Mais conhecida como a casa oficial do Papai NORE(FES, 1995), esta regido € considerada
como sendo o segundo maior destino turistico dearkiie, depois de Helsinquia, a capital
finlandesa. Embora a Lapénia represente quase ngm de territorio do pais, apenas 4% da
populacao reside na regiao e a sua economia depantedo turismo (HAAHTI e YAVAS,
2005; CITY OF ROVANIEMI, 2014).

Esta dependéncia econdmica tornou-se mais fort@igldp 1980, quando os planejadores da
atividade iniciaram o desenvolvimento de novasag&sgias de marketing, huma tentativa de

rejuvenescer o turismo da Lapodnia, ja que as agagkistentes ndo eram suficientes. Em 1984,
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o Conselho Finlandés, em cooperacdo com as audesdacais e regionais, comeg¢ou um novo
mercado turistico para a Lapbnia denomin&#mta Claus Landiniciando-se, assim, a
industria de Natal da Finlandia (PRETES, 1995).

A “Vila do PapaiNoel” (traducdo d&anta Claus Villageé apontada como a principal
motivacdo turistica para as pessoas visitarem RawvanAnualmente, cerca de 400 mil
visitantes deslocam-se a Rovaniemi (CITY OF ROVAMIE2014; TERVOet al, 2013).

O Christmas tourismem Rovaniemi tem mostrado um crescimento notéelittimos anos.
Apesar da principal atracéo ser o Papai Noel naséde Natal, os programas de Natal e as
atividades relacionadas com o tema Natal desempenhapapel importante, quando se trata

de atrair turistas para a cidade e regido, em tosgeriodos do ano.

De acordo com 0s objetivos e metas estratégicaRegdigo da Lapbnia, acredita-se que a
industria do turismo, em especial @aristmas tourismvai continuar a crescer nos proximos
anos (LAPPI, 2011). Assim, Rovaniemi assume-se comancipal vetor turistico Regido e
um importante destino turistico da Finlandia, segum Ministério do Trabalho e da Economia
da Finlandia, MEE (2014).

3. Procedimentos de Pesquisa: a utilizacdo das eewistas estandardizadas

O crescente desenvolvimento da investigacdo nentaripode ser evidenciado a partir das
inUmeras abordagens de pesquisa e do surgimemovds técnicas utilizadas para investigar
a atividade turistica (COOPER, 2003).

Para Rejowski (1999), os aspectos metodoldgicosstosios em turismo podem ser abordados

a partir de trés formas:

a) visdo reducionista: analisa detalhadamente@dedtro do qual estdo inseridos. O enfoque

do estudo esta nos elementos e ndo nas inter-estacd

b) visdo holistica: trata-se de uma visado que denaitodas as partes interrelacionaveis, nao

sao sendo passiveis de se analisar de forma isolada

c) visdo sistémica: surge em funcéo das limitag@ssaproximagdes reducionista e holistica.
A analise do turismo é feita com base num sisteue,permite observar particularidades do

todo e, a0 mesmo tempo, propriedades especifisgsanites que compdem esse todo.
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No turismo, as metodologias e 0os métodos adotaal®pesquisas ndo podem ser discutidos
sem primeiramente se considerarem 0s seus sigloaa os seus paradigmas. Os paradigmas
servem para informar os métodos utilizados nosdestem turismo, assim como, de forma
geral, nas ciéncias sociais (JENNINGS, 2009).Firal.€2000) categorizam as investigacoes
em turismo em trés grupos: investigacdo tedrican (s@idéncia empirica), investigacao

empirica (sem teoria) e estudos descritivos.

No ambito da pesquisa feita para o presente trapaditorreu-se a aplicacdo da entrevista
estandardizada ou diretiva com personalidadesdgydieta e indiretamente com a atividade
turistica dos destinos de Gramado e de Rovaniemscalha dos destinos deu-se em funcéo do
atrativo “Natal”, respetivamente denominados“Natat” e “Natal na Laponia” (tradugéo de
Christmas in Laplandexercerem um papel determinante, nas Ultimasidécaa transformacao

do turismo como principal atividade econdmica diata regido em que se inserem.

Segundo Cohenet al. (2013), a entrevista estandardizada possibilitaa umaior
comparabilidade das respostas, ja que 0s resp@sderspondem as mesmas perguntas, além
de que reduz os efeitos e a influéncia do entemistquando séo feitas varias entrevistas. O
método, da mesma forma, facilita a organizacddbsendos dados obtidos na entrevista. Para
a estruturacao das perguntas, foi estabelecidmnjurto de temas que permitiram dar alguma

coeréncia e homogeneidade as diferentes entrecvmtasetizadas (Quadro 1).

Quadro 1: Temas das entrevistas realizadas a \siaksholders

Tema Titulo Perguntas

1 Importancia do turismo | a) Na sua perspetiva, qual é a importancia donarigara

para a cidade (impactos) Gramado/Rovaniemi?

Setor econdmico: mais importante /Jum dos mais itapées/ um
dos varios existentes

Qual é a importancia do Natal/Santa Claus no cotguip
turismo para Gramado/Rovaniemi?

Segmento turistico: mais importante /Jum dos mai®mantes/
um dos varios existentes

Quais sdo os outros segmentos / eventos igualrmaptatantes
ou com importancia significativa?

b) Na sua opinido, quais foram os impactos deseacks pelo
turismo em Gramado/Rovaniemi? (positivos e/ou rnegsit

d) Na sua opinido, quando se pode afirmar quevafegnte se
iniciou o turismo em Gramado/Rovaniemi?

2 Insercéo regional do ¢) O destino de Gramado/Rovaniemi é o principglaasavel
destino pelo desenvolvimento do turismo na regido em quessre?
f) Como se dé a insercéo regional de Gramado/Reragi
3 Participacéo ativa nas | f) A elaboragdo de politicas publicas para o sgtoturismo
politicas de turismo passa por uma discusséo e participacdo da comenliokal?
(locais e regionais) Quais foram as mais importantes ao longo do tempo?
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4 Acdes de marketing e | m) Como avalia a estratégia de marketing externdedtino
promocao do destino Gramado/Rovaniemi?

5 Integracao com a g) Quais sdo os publicos que mais beneficiam ctumigmo em
comunidade residente | Gramado/Rovaniemi? No percurso da atividade estasf
(participacao da sempre 0s publicos que beneficiaram mais?

sociedade civil/atores) | h) Na sua opinido, que tipo de interacdo existeeenPoder
Publico, as Organizagdes e a Sociedade Civil? Gonesta
interacao no inicio do turismo no destino?

6 Interacdo com os i) Como avalia a interagdo entre os turistas esiglentes?
visitantes Sempre se deu desta forma?

j) Considera que o turismo é bem aceite na cid&de8empre
assim desde o inicio?

7 Caracterizacéo dos k) Na sua opinido, quais foram os principais inuesntos feitos
negocios de turismo no turismo de Gramado/Rovaniemi e em que épocamftaitos?
I) Atualmente, que tipo de negdcio é prioritariogoa turismo de
Gramado/Rovaniemi? A partir de quando foi estaligdecomo
prioridade?

8 Ameacas ao destino n) Na sua opinido, o Natedsafiudancas significativas ao
longo do tempo? Mudancas positivas ou negativas?

0) Quais séo as principais ameacas para o turismo d
Gramado/Rovaniemi?

9 Expectativas futuras pafap) Quais sdo as suas expectativas futuras em oedactiirismo
0 turismo no destino em Gramado/Rovaniemi?

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).

Um dos critérios seguidos para a selecdo dos éstadaos foi o de garantir a presenca de
stakeholderdigados direta e indiretamente com a atividadisticea de ambos destinos. Neste
sentido, a amostra resultou na identificacdo detreestados em Gramado (Quadro 2) e 5

entrevistados em Rovaniemi (Quadro 3).

Quadro 2: Lista de entrevistas realizadas stakeholdergle Gramado

Identificacdo do Entrevistado| Funcao que desempenha

Rosa Helena Folk Secretaria da Secretaria derarite Gramado

Rogério Poloni Ex-Presidente @anvention & Visitors BureaRegido das Horténsias
. N . Professora do Instituto Federal de Educacéo, Giéndiecnologia do Rip

Marina Wohlke Cyrillo

Grande do Sul

Geisa Schulze Representante da comunidade de Gramad

Fonte: Elaborado a partir de Dalonso (2015).

Quadro 3: Lista de entrevistas realizadas stakeholdersle Rovaniemi

Identificagdo dosstakeholders Funcdo que desempenha

Anja Tuhoino Pesquisadora da Universidade do Lasteinlandia

Sanna Karkkainen Gestora de turismddavaniemi Tourism & Marketing Ltd
Satu Luiro Assessora de turismo do Conselho Reb@anhapbnia

Eila Linna Pesquisadora da Universidade da Lapbnia

Fonte: Elaborado a partir de Dalonso (2015).

A aplicagéo das entrevista e, consequentementesendolvimento do presente estudo teve
como propasito discutir algumas das idéias em &elacconfiguracdo turistica dos destinos,
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especialmente no que se relaciona ao Natal e\@rel@ assumida em relacdo ao processo de
desenvolvimento de ambos o0s destinos. Neste sendipiiesentam-se na sequéncia a

sistematizacdo das entrevistas realizadas costageholdersselecionados dos destinos de
Gramado e Rovaniemi.

3.1 Importancia do turismo para a cidade

Inicia-sea andlise das entrevistas com as respastpsrguntas relacionadas com o tema 1:
importancia do turismo para a cidade. Todos ogeistados foram de opinido de que o turismo
€ de elevada importancia para a cidade (Quadro 04).

Quadro 041: Tipo de importancia do turismo paralade

Entrevistados Categoria*
Rosa Helena Folk 1

o) Rogério Poloni 1

g Marina Wohlke Cyrillo 3

% Geisa Schulze 1

_ | Anja Tuhoino 1

E Sanna Karkkainen 1

E Satu Luiro 1

€ | Eila Linna 1

*Hierarquizacdo da importancia atribuida ao turispasa a
cidade adotou-se a escala: 1- elevada importarigpduca
importancia / 3- ndo respondeu de forma direta

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).

Em Gramado o turismo foi considerado por todos miseeistados como uma atividade
extremamente importante para a economia e o ddseneato da cidade de Gramado (n=4).
O motivo mais enfatizado pelos entrevistados eatéel & importancia do turismo para a cidade
esta relacionado com a dependéncia econdmica dea@oaem relacdo a atividade turistica.

Gramado € hoje o principal destino turistico do Bimnde do Sul, onde toda a cidade se
desenvolve em prol do turismo.

Em relagédo a importancia do turismo para a cidedealaniemi, todos os entrevistados (n=4)
consideraram esta atividade de elevada importgvania a cidade. A atividade turistica é
avaliada como um importante fator de desenvolvimgradra a cidade e para a Regido. A

atividade turistica, iniciada a partir da Segundai@ Mundial e impulsionada a partir de 1970,
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€ hoje vital para a populacéo residente. Em relagdampactes, todos entrevistados, da mesma

forma, afirmam que s&o muito positivos para Rovanie
3.2 Inserc¢ao regional do destino

Em relacdo ao tema 2 (Insercdo regional do destiopegm tomadas em consideracdo as
seguintes questdes: 1) O destino (Gramado/Rovaniémb principal responsavel pelo
desenvolvimento do turismo na regido em que sedfis®) Como se d4 a inser¢cdo? O Quadro

05 apresenta o grau de hierarquizacéo das resplosta@ntrevistados..

Quadro 05: Insercéo Regional do destino

Entrevistados Categoria*
Rosa Helena Folk 1
§ Rogério Poloni 1
% Marina Wohlke Cyrillo 2
© | Geisa Schulze 1
_ | Anja Tuhoino 1
E Sanna Karkkainen 1
g Satu Luiro 1
o Eila Linna 1

*1- elevada / 2- pouco elevada / 3- ndo respondetotma
direta.

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).
Nas quatro entrevistas realizadas em Gramado, atonste que trés entrevistados
consideraram a insercao Regional de Gramado elevadaa entrevistada considerou pouco
elevada. Apesar de Gramado ser o mais importastmdela Regido das Horténsias, os outros
destinos que integram a regido também desempenh&imcdo de catalisadores para o

desenvolvimento regional do turismo.

Em relacdo a Rovaniemi, além do destino ser a ntéilade da regido da Lapdnia, a cidade
desempenha um importante papel de articulador mabidado ser a sede administrativae o
maior centro de estudos da regido da Lapodnia. ldbagéo de todos os entrevistados (n=4),
Rovaniemi desempenha uma funcao estratégica méouedo com os demais municipios da
regido, assumindo a condicdo de destino-chave plania Esta posicdo assumida implica que,
na maioria das vezes, caiba a Rovaniemi o dispeledema maior concentragao de recursos e

esforcos em projetos de amplitude regional.
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3.3 Participacao ativa nas politicas de turismo (t&is e regionais)

Na andlise das narrativas relacionadas com o t¢ParBcipacdo ativa nas politicas de turismo:
locais e regionais), foi considerada a seguintstgoe a elaboracéo de politicas publicas para
0 setor do turismo passa por uma discussao eipagio da comunidade local? Na mesma
questdo perguntou-se aos entrevistados se sabiais fquam as mais importantes politicas

publicas ao longo do tempo. O Quadro 06 apresesategorizacdo da relevancia dada ao tema.

Quadro 06: Participacéo ativa nas politicas dsituwi(locais e regionais)

Entrevistados Categoria*
Rosa Helena Folk 1
(93( Rogério Poloni 2
% Marina Wohlke Cyrillo 3
© Geisa Schulze 1
_ Anja Tuhoino 1
E Sanna Karkkainen 1
g Satu Luiro 1
o Eila Linna 1

*1- elevada / 2- pouco elevada / 3- ndo respondetotma
direta.

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).

Na analise das entrevistas de Gramado, evideneipotgos de vista muito distintos. Dois dos
quatro entrevistados apontaram para a existénaisnaeelevada participacdo da comunidade
nas discussfes em relacdo as politicas public@sateado. Observou-se que esta interagdo da
comunidade deu-se com mais intensidade no inicidesenvolvimento turistico do destino.
Entretanto, somente um dos entrevistados espacifjeais as politicas que foram importantes

ao longo do tempo.

Em relacdo a Rovaniemi, todas as entrevistadag @sdiaram como elevada a participacao
da comunidade local na discussdo em relacdo ascaslide turismo de Rovaniemi e da
Lapbnia. O Conselho Regional da Laponia € resp@hsgwm coordenar as estratégias de
desenvolvimento regional, o financiamento parasedeolvimento de projetos, tanto nacionais

quanto da Unido Européia, com uma forte participaigicomunidade e da classe empresarial.
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3.4 Acdes denarketinge promocéo

Em relacdo as acOes dearketing e promocgdo no destino, o Quadro 07 apresenta a
categorizagcao da opiniao dos entrevistados ensiiyay pouco positiva e negativa, quando
questionados sobre como avalia a estratégraat&etingexterno dos destinos de Gramado e

Rovaniemi.

Quadro 07:2A¢0es demarketinge promocéao do destino

Entrevistados Categoria*
Rosa Helena Folk 1
(93( Rogério Poloni 2
% Marina Wohlke Cyrillo 1
© Geisa Schulze 1
_ Anja Tuhoino 1
5 Sanna Karkkainen 1
g Satu Luiro 1
o Eila Linna 1

* 1- eficiente / 2- pouco eficiente / 3- ineficient

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).

A partir da andlise das respostas dos entrevistdel@aramado, observou-se que as acdes de
marketingestao concentradas nos mercados brasileiros. Agedaramado atrair turistas do
Mercosul, foi percetivel a necessidade de se premainda mais no Brasil, na América Latina

e na Europa. Outro fator observado foi a dependéheidestino dos roteiros dos operadores
turisticos. A oferta de roteiros turisticos param@ado apresenta-se como um forte produto nas
agéncias e operadores turisticos do Brasil.

Nas respostas dos entrevistados de Rovaniemi étp@ico alinhamento existente entre as
acOes denarketinglo destino e a Regido da LapOnia. Apesar do grareteado consumidor
se concentrar no préprio territério europeu, mavsasbmo a Ruassia, a Gra-Bretanha, a China
e 0 Japao sao cada vez mais prioritarios para aniapA marca do Papai Noel é considerada

como a principal marca turistica da Laponia.
3.5 Integracdo com a comunidade residente (particggédo da sociedade civil/atores)

Em relagdo ao tema 5 (Integracdo com a comunidzgidente e participacdo da sociedade
civil/atores), foi realizada a analise a partir dleas questbes colocadas aos entrevistados.
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Primeiramente, questionou-se quais sdo o0s puldjgesnais beneficiam com o turismo e se
no decorrer da atividade estes foram sempre oscp8ldue mais beneficiaram. Depois, foi
perguntada a opinido em relag&o a interacado geéeesttre o poder publico, as organizagdes
e a sociedade civil, bem como se saberiam avaiast interacdo se deu, no destino, desde o
inicio da atividade turistica. O Quadro 08 apresengrau de integracdo com a comunidade

residente, avaliado pelos entrevistados.

Quadro 08: Integracdo com a comunidade resideatédjpacao da sociedade civil/atores)

Entrevistados Categoria*
Rosa Helena Folk 1
(93( Rogério Poloni 2
% Marina Wohlke Cyrillo 3
© Geisa Schulze 1
_ Anja Tuhoino 3
E Sanna Karkkainen 1
Z | Satu Luiro 1
é Eila Linna 1

*1- positiva / 2- negativa / 3- ndo soube responder

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).

Em Gramado, apesar da representante da comunigeaghecer a interagdo da comunidade
residente com o poder publico e os demais atoragidmo, opinido reafirmada pela Secretaria
de Turismo de Gramado, um dos entrevistados recerthee esta interacdo ja foi maior noutros
periodos do desenvolvimento do turismo da cidadéa teracdo decorre da dependéncia
economica dos residentes em relacdo a atividatiitar j& que grande parte da comunidade

trabalha para o turismo, incluindo os trabalhaddcesetor industrial.

No que diz respeito a integracédo entre a comunidegidente em Rovaniemi, o poder publico,
as organizacdes e as empresas do turismo torrergatipel um certo alinhamento entre estes
publicos. Particularmente, o poder publico, atradésrepresentacdo regional (Conselho
Regional da Laponia) e locdk@vaniemi Tourism & Marketing Ltylaisponibiliza recursos e
ferramentas para o cidaddo que queira investirungnio. A maioria dos entrevistados

consideraram como positiva a integracdo existemt@)( Apesar de a pesquisadora Anja
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Tuhoino néo identificar claramente a integracaoeeestes diferentes publicos, ela considera

como importante o papel desempenhado pelo Goverdosponibilizacdo de recursos.
3.6 Interagdo com os visitantes

Em relacdo ao tema 6 (Interacdo com os visitafdeajn levadas em consideracédo as duas
seguintes perguntas (Quadro 09) : 1) Como avahigeeacao entre os visitantes e os residentes?
Sempre se deu desta forma?; 2) Considera quesmtug bem aceite na cidade? Foi sempre

assim desde o inicio?

Quadro 09: Interagcdo com os visitantes

Entrevistados Categoria*
Rosa Helena Folk 1
é) Rogério Poloni 1
% Marina Wohlke Cyrillo 2
© Geisa Schulze 1
_ | Anja Tuhoino 1
= | Sanna Karkkainen 1
Z | Satu Luiro 1
é Eila Linna 1

*1- positiva / 2- negativa / 3- ndo soube responder

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).

Na categorizacdo apresentada em relacdo ao grauntetacdo existente em Gramado,
observou-se uma preocupacdo em relacdo ao lazegualidlade de vida da comunidade
residente. Apesar de a maioria dos entrevistadasid@rar como positiva a interagéo entre o
turista e a comunidade residente (n=3), um dosogaie vista exposto € o de haver uma certa

artificialidade nas relacdes entre o turista estdente.

Numa perspetiva mais positiva do destino de Rowani¢odos os entrevistados (n=4)

avaliaram que ha uma boa relacdo entre os turestas residentes. Tal fator deve-se a
dependéncia econdmica do turismo, observada naimndas entrevistas realizadas (n=3). Para
0s entrevistados, a cidade de Rovaniemi constmia identidade de bem-receber os turistas,

caraterizando-se como sendo algo que ocorre naeinét no destino.
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3.7 Caracterizacdo dos negocios de turismo

Em relagdo ao tema 7 (caracterizacdo dos negoeitgriemo), faz-se a andlise a partir das
seguintes questdes: 1) Na sua opinido, quais fosgmincipais investimentos feitos no turismo
de Gramado e de Rovaniemi e em que épocas foreoaZél) Atualmente, que tipo de negdcio
€ prioritario para o turismo de Gramado? A paeigdando foi estabelecido como prioridade?

O Quadro 10 categoriza os investimentos.

Quadro 10: Caracterizacao dos negoécios de turismo

Entrevistados Categoria*
Rosa Helena Folk 1
(93( Rogério Poloni 1
% Marina Wohlke Cyrillo 2
© Geisa Schulze 1
_ | Anja Tuhoino 1
& | Sanna Karkkainen 1
Z | Satu Luiro 1
é Eila Linna 1

*1- elevados investimentos / 2- poucos investimentd- ndo
respondeu de forma direta.

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015)

Em relacdo a Gramado, a maioria dos entrevistadd® €onsideraram que, ao longo dos anos,
grandes e importantes investimentos foram realgzagio Gramado. Grande parte destes
investimentos relaciona-se com o evento Natal Lz e®nsolidacdo da marca turistica do
destino, despertando o interesse em novos empneenttis na cidade. Porém, os entrevistados
identificaram a necessidade em se investir na efoatda capacidade hoteleira.

Quanto a Rovaniemi, todos os entrevistados (n=Adideram que o turismo a partir do atrativo
Natal € um dos principais focos para o investimaurigtico do destino. A partir da inauguracao
da Aldeia do Papai Noel (em 1984), Rovaniemi passoontar com investimentos sucessivos
na cidade e naregido. E identificado um cresciomeos investimentos privados, especialmente

na area da prestacao de servicos.
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3.8 Ameacas ao destino

Em relacdo ao tema 8 (ameacas ao destino), forlooactas as seguintes questdes: 1) Quais
sao as principais ameacas para o turismo de GramddoRovaniemi? 2) Na sua opinido, o
Natal sofreu mudancas significativas ao longo dgp®? Mudancas positivas ou negativas? O

Quadro 11 categoriza o grau de existéncia de armeacdestino.

Quadro 11:Ameacas ao destino

Entrevistados Categoria*
Rosa Helena Folk 1
(93( Rogério Poloni 1
% Marina Wohlke Cyrillo 2
© Geisa Schulze 1
_ | Anja Tuhoino 1
= | Sanna Karkkainen 1
Z | Satu Luiro 1
é Eila Linna 1

*1- existéncia / 2- ndo existéncia / 3- ndo resgorndk forma
direta.

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).

Uma das grandes preocupacdes apontadas pela ntsréntrevistados de Gramado (n=3) &
0 crescimento continuo do turismo no destino. Elacé&® a figura do Papai Noel, também
foram ponderadas as mudancas ocorridas duranteeowdsdvimento do Natal Luz na cidade e
a sua importancia para a economia de Gramado. Onalesncontra-se numa fase de
consolidagdo e o aumento no numero de visitantds per caracterizado como um fator de
desequilibrio para a qualidade do turismo de Gram&kgundo o apurado durante as
entrevistas, a necessidade de um maior investineentnfraestruturas de acesso, na expansao
hoteleira e na gestdo profissional do Natal Luz aédes estratégicas para o destino de

Gramado.

Quanto & Rovaniemi, a acessibilidade e as mudatigadticas foram consideradas como as
principais ameacas ao destino. Em relacéo a adekxile, percebe-se, através das narrativas
dos entrevistados, a necessidade de se ampliameraide v6os e conexdes para outros

destinos da Europa, pretendendo, com isso, dimmtempo de deslocacdo até Rovaniemi.
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Relativamente as preocupacdes com as mudancagicéisja ponto critico apontado pelos
entrevistados é a dependéncia do destino em retag@iorismo de inverno, sendo, assim, a
neve e o gelo os principais elementos de atragé&tita. J& em relacdo a figura do Papai Noel,

percebem-se opinides muito distintas quanto as ngagaobservadas ao longo do tempo.
3.9 Expectativas futuras para o turismo no destino

Por fim, no tema 9 (expectativas futuras para o no destino), foi colocada a seguinte
qguestado aos entrevistados: Quais sdo as suas ar@ectfuturas em relagdo ao turismo em

Gramado e em Rovaniemi? A andlise da categorizsgtabelecida é apresentada no Quadro 12.

Quadro 12: Expectativas futuras para o turismoesaigo

Entrevistados Categoria
Rosa Helena Folk 1
é) Rogério Poloni 1
% Marina Wohlke Cyrillo 1
© Geisa Schulze 1
_ Anja Tuhoino 3
= | Sanna Karkkainen 1
Z Satu Luiro 1
8 Eila Linna 1
@

Nota: *1- positiva / 2- negativa / 3- ndo respondeuforma direta.

Fonte: elaborado a partir de Dalonso (2015).

Em relacdo ao destino de Gramado constatou-se ogios Eentrevistados apresentam uma
expectativa positiva em relacdo ao futuro do tunigim=4). Em especial, foi destacada a
capacidade empreendedora da cidade, tanto na arecuatender as expectativas do turista

como em se unir como comunidade para superariasldddes encontradas.

De uma forma geral, as expectativas futuras entdelao turismo em Rovaniemi séo
consideradas como positivas. Percebe-se que osgu@esafios identificados pelos gestores
publicos sdo encarados como grandes oportunidaai@s g desenvolvimento turistico do
destino. A necessidade de um maior investimentouridades hoteleiras e erasorts €

apresentada como uma perspetiva de novos neg@mfpvaniemi.
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4. Andlise e Discusséo dos Resultados da Pesquisa

A partir das entrevistas tornou-se evidente a imdpoia exercida pelo turismo para o
desenvolvimento de ambos os destinos. Quer paranddia quer para Rovaniemi, foi
evidenciada uma dependéncia econdmica em relacdoriamo. Em relacdo a insercao
regional, ambos os destinos exercem um papel Edicupara as politicas da Regido em que
estdo inseridas, sendo que Rovaniemi se destaeatnasgistas, por ser a capital administrativa
da Regido da Laponia.

A participacdo da comunidade na elaboracdo dasgaglido destino também é considerada
significativa nos dois destinos. Em Gramado, apédease confirmar nas entrevistas que esta
participacdo foi mais intensa no passado, ainaa f&ator presente no processo de planejamento
do destino. Em Rovaniemi constatou-se uma forteudaitdo regional com o envolvimento de
todos os municipios integrantes da Regido da Lapénima significativa participacdo dos

empresarios no turismo, mostrando-se atuantesis@assdoes locais.

Em relacdo as acbes de marketing, as estratégialistéatas. Isto deve-se, principalmente, a
configuracdo geografica de cada cidade. Enquaidestino brasileiro de Gramado se insere
num contexto mais regional e de turismo domésRawaniemi desenvolveu-se como destino
turistico internacional, focado nos mercados ewspgeem paises como a Gra-Bretanha e a
Russia. Neste sentido, as acdes de marketing adea@cacentram-se em operadores e agentes
turisticos nos mercados emissores do Brasil e dérigdenLatina. J& Rovaniemi tem investido
significamente na promoc¢ao do destino atravéset#essrsociais e dos meios de comunicagao
digitais, sendo estas estratégias reforcadas aneplestratégicos da cidade e da Regido da

Lapobnia.

Considerando a interagdo entre os residentes esitantes, em ambos os destinos ficou
evidente uma razoavel harmonia nestas relacdes.ddsavidéncias constatadas é de que a
populacao tem plena consciéncia da importanciarikid para a economia local. Em Gramado
foi destacado o trabalho da consciencializacasticai realizado com as criancas nas escolas
municipais. No destino de Rovaniemi, da mesma fpiwsaentrevistados destacaram como
positiva a relacdo estabelecida entre o turistaiesidente. Assim, o turismo é bem aceite em

ambos os destinos.
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A mobilidade foi destacada como uma das grandeagasgyara os dois destinos, embora em
contextos distintos. Enquanto em Gramado o poitio@esta na mobilidade dentro do destino,
impulsionado pela expansdo urbana e pelomimobiliario, em Rovaniemi a preocupac¢ao
central esta na limitacao dos voos e conexdesoatiéstino. As mudancas climaticas também
podem ser consideradas como uma ameaca para aogdgatique Rovaniemi tem como

principal produto turistico o turismo de invernog@o e a neve).

Quanto as perspetivas futuras para o turismo nstinds, ha tanto em Gramado quanto em
Rovaniemi uma percepcdo positiva em relacdo aadutia atividade. Em Gramado foi
salientada a capacidade empreendedora dos grareadamssuperar os desafios e tornar as
ameacas em oportunidades. Da mesma forma, nasistaserealizadas com os gestores de
Rovaniemi, ressalta-se que as ameacas também eamadss como oportunidades para o
destino. Em ambos os destinos foi destacada aswade de um maior investimento em
empreendimentos hoteleiros. Isto demonstra um gbaitivo em relacdo ao crescimento

turistico dos destinos pesquisados.

5. Conclusdes

A partir da aplicacdo das entrevistas, foram emadas semelhancas no percurso de
desenvolvimento turistico de Gramado e de Rovanigma das semelhancas é que ambos 0s
destinos se desenvolveram a partir da temétical.Natgro importante fator observado nas
entrevistas foi a capacidade de integracéo e prao@gional dos destinos analisados. Tanto
Gramado como Rovaniemi apresentaram-se como emdgstpulsor do turismo da regido em

gue se inserem. Nos dois destinos sobressaiu uteadgpendéncia econdémica do turismo.

Em relagdo aostakeholdersevidenciou-se, a partir das entrevistas, uma fimter-relagcéo
entre os planejadores, gestores publicos e privddoturismo, organismos regionais e a

populacao local, desempenhando papéis distintpsaoesso de desenvolvimento dos destinos.

Conclui-se, assim, que a partir da metodologizadi a pesquisa foi possivel estabelecer uma
comparacao das diferentes percecdes de cada umadespantes na entrevista. Nelas foi
possivel concluir que as atracdes relacionadasesat tNatal sdo o grande fator de
desenvolvimento dos destinos pesquisados, reflabdorte comprometimento dos diferentes

stakeholdergara com o fortalecimento da marca “Natal”.
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Cabe destacar que a pesquisa possui algumas bestaen relacao a aplicacdo das entrevistas.
Para tanto sugere-se um maior aprofundamento egéieh estes dados, especialmente no que
se relaciona com a percepcao sobre o turismo desediesstakeholdersrealizada em
diferentes periodos. Tal analise permitira uma mé&icidez em relacdo aos impactos
desencadeados pelo turismo nas comunidades resdélgste sentido, além da aplicacéo de
entrevistas com os atores envolvidos diretamenteaatividade turistica, a abordagem junto
aos residentes pode ser considerada uma estraiggipossibilite aproximar-se da efetiva

pratica das politicas publicas instituidas nosidest
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