TURISMO FI

903

DOI: http://dx.doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v26i4p903-918

Gestéo Familiar no Agroturismo em Santa Catarina: aexperiéncia da
Acolhida na Col6nia

Family Management in the Agritourism in Santa Catawa: the case of Acolhida na
Colonia

Gestion Familiar em Agroturismo em Santa Catarink experiencia de la Acolhida na
Colonia

Anandra Gorges Martendal
Marialva Tomid

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar a gestaaliéandas propriedades rurais ligadas a
Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colbnia. Otadeé utilizado foi a abordagem
qualitativa, com delineamento exploratério, apldmse a pesquisa em duas propriedades
selecionadas de acordo com o perfil pré-estabee€id resultados da pesquisa mostram que
a gestdo das propriedades pesquisadas é famibaoree de forma ndo profissionalizada.
Constatou-se a auséncia de sistemas formais de;aatueelacionados as funcdes
administrativas: o planejamento € informal e addqude acordo com as necessidades e a
disponibilidade de recursos financeiros; a orgaédiaalo trabalho é determinada pelo género,
os afazeres domeésticos sdo direcionados as mukerémbalho externo a casa é direcionado
aos homens; o provimento de recursos humanos didarei a ajuda de terceiros nas
atividades da propriedade é eventual; o processtsd@® é baseado nas deliberagbes
conjuntas da familia; os membros da familia estéavelmente, comprometidos com a
execucdo das tarefas cotidianas; e, 0s registrissentes as receitas, despesas e a
movimentacao turistica nas propriedades néo séarés.

Palavras-chave:Gestao Familiar; Agroturismo; Acolhida na Colbnia.

Abstract

The objective of this research was to analyze tamily management on farms linked to
Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colonia. Thethod used was the qualitative
approach with exploratory design, using the caselygtand applying the research in two
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selected properties according to the pre-estabtispmfile. The research results show that
the management of the properties is familiar andas professionalized form. It was found
the absence of formal actuation systems relateddministrative functions: planning is
informal and appropriate according to the needs &mel availability of financial resources;
the organization of work is determined by gendemnydework are targeted to women and
external work to the house is directed to men;pitwision of human resources is family and
the help of others in the activities of propertypssible; decision-making is based on joint
deliberations of the family; family members aretaidy, committed to carrying out everyday
tasks; and records relating to revenues, expengéstlae tourist movement in the properties
are not linear.

Keywords:Family management; Agritourismcolhida na Colonia.

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizarpagpiedades rurales familiares conectados a
la Associagdo de Agroturismo Acolhida na Colonid.niétodo utilizado fue el enfoque
cualitativo con un disefio exploratorio, la aplicanide la investigacion en dos propiedades
seleccionadas de acuerdo al perfil preestablecidos resultados de la investigacion
muestran que la administracion de las propiedadesaeiliar y no profesionalizada. Se la
ausencia de sistemas de actuacion formales reladios con las funciones administrativas:
planificacion es informal y adecuado en funcionla® necesidades y la disponibilidad de
recursos financieros; la organizacion del trabajsté& determinada por el género, las tareas
domeésticas estan dirigidos a las mujeres y el f@bexterno a la casa se dirige a los
hombres; la provision de recursos humanos es lalitagnla ayuda de otras personas en las
actividades de la propiedad es posible; la tomaddeisiones se basa en las deliberaciones
conjuntas de la familia; miembros de la familia, garticular, se comprometieron a llevar a
cabo las tareas cotidianas; y el registro de logrésos, los gastos y el movimiento turistico
en las propiedades no son lineales.

Palabras-claveGestion Familiar; AgriturismoAcolhida na Colénia.

1. Introducéo

O turismo, em pequenas propriedades rurais, figumao uma alternativa de
empregos rurais nao agricolas e pode ajudar aizealar modo de vida no campo e
gerar complementacgéo de renda para os agricuf@mmaBares. As pequenas cidades
tém potencial turistico, elas sdo procuradas pesgas que estdo em busca da
natureza, bucolismo, tranquilidade, ou seja, tugoila que é oposto ao urbano,
assim, a atividade turistica ganha papel de destaqumo uma estratégia de
desenvolvimento para espacos rurais, em especelgsapequenos municipios que

tém na agricultura a base da sua economia (TWB3R
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E nesse sentido que atua a Associacdo de Agroturseolhida na Colnia, no
despertar para a utilizacdo do potencial turisfiggropriedade rural, possibilitando
incremento da renda para as pessoas que vivemrialtaga, estimulando-as a
diversificarem sua producéo e a permanecerem npaa® projeto tem como um
dos seus principios norteadores manter o meio wwal oferecendo perspectivas
para os seus jovens (Estatuto Acolhida na Col@889). A Associacao favorece a
cooperacgao entre agricultores e fomenta o interciddinformacdes e experiéncias

entre eles (Fortunato; Teixeira, 2011).

A gestdo familiar desses pequenos empreendimentopanto de interesse deste
artigo. De acordo com Bornholdt (2005) uma famdéagricultores também pode
ser definida como uma empresa familiar, pois sé&tuli@s empresarias que mantém
um negocio e essas familias, por cultura e tradpgiem se destacar em termos
econdmicos, financeiros e sociais. A gestdo famdravolve uma relacdo entre as
variaveis familia, propriedade e empresa/gestaoriéifli, 2008), equacionar esses
fatores e obter resultados satisfatérios, inevitagate, € trabalho para um bom
administrador. Portanto, analisar a gestdo famiias propriedades rurais que
integram a Associacao de Agroturismo Acolhida néfiie, em Santa Catarina, € 0

objetivo desta pesquisa.

2. Agroturismo

A atividade turistica é multifacetada e multidimenasl, ela envolve véarias pessoas e
diferentes atividades econdmicas, refletindo suaptexidade e a dificuldade de
criar uma base teorica coerente. Por isso, acéitasvdefinicbes, e o que se percebe
é a falta de coeréncia entre elas (Cooeeral., 2001). Apesar dos esforcos
empreendidos para uniformizar as classificacoedifdeentes tipos de turismo, isso
ainda néo aconteceu, pois as formas de pratidantorse misturam e, por iSso, um
conceito aplicado a uma dessas formas pode semardefinir outras (Tulik, 2003).
Além disso, os seres humanos, enquanto seres ssauigtifacetados, ndo sao
passiveis de enquadramentos rigidos, e em suaiagiaticam mais de um tipo de

turismo ao mesmo tempo (Baretto; Rejowski, 2009).
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O mercado turistico tem diferentes tipos de turismsetor tem experimentado uma

forte segmentacdo, com o estabelecimento cresdent®vos nichos de mercado

(Queiroz, 2009). Nessa atividade, as maiores prlthadbes de sucesso sdo aquelas
gue estdo em concordancia com as fortes tendépoagso, € necessario observar
as mudancas de mercado e as necessidades e @dineerins da demanda turistica
(Panosso Netto; Ansarah, 2009).

Uma dessas tendéncias € a de valorizacdo dos @spatibientais, que surge
atrelada a uma consciéncia ecoldgica que incemtijmsca por ambientes mais
limpos, belos, verdes, e longe do concreto cinbang. Logo, o turismo praticado
na natureza € um dos segmentos mais significattessultimos anos em todo o
mundo, em especial, 0 turismo no espaco rural (Quei2009), que tem nos
costumes, na tradicdo e na identidade local, resuenddgenos que integram a
experiéncia rural, cada vez mais procurada postagi(Carvalho; Lima; Kastenholz,
2014).

Contudo, os limites entre rural e urbano ndo sa@oos| porque certos espacos
urbanos preservam caracteristicas tipicamentesyugasertas funcées urbanas como
industrias e servigos, dentre 0s quais o turisthegaram ao espaco rural, gerando
postos de trabalho n&do agricolas no meio rurali;T@003). A diversidade na
utilizacdo dos termos area, espaco, zona e meab nesulta em expressées como —
turismo no espacgo rural, turismo nas areas runaizona rural e no meio rural —,
ocasionando o uso aleatério, sem qualquer preo@apegm o significado desses

termos.

Os conceitos de turismo no meio rural e turismalrsdio muitas vezes confundidos.
Nesse sentido, cabe destacar que o turismo no medb refere-se, de forma
abrangente, a todas as atividades realizadas no mml (Campanhola; Silva,
2000), inclusive aquelas que néo estao ligadasateedo rural (Tulik, 2003). Ja o
turismo rural consiste no conjunto de atividadesedeolvidas no espaco rural, que
estejam ligadas as caracteristicas proprias do e como, a paisagem, o estilo
de vida e a cultura rural (Tulik, 2003), ou sef atividades que tem como base a

producdo agropecuaria, agregando valor aos sedsitpsoe servi¢os, resgatando e
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promovendo o patrimdnio cultural e natural da coisache (Ministério do Turismo,
2014).

Na mesma linha de confusdo de conceitos esta auagmo. Para alguns autores,
como Campanhola e Silva (2000), turismo rural eotagismo sdo apresentados
como sindnimos, assim como em alguns paises ewopamo a Espanha, onde nao
se distingue turismo rural de agroturismo (TuliRQ3). Por outro lado, ha autores
como Oxinalde (1994) que afirmam que, muitas veeesonfunde turismo rural com
agroturismo, e que as diversas modalidades twa$stic como o turismo rural, o
turismo verde, o ecoturismo, 0 agroturismo, O Imascultural, e o turismo
alternativo — estdo compreendidas no Turismo noad¢gspRural, e que tais
modalidades ndo se excluem, mas se complementasge Neesmo sentido, Guzzatti

(2011) afirma que o agroturismo é um segmento dsnbo rural.

Sendo assim, o turismo no espaco rural englobasdisenodalidades, entre elas o
turismo rural e o agroturismo. De acordo com TulB003) o agroturismo

desenvolve-se integrado a uma propriedade rureh,atle organizacdo e gestao
familiar, com a presenca do proprietario, como fcomplementar de atividades e
de renda, e pressupde o0 contato direto do turgstaa meio rural, com alojamento
na propriedade e a possibilidade de participaraigglades cotidianas. Enfatiza-se
que, no agroturismo, as atividades sdo desenvaehddoforma incremental, a partir
dos recursos ja existentes na propriedade, manfen#s ligacbes com a tradicéo e

a cultura (Brandth; Haugen, 2011).

Os conceitos de turismo em areas rurais, turisnmal rel agroturismo a serem
utilizados para nortear este artigo estdo de acoodo as definicbes de Oxinalde
(1994), Guzzatti (2011) e Tulik (2003), ou seja,twismo nas areas rurais
compreende todas as manifestagBes turisticas queteaem no espaco rural,
independentemente de estarem ligadas ou ndo agamdgricola; o turismo rural
esta diretamente ligado as manifestacOes turistjcastem a ver com a rotina, 0s
hébitos e costumes da roc¢a; e o agroturismo, @ovez, € aquele que se desenvolve
em propriedades rurais ativas e de gestao famil@aqual o turista compartilha das

atividades e rotinas da propriedade, e interageaagricultor e sua familia.
2.1 Gestao familiar da propriedade rural
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As propriedades rurais podem ser classificadasacdedo com Veiga (2001), em

propriedades patronais e propriedades familiaresla@im dos modelos apresenta
caracteristicas distintas em relacéo a gestdoabalho, ao nivel de especializacao, a
atividade produtiva, enfim, caracteristicas espedfpara cada modelo, descritas em

detalhes no quadro que segue:

Quadro 1 — Caracteristicas da propriedade pateodalpropriedade familiar

Propriedade Patronal Propriedade Familiar

- Trabalho e gestéo intimamente ligados;

- Direcao do processo produtivo diretamente
assegurada pelos proprietarios ou arrendatérios;

- Enfase na diversificagéo;

- Enfase na durabilidade dos recursos e na
gualidade de vida;

- Trabalho assalariado complementar;

- Decisbes imediatas, adequadas ao alto grau de
imprevisibilidade do processo produtivo.

- Completa separacao entre gestao e
trabalho;

- Organizacdao centralizada;

- Enfase na especializacéo;

- Enfase nas préaticas padronizaveis;

- Predominio do trabalho assalariado;

- Tecnologias dirigidas a eliminacdo das
decisfes de terreno e de momento.

Fonte: VEIGA, 2001.

A agricultura de propriedade familiar se caracteppr estabelecimentos nos quais
0s meios de producado pertencem a familia, e oltralgaexercido pelos proprietarios
em uma area relativamente pequena ou média (Mar2d@®). Em uma propriedade
rural os custos de producdo, a oscilacdo dos prasodoencas nos rebanhos, as
pragas na plantacdo, os fatores climéticos, a emdudo produto, geralmente
perecivel, e a sazonalidade da producao sao fajoeemfluenciam nas atividades da
propriedade. Lidar com todos esses fatores, e gaimaan bom resultado, € trabalho

para um administrador competente (Avila; Avila;reern, 2003).

A administracdo rural € um ramo da ciéncia admitista que cuida da analise
econdmica das culturas e criacdes, dos registraades contabeis e técnicos, e da
analise dos custos de producao (Avila; Avila; Resr€2003). Por isso, é interessante
resgatar as fun¢des administrativas, para subsadisscussao e entender melhor os
passos basicos do processo administrativo. Entrfuagdes que cabem ao
administrador estdo: planejar, organizar, proveunss humanos, liderar, coordenar

e controlar. A seguir descrevem-se as acoes eaashdam cada uma delas:

= Planejar significa pensar antecipadamente naquieoSg deseja alcancar, e
determinar 0s meios e recursos para concretizar dessejo (Vijayakumar,
2009). Esta funcdo envolve coletar informacdesagristicar a situacao;
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estabelecer objetivos e metas; estabelecer pslicgrocedimentos, de
acordo com os objetivos para orientar as decigbaisorar e implantar planos
para alcancar as metas, e estabelecer cronogramasagompanhar a sua
execucao (Lacombe; Heilborn, 2003).

Organizar se refere a coletar e alocar os recusosssarios para alcancar os
objetivos da organizacdo (Vijayakumar, 2009). E&sacdo envolve os
processos de identificar, dividir e alocar o trhbala ser realizado. O
administrador precisa definir responsabilidadesteralade, e estabelecer as
relacdes entre os grupos, de modo a possibilitar agupessoas trabalhem

eficazmente para atingir os objetivos (Lacombejldden, 2003).

7

Prover recursos humanos é formar uma equipe conipeténtegrada,
motivada e disposta a agir para o conjunto. Nesigdo esta incluido saber
recrutar, selecionar e treinar pessoas capaze®ldbocar para atingir os

objetivos da empresa (Lacombe; Heilborn, 2003).

Liderar é influenciar o comportamento individual, @o grupo (Vijayakumar,
2009), a fim de atingir os objetivos e as metasinderesse comum. O
administrador deve ser capaz de alcancar os obgettmpresariais, por
meiodos seus liderados e, para isso, conformeecalith e a ocasido, age de
forma diferente: ordena, comanda, persuade, motigcampartilha
dificuldades, delega tarefas, cobra resultadosraatio a forma de agir de
acordo com cada situacao ou tipo de liderado (Laegrdeilborn, 2003).

Coordenar significa cooperar com todas as demagades da organizacao
para que as atividades sejam executadas de forayracbada. Nessa funcéo
as atividades devem ser executadas na quantidadetace de forma

sincronizada, ou seja, no momento certo e de famtegrada, o que significa

ir na direcéo correta (Lacombe; Heilborn, 2003).

Controlar envolve o processo de verificacdo errél@ que foi planejado, e
0 que, de fato se concretizou (Vijayakumar, 20@xontrole assegura que
as atividades da organizacéo a levam na direcéolgetivos estabelecidos.

Essa funcdo envolve medir o desempenho, comparacdm o desejado e,
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caso seja necessario, envolve também aplicar nedmtaetivas (Lacombe;
Heilborn, 2003).

No caso das propriedades rurais familiares exisgarticularidades a serem

apontadas. A gestdo geralmente é familiar, e edftnamente relacionada ao

trabalho, logo, o proprietario aléem de planejamue deve ser feito, também executa
as tarefas. Além disso, a gestao familiar envolmeados aspectos de complicada
equacao, € uma relacdo entre as variaveis fampilggriedade e empresa/gestao.
Liderar ao mesmo tempo a familia e os negdcios pesos diferentes entre o

fundador e os seus sucessores e, a cada geragmpddr a maneira de comandar
(Floriani, 2008).

Todos esses fatores, acima citados, sdo pormerseesonados a gestdo familiar
destas propriedades, mas que nédo diminuem a imp@tda presenca de todas as
funcdes administrativas no processo administratiporque uma familia de
agricultores também pode ser definida como uma esapfamiliar, pois eles néo

deixam de ser empresarios que mantém um negécial{@dt, 2005).

3. Metodologia

A metodologia proposta para a realizacdo desta umesqtem delineamento

exploratorio, método qualitativo e considerou dpispriedades rurais participantes
do projeto da Associacédo de Agroturismo AcolhideOmdonia, no estado de Santa
Catarina. O perfil das propriedades foi previamessabelecido de acordo com 0s
seguintes critérios: ser uma propriedade partitgpda Associacdo de Agroturismo
Acolhida na Colbnia; estar situada no estado déaSaatarina (Brasil); estar apta a
receber turistas; e, ser uma propriedade com toigéid familiar especifica, isto €,

administrada por uma familia.

A partir desses critérios foram escolhidas duapr@dades: uma que ingressou na
Associacao durante o projeto-piloto, a Pousada [Bowanto, situada no municipio
de Santa Rosa de Lima; e a outra, que ingressoplaim de expansao da
Associacao, o Sitio Colina, situada no municipid’desidente Nereu. Os dados para
a pesquisa foram coletados a partir dite institucional da Associacdo de

Agroturismo Acolhida na Colénia e do seu Estatidopor meio de pesquisa

910
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bibliografica e de visitas técnicas realizadas rés e janeiro de 2015, nas duas
propriedades participantes, que proporcionaram @atwpdade de aplicacdo das
entrevistas baseadas em um roteiro pré-definido. eBgevistados foram os

proprietarios de cada uma das propriedades sessasn

A coleta de dados envolveu também a observacaoneersas informais com os
proprietarios e seus familiares durante as viséasicas. Os dados obtidos a partir
das entrevistas, foram gravados em audio, e posternte foi realizada a
transcricao literal. Os dados obtidos a partir loseovacao e das conversas informais,
foram registrados em notas de campo. Nao foi pelsebter dados secundarios nas
propriedades, porque o0s proprietarios ndo possuegistios lineares da
movimentacgao turistica, de receitas ou despesas, dgeprocessos ou rotinas de

trabalho.

4. Resultados

A Associacao de Agroturismo Acolhida na Coléniangausociedade civil, sem fins
lucrativos, criada em 1999, em Santa Catarina, sede no municipio de Santa
Rosade Lima. Ela é inspirada no modelo frar@&sueil Paysanque atua na Franca
desde 1987 (Acolhida na Colbnia, 2015). A assooidgasileira estabeleceu uma
parceria formal com a entidade francesa, passamtegrar a redéccueil Paysan,
gue concedeu o direito de uso da marca no Brasit4&ti, 2010). A proposta da
Associacao de Agroturismo Acolhida na Colonia doea-se para uma experiéncia
turistica comprometida com a ética, a solidariedadeeio ambiente e a manutencéo
da producéo rural. Nesse segmento, os ganhos nams#abilizados por lucros ou
dividendos, mas por indicadores como geracdo delareimclusdo social e
manutencgdo das tradicdes e costumes (Fortunatox&iiiag 2011).

Para fazer parte da Associacdo de Agroturismo Adalha Col6nia, os agricultores
familiares devem se mostrar dispostos a seguiosofia, 0s principios técnicos e as
praticas de agroturismo que estdo de acordo comtaiufo da Associacdo, com 0
Regimento Interno, e com o Caderno de Normas e rgogada mesma. As
atividades oferecidas nas propriedades associadagpreendem: restaurante
colonial; pousada, café e quartos coloniais; adi@tria familiar; armazém da
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coldnia; passeio a cavalo; trilhas; banho de cadoe de rio; educacdo ambiental;

agroecologia; e programacao para criangas (Acohlmddolbnia, 2015).

As duas propriedades, que fazem parte da pesdaorsan selecionadas entre 93
propriedades, ao todo, com base nos critérios gmeiite estabelecidos e descritos
em detalhes na metodologia. A Propriedade Sitilm@asta situada na Regional de
Ibirama, na cidade de Presidente Nereu, na locdidzhamada Rio Bandeira,
préxima 6 km do centro da cidade. O municipio tena@rea de 225.661 kmz2, e, em
2010, tinha uma populacdo de 2.284 habitantespskdd6 residentes na area rural,

e 808 residentes na area urbana do municipio.

O cultivo de tabaco era a principal atividade deskfida na propriedade, antes de

seus proprietarios associarem-se a Acolhida nan@glto ano de 2007. Atualmente,

as atividades incluem a plantacdo de legumes ainaxgara feira, e a criacdo de
gado e de equinos. As atividades ligadas ao aggotar e oferecidas aos visitantes
sdo: a pousada, com 16 leitos, as refeicOes,llaaste a cachoeira, camping, pesque
e pague, e passeios a cavalo. Toda a estrutu@ndispb aos visitantes foi adaptada a
partir das instalagfes ja existentes. O galpdo,squnéa para abrigar e alimentar as
vacas leiteiras, virou ambiente de convivéncia dosstas, e o0 paiol de

armazenamento de tabaco foi transformado em quaeitasos visitantes.

A pousada Doce Encanto fica na regido das Encdat&erra Geral, no municipio de
Santa Rosa de Lima, na localidade denominada Ridnitios, a cerca de 4 km do
centro da cidade. O municipio de Santa Rosa de Hista aproximadamente 124
km de Floriandpolis, tem uma area de 202.004 kra#re2010, tinha uma populacdo
de 2.065 habitantes, sendo 1.547 residentes nardnaae 518 residentes na area

urbana do municipio.

Os proprietarios se associaram a Acolhida na Calémin 1999. Antes disso, 0
plantio de tabaco ocupava as terras, juntamente atnos cultivos, e também a
producao de carvao vegetal. Atualmente, as atieslagjropecuarias desenvolvidas
compreendem a plantacdo de arvores frutiferasjagéor de gado e ovinos, e a
producdo na agroindustria de derivados da canarddid. As atividades ligadas ao
agroturismo, compreendem: a pousada, com 22 leitosjlhas, o banho de rio e de

cachoeira, as refeicdes, as licbes em agroecgbagaos visitantes, e a agroindustria
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da familia. Da estrutura antiga da propriedadestafe de tabaco foi aproveitada e
transformou-se em pousada, o paiol de tabaco @spaco de convivéncia, e a casa

dos proprietéarios foi ampliada, para atender aoesuionna demanda de hdspedes.

As propriedades visitadas sao tipicamente propdieslaurais familiares, e tém
caracteristicas descritas na literatura como semdprias desse tipo de negdcio
familiar, ou seja, os meios de producéo pertencéamdlia, e o trabalho € exercido
pelos proprietarios em uma area relativamente peqoa média (Marafon, 2006).
Além disso, o trabalho e a gestdo estdo intimaméayados; a direcdo do processo
produtivo € diretamente assegurada pelos propdstarexiste énfase na
diversificacdo; énfase na durabilidade dos recuesna qualidade de vida; trabalho
assalariado complementar e; decisfes imediatasjuadas ao alto grau de
imprevisibilidade do processo produtivo (Veiga, 200

Observou-se a presenca das fungbes administratevgdanejamento, organizacao,
provimento de recursos humanos, lideranca, coocdena controle, descritas na
literatura por Lacombe e Heilborn (2003), e desarhpdas de maneira informal nas
propriedades em estudo. O Unico norteador formalafizidades € o Caderno de
Normas da Associacdo de Agroturismo Acolhida nad@al conforme relata a

proprietaria do Sitio Colina, “a Unica coisa qugeate tem € o caderno de normas,
que nos temos que seguir’. Este caderno estabelsc@rocedimentos, para

concessao da licenca de uso do selo da referideciagfo, e regulamenta a oferta de
alimentag&o, hospedagem, venda de produtos e atesdde lazer na coldnia, mas

em nenhum momento regulamenta a gestao.

Nas duas propriedades, o processo de tomada ddeed feito em conjunto, pois €
a familia que decide o que sera feito, e quaisio®s serdo dados a propriedade. Ele
ocorre a partir das conversas entre os familignes,ap6s debaterem sobre o assunto
em questdo, chegam ao consenso do que sera fedame sera feito, contudo, o
papel de lideranca nas propriedades estudadag@dexemplicitamente, pelo casal

de proprietarios, ou por um deles.

Ao abordar o tema planejamento nas entrevistagsgpeun-se que os proprietarios
sabem o que desejam para o futuro da propriedadéjdo, ndo possuem nenhum

registro, nem daquilo que ja foi feito, nem daqujlee ainda pretendem fazer. Ao
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falar do assunto, a proprietaria do Sitio Colinenad que os planos “A gente tem na
cabeca”. Percebeu-se, que os planos para o fupnesemtam contornos bem
definidos, contudo, ndo parece existir nenhum comptimento em relagcdo a
prazos, ou expectativas em relacdo aos recurs@ss#&ms para a execucado dos

mesmos.

Portanto, ndo existe nenhum planejamento formalizempouco metas, objetivos
ou prazos estabelecidos. Existem apenas as pdesdzseitas em cada propriedade.
No entanto, a incerteza quanto aos recursos filr@asceé uma caracteristica
marcante e parece influenciar nas decisfes a S®madas, pois 0s proprietarios

estdo acostumados a aguardar para executar os ptandorme a disponibilidade de

recursos financeiros, pois prezam pela segurangaguée afirma o proprietario da
Pousada Doce Encanto, “plano a gente tem, vai flazemue que € possivel, né!”

As duas propriedades pesquisadas, em sua orgamizgg@sentam uma divisdo de
trabalho determinada pelo género. Em geral, as ereghficam encarregadas da
operacionalizacdo do trabalho doméstico, como feaerida e cuidar da limpeza da
casa e da horta. Os homens concentram suas aé@sidadparte externa a casa, no
feitio de cercas, no trabalho da roga, ou entdocorstrucdo e ampliacdo das

estruturas da propriedade.

Na area de recursos humanos, toda a mao de olassaea é suprida pela familia e,
eventualmente, sdo contratadas outras pessoasgiaparar nas atividades nos dias
de maior movimento, e para auxiliar em outras delasnda propriedade. A

proprietaria do Sitio Colina expressa, em sua fgle, os trés filhos, que moram na
propriedade, ajudam “a atender, ajudam no servigopgecisar”. Na Pousada Doce
Encanto, os familiares ajudam a guiar grupos, feesgrvas, divulgar a propriedade
nas redes sociais, efetuar servicos de limpeza, Rgecebeu-se que todos os
familiares se mostram comprometidos com a execde&otarefas das respectivas

propriedades.

O controle das contas, e a avaliagdo dos resultadas € um habito para os
associados, que ndo possuem nenhum tipo de regmmsiante e organizado de
receitas, de despesas, nem da movimentacdo deagudsrante o més ou o ano,

como também néo ha registro de balancos feitoghabde periodos determinados,
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para avaliar os resultados das atividades desedaslvA proprietaria do Sitio
Colina diz que, “enquanto que a gente ta dandoacdatpagar, de certo ndo ta no
vermelho”, e o proprietario da Pousada Doce Encafitma que, “por enquanto ta
meio assim [desleixado], por isso que ta nessarigagde ndo saber quantas pessoas
passam [...] cada um tem a sua formazinha de taearontrolar, como é em

qualquer propriedade familiar.”

5. Concluséao

As propriedades estudadas apresentam caracteyidgsaritas na literatura que séo
proprias de propriedades rurais familiares, passmeios de producdo pertencem a
familia, as decisdes sdo tomadas pela familia ndidameem que aparecem as
guestdes a serem resolvidas, a gestao e o trabst#o intimamente relacionados e a
énfase da atividade produtiva esta na diversifitaCbservou-se que a gestdo das
duas propriedades em estudo € familiar e, aléno,desgyestdo é empirica e nao
profissionalizada, os agricultores dedicam-se abatho pesado e deixam a
formalizacao das atividades de lado.

Na gestdo das propriedades em estudo observoueseo qulanejamento ndo é
registrado pelos respectivos proprietarios ou faneis, somente em casos
excepcionais o0s planos sdo formalizados. Também foi@m encontradas, nas
propriedades pesquisadas, ferramentas de conaslatividades desenvolvidas, tais
como registros de acompanhamento de atividadesngis, etc. O trabalho é
alocado, geralmente, de acordo com o género owrcoafa disponibilidade de cada
membro da familia, contudo essa divisédo € flexieglermite que qualgquer membro
da familia desempenhe determinada atividade, quieialmente era de
responsabilidade de outrem. As necessidades delenébra s&o supridas, na maior
parte do tempo, pela propria familia e a ajudaedsetros nas tarefas da propriedade

€ eventual.

O trabalho e a gestdo caminham paralelamente npsgades estudadas, por isso,

o casal e os filhos trabalham e decidem conjuntteneontudo, percebeu-se que

existe um hierarquico dentro da familia, refletidela cultura de respeito aos

genitores, situacdo na qual o casal ou um dos gésjacupam o lugar de lideranca
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nata. A coordenacéao das atividades € influenciattagnsse dos meios de producao,
quer seja na flexibilidade da distribuicdo do tthbaquer seja no comprometimento
dos membros da familia em relacdo a execucdo defadasendo assim, todos os
membros da familia estdo dispostos a desempenhalqugu atividade na

propriedade.

O cotidiano das familias visitadas € cheio de aésze trabalho na roca e na casa é
arduo e a rotina descrita € cansativa, porém, at@udinanceira foi a que mais se
destacou durante as entrevistas ao falar de des&m proprietarios se mostraram
cautelosos com os planos para o futuro e com @stimventos a serem dispendidos
para realiza-los, eles evitam fazer planos semngarde que terdo recursos para

executa-los.

E nesse sentido que as politicas governamentaiscgpa como oportunidades para
a melhoria e ampliacao da estrutura das propriedadés sem esses recursos, talvez
0s agricultores tivessem que aguardar algum tertgeeacapitalizarem, para entao
realizar as melhorias, o que impossibilitaria a llagfo dos negdcios a curto prazo.
Com o apoio do governo, em nivel estadual e fegdeled conseguem aumentar a sua
capacidade de empreender e conseguem colher os flotagroturismo num espaco

menor de tempo.

Existe um potencial de demanda a ser exploradcs peiapriedades pesquisadas,
pois o turismo no espaco rural, se apresenta camsagmento significativo da
atividade turistica, com tendéncia de valorizacda@rescimento. Por isso, 0s
proprietarios estdo diante de uma conjuntura fabrao cenario mundial e, tém
localmente, o apoio da Acolhida na Col6nia, quednta as atividades relacionadas
ao agroturismo, juntamente com a proposta de valpgip da cultura rural e
preservacdo ambiental. No entanto, os proprietgpameriam dar mais atencdo a
necessidade de uma gestdo profissional e formalizadlocando de lado a
resisténcia percebida, durante a pesquisa, enr adegse tipo de procedimento, e

colaborando com os esforcos que a Associacéo tereendido nesse sentido.

Como sugestdao de melhoria, para a gestdo das guadas, aponta-se para a o
aprimoramento e formalizacdo do processo de gestdigropriedades, pautado em

elementos como planejamento, controle e organiz&&m medidas que ndo exigem
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investimentos significativos por parte dos progries, apenas dedicacdo, atencéo e
comprometimento. Os registros das atividades paaterservir de base para
estabelecer estatisticas, apoiar decisdes futobse ampliacdo e melhorias, elaborar
planejamentos a nivel de propriedade e a nivel dsodacdo, estabelecer
posicionamento no mercado, justificar a busca dmrses governamentais e
demonstrar a importancia da atividade de agroturipara as familias e para a
regiao.

Para ampliar e aprofundar os estudos cientificosanea da gestdo familiar no
agroturismo, sugere-se pesquisar o tema em prapiesdurais ligadas a associacdes
de agroturismo que atuem em outras regides do pasomenda-se, também,
analisar de que maneira as atividades de agrotuti@m influenciado, efetivamente,
aspectos econdmicos, sociais e ambientais, tantcarea de abrangéncia da
Associacao de Agroturismo Acolhida na Colbnia, qoamas areas de atuacao de
outras associacoes desse género. As pesquisassfptudem pautar-se nos seguintes
pressupostos: geracdo de renda pelo agroturismuijlmacao dessa atividade para a
permanéncia dos agricultores em suas propriedag@ess;r e a contribuicdo da
atividade para a preservacédo do meio ambiente.
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