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Resumo
Diante da atual competitividade da economia ¢ inevitdvel que as organizagdes que compde
cadeia produtiva do turismo busquem novas formas de atuar. Uma forma das organizacdes
adquirirem vantagens competitivas frente ao mercado ¢ através dos clusters. Percebendo essa
tendéncia, o governo do estado de Minas Gerais passou a desenvolver politicas publicas de
incentivo a articulag@o regional do turismo. Por isso, esse trabalho busca analisar a politica de
implantacdo e¢ o desenvolvimento dos circuitos turisticos de Minas Gerais a partir da
concepe¢do de cluster. Realizou-se um levantamento bibliografico e uma pesquisa junto aos
diretores e gestores dos circuitos. Apos as analises dos dados, conclui-se que as iniciativas do
governo de Minas coincidem com os principios de cluster, porém os circuitos ainda estdo em
fase de implantacdo, dificultando que esse conceito seja totalmente implementado.
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Abstract

In actual competitive economy the organizations that it composes your productive chain seek
competitiveness. A form of the organizations acquire advantages competitive front to the
market it is through the clusters. Noticing that tendency, the government of the state of Minas
Gerais started to develop public politics of incentive to the regional articulation of the
tourism. A bibliographical rising and a research with the directors and managers of the
circuits were made. After analysis the collected data, it is ended that the Minas Gerais
government's initiatives coincide with the cluster beginnings, however the circuits are still in
implantation phase, hindering that that concept is totally implemented.
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1. Introducao

O mundo contemporaneo esta marcado pelos avangos tecnoldgicos, pela informagdo e a
conseqiiente globalizacdo. Inseridos nesse ambiente os mercados sdo continuamente
manipulados e transformados por estratégias criadas em computador, pelas percepcdes
subjetivas de analistas influentes e por acontecimentos politicos em qualquer parte do mundo

(CAPRA, 2002).

Diante desse ambiente as organizagdes se encontram em uma situagdo altamente complexa. A
distancia fisica ndo mais as isola dos concorrentes e das influencias externas. As organizacdes
que ndo se adaptam ao comportamento varidvel e globalizado do mercado estdo sujeitas a
faléncia. Para vencerem esta nova estrutura as organizacdes estdo se articulando com outras

do mesmo setor localizadas proximas.

O setor do turismo O setor do turismo esta cada vez mais inserido na economia mundial, por
isso ¢ inevitadvel que a sua dindmica de funcionamento também seja afetada por estas
transformagdes. Além disso, o turismo ¢ um sistema onde suas partes estdo integradas e se
influenciam. Para vencerem no atual mercado globalizado, as organizacdes turisticas estdo
percebendo a importidncia de se articularem regionalmente para adquirirem vantagens
competitivas frente aos concorrentes. Consciente das transformag¢des no mercado e visando o
crescimento da atividade no estado, o governo de Minas Gerais implantou a politica de
turismo denominada Circuitos Turisticos. Esta politica busca agrupar organizacdes ligadas ao
turismo localizadas em uma regido com caracteristicas turisticas propria, formando um
produto turistico integrado. Por isso o presente trabalho tem por objetivo analisar a politica de

turismo do governo de Minas Gerais, fundamentando-se na concepcao de cluster.

Percebe-se entre estudiosos uma resisténcia a abordagem positivista nas ciéncias sociais. Mas
diante da proposta de andlise da politica publica de turismo fundamentada na concepcao de
cluster optou-se pelo Survey. Segundo Alencar (2003) esta ferramenta de pesquisa ¢

tipicamente utilizada para estudar a adoc¢ao de inovagdes.

Os dados foram coletados através de questiondrio semi-estruturado, entrevista, pesquisa
bibliografica e pesquisa documental. As entrevistas foram realizadas com diretores da
Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais, estruturadas a partir de um roteiro de
perguntas. Os questionarios foram enviados por correio eletronico aos gestores dos circuitos.

Giddens (2001) argumenta que ha uma alta freqliéncia de questiondrios ndo respondidos
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quando estes sdo enviados por correspondéncia. Contudo, nesta pesquisa acredita-se que este
instrumento de coleta de informagdes a alcangou bom éxito. Foram enviados questionarios
aos 35 circuitos que possuiam correio eletronico cadastrado na Secretaria de Estado do

Turismo de Minas Gerais, sendo que, 09 foram respondidos.

E importante destacar que de acordo com os critérios para a certificagdo estabelecidos pela
Setur-MG, os circuitos que responderam estdo entre os 10 mais avancados. Constam 45
circuitos nos registros da Setur-MG. Mas destes, 10 ndo ultrapassaram a etapa inicial das
oficinas realizadas pela Setur e, portanto ndo estavam atuando. Para cumprir o objetivo da
pesquisa o questionario abordou questdes como: quais as modalidades de empresas que
participam do circuito; a freqliéncia das reunides entre os associados, as dificuldades na
gestdo de um circuito; a existéncia de cooperativismo entre associados. Para cumprir o

objetivo proposto

Dessa forma, o artigo se estrutura, em uma introdugdo referencial tedrico, em que se estuda
estuda o modelo de Sistema Turistico proposto por Beni, buscando demonstrar o
funcionamento do fendémeno do turismo. Em seguida foi feita uma contextualizacdo das
politicas publicas de turismo no Brasil e em Minas Gerais. Finalmente faz-se um estudo sobre
a concepcdo de cluster, analisando este como estratégia de organiza¢do do turismo. Na
“Discussao dos Resultados” foi feita uma andlise da gestdo dos circuitos turisticos diante da
concepgdo de cluster. Também se comparou as exigéncias da Setur-MG com os propoésitos da

concepgao de cluster.

2. O Turismo sob a Visao Sistémica

Considerando a abordagem de Beni (2001), pode-se compreender o turismo como um
fenomeno formado pelo conjunto de fatos relacionados ao deslocamento ¢ permanéncia de
pessoas, por um tempo limitado, em locais diferentes de sua residéncia. Durante este
deslocamento as pessoas demandam produtos e principalmente servigos, causando impactos

ndo apenas econdmicos, mas também sociais, culturais e ecologicos.

Dessa forma, o estudo do turismo se pautara na visdo sistémica, amplamente utilizada em
estudos turisticos no Brasil. A partir dessa abordagem ¢é possivel se ter uma visdo holistica do

fenomeno. Serd utilizado como referéncia o sistema turistico elaborado por Méario Beni
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(2001). Nesse modelo, denominado Sistur, o referido autor buscou relacionar as fungdes
inerentes a natureza da atividade do turismo e as estruturou em trés conjuntos: conjunto das
relacdes ambientais, conjunto da organizacdo estrutural e o conjunto das agcdes operacionais

(Figura O1).

SISTEMA DE TURISMO (SISTUR) - MODELO REFERENCIAL

CONJUNTO DAS RELAGOES AMBIENTAIS - RA

CONJUNTO DAS AGOES OPERACIONAIS - AD

CONJUNTO DA ORGANIZAGAO ESTRUTURAL - OE

FIGURA 01: Sistema de Turismo (SISTUR) — Modelo Referencial
Fonte: BENI, 2001, p. 48.

O Conjunto das Relagdes Ambientais ¢ formado pelos subsistemas ecoldgico, social, cultural
e economico. Ele tem grande importancia, pois seus componentes representam o
funcionamento harmonico da atividade turistica. Esta harmonia ¢ obtida quando os quatro
componentes deste conjunto (subsistema ecologico, cultural, social e econdmico) se
relacionam sem que um se imponha sobre os demais. Eles precisam atuar de forma integrada

e equilibrada.

Este equilibrio evita que ocorram danos sociais, culturais, ecologicos € econdmicos aos

envolvidos no fenomeno do turismo. A este turismo desenvolvido de maneira equilibrada e
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com a participagdo igual de todos os componentes do Conjunto das Relagdes Ambientais, ¢

denominado turismo sustentavel.

O Conjunto das Organizagdes Estruturais compreende: as politicas publicas e privadas
relacionadas ao funcionamento do Sistur (subsistema da super estrutura) e também o
subsistema da infra-estrutura.O subsistema da infra-estrutura envolve a infra-estrutura geral
(utilizada por todos os setores) e a especifica que atende exclusivamente as necessidades do

setor turistico.

O Conjunto das A¢des Operacionais envolve a dindmica de atuacdo das organizagdes que
compde o Sistur. Nesse ambiente estdo inseridos os subsistemas de mercado, oferta,

produgdo, distribuicdo, demanda, e consumo.

Este estudo desenvolve-se predominantemente nestes dois Ultimos conjuntos, pois a politica
de circuitos turisticos constitui-se numa a¢@o do poder publico, visando a articulagdo regional
das organizagdes ligadas ao turismo para atuarem no mercado. Contudo, a politica estadual e

as agoes das organizacdes turisticas devem se pautar no Conjunto das Relagdes Ambientais.

3. As Politicas Brasileiras para o Turismo

Para que o turismo se desenvolva em um local, a participagdo do poder publico ¢
fundamental, através principalmente das politicas ¢ planos de turismo. De acordo com Cruz
(2001) a politica deve anteceder o plano sendo ela um conjunto de diretrizes e acgdes
deliberadas pelo poder publico, com o objetivo de ordenar o desenvolvimento da atividade

turistica em um determinado territorio.

Segundo a mesma autora, do ponto de vista das politicas publicas a histéria do turismo no
Brasil pode ser dividida em trés fases. A primeira a¢ao do governo brasileiro visando
regulamentar a atividade ocorreu em 1938 com o Decreto-lei 406 que determinava que a
venda de passagens aéreas s6 poderia ser feita por empresas autorizadas pelo Ministério de

Trabalho, Industria e Comércio.

Segundo Acerenza (2002) para conhecer a importancia do turismo perante aos outros setores
da economia de uma regido, pode-se observar a hierarquia (Ministério, Departamento,

Escritorio, Comissdo) na administracdo publica. Por isso, percebe-se que nesse periodo o
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turismo no Brasil ndo recebia muita atengdo do governo. Nao existia um 6rgdo especifico para
ordenar e fiscalizar a atividade, quem desempenhava tal fun¢do era o Ministério do Trabalho,

Industria e Comércio.

Ao longo dos anos, o turismo no Brasil esteve sob a responsabilidade de diversos o6rgdos do
governo federal. Apenas em 1966, segunda fase das politicas nacionais de turismo, o Decreto-
lei 55/66 cria o Sistema Nacional de Turismo. Este sistema era composto pelo CNTUR e a

EMBRATUR.

A EMBRATUR era responsavel por estudar e propor ao CNTUR os atos necessarios para
promover a politica nacional de turismo enquanto ele formularia as diretrizes desta politica. A
divulgagdo do pais era responsabilidade do Ministério das Relagdes Exteriores. Esta politica
foi elaborada pelo CNTUR em consondncia com o Plano de Ac¢do Econdomica do Governo
(Castelo Branco) que buscava minorar as diferencas economicas e sociais do pais. Acreditasse
ser esta uma das primeiras vezes no Brasil que o turismo ¢ visto como uma atividade capaz de

atenuar os desniveis sociais.

Com o passar dos anos a EMBRATUR adquire maior poder politico e no governo de Collor
de Melo (1990-1992) inicia-se a terceira fase do turismo brasileiro. O CNTUR ¢ extinto e a
EMBRATUR passa a ser responsavel pela formulacdo e execucdo das politicas nacionais de
turismo. Também no governo Collor foi elaborado o Plano Nacional de Turismo (Plantur),
que contemplava dentre outros programas, o Programa de Polos Turisticos. Este plano nao

obteve €xito, pois nao foi instituida uma politica de turismo que o fundamentasse.

Apenas no governo de Fernando Henrique Cardoso foi adotada uma politica de turismo. Esta
politica possuia dentre suas estratégias, a descentralizagdo da gestdo turistica, através do
PNMT. O Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) foi um plano utilizado por
este governo com o intuito de implantar uma gestdo do turismo descentralizada, uniformizada
e integrada. O governo federal distribuiu responsabilidades para o setor privado, estados e
municipios. O PNMT foi muito importante porque deu inicio a gestdo participativa do
turismo, arraigou no meio turistico brasileiro a importancia dos Conselhos Municipais de
Turismo ¢ iniciou o processo de exigir dos municipios que se organizem para receberem
recursos governamentais. Mas no segundo mandato de Fernando Henrique suas agdes ndo

tiveram continuidade.
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No governo Lula, pode-se acrescer a quarta fase do turismo no pais. Criou-se um Ministério
exclusivo para o Turismo, a EMBRATUR teve sua fun¢do repensada e foi elaborado o Plano

Nacional de Turismo (PNT).

A elaboracdo do atual Plano Nacional de Turismo (PNT) se deu de forma participativa,
contando com a colaboracdo de representantes do setor privado, secretarios estaduais de
turismo, pesquisadores e inumeras entidades de classe como ABBTUR, ABAV, ABIH,
SENAC entre outras.

O plano foi elaborado com o objetivo diversificar e ampliar os produtos turisticos brasileiros,
prezando pela qualidade, a competitividade e contemplando as diversidades regionais. O
governo espera que através do PNT o turismo brasileiro atinja até o ano de 2007 metas
bastante audaciosas. E esperado, por exemplo, a criagio de 1 milhdo de empregos, 7,5
milhdes de turistas/ano e 65 milhdes de desembarques em vOos domésticos. Pretende-se
também formular no minimo trés produtos de qualidade em cada estado brasileiro, atingindo

um total de 81 produtos ofertados.

O Plano Nacional de Turismo € organizado em sete macroprogramas: Gestdo e Relagdes
Institucionais, Fomento, Infra-estrutura, Estruturacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica,
Qualidade do Produto Turistico, Promocao e¢ Apoio a Comercializagdo Informagdes
Turisticas. Dentro de cada macroprograma existem programas especificos elaborados para

solucionar problemas detectados, que interferem no desenvolvimento do turismo brasileiro.

Cabe destacar o Macroprograma de Estruturacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica ja que
um de seus programas busca formar de roteiros integrados. Ele ¢ voltado para a
regionalizagdo do turismo, onde os municipios se associam e consequentemente surgem
polos. Além dessa estratégia o programa também prevé a realizagdo do Inventario da Oferta
Turistica Brasileira e prima por processos participativos e descentralizados. Esta previsto o
estabelecimento de parcerias, incluindo instituicdes de ensino superior que contribuirdo com

conhecimentos técnicos cientificos e na realiza¢do do inventario da oferta turistica.

4. Politicas Mineiras para o Turismo

Em Minas Gerais, até o final da década de 1990 nunca tinha sido elaborada nenhuma politica

de turismo. Até entdo as agdes governamentais no estado limitaram-se a criacdo da Aguas de
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Minas Gerais — Hidrominas, responsavel pelo fomento a atividade até 1972; criagdo do
Conselho Estadual de Turismo e Superintendéncia de Turismo; elabora¢do do Plano Mineiro

de Desenvolvimento Econdmico e Social.

No governo de Itamar Franco (1999-2002) foi criada a Secretaria de Estado do Turismo,
surgiu o Instituto Estrada Real com apoio do governo estadual e foi elaborada a politica de

turismo para o estado tendo como eixo principal a criacdo dos Circuitos Turisticos.

A Estrada Real constitui-se em duas vias oficiais utilizadas nos séculos XVIII e XIX para a
circulagdo de pessoas, mercadorias, ouro ¢ diamante entre os estados de Minas Gerais, Sdo
Paulo e Rio de Janeiro. Para desenvolver o turismo ao longo desse trecho o governo de Minas
criou o Programa de Desenvolvimento do Potencial Turistico da Estrada Real e firmou
parceria com o Instituto Estrada Real (IER). O Instituto ¢ uma organizacdo nao
governamental criada pela Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEMG,
para de recuperar e aproveitar o potencial da Estrada Real transformando-a em um produto

turistico.

O estudo se detera a outra iniciativa do governo de Minas Gerais, que ¢ a politica de incentivo
a formacdo de circuitos turisticos regionais. Os circuitos turisticos constituem-se em um
agrupamento de municipios com caracteristicas turisticas semelhantes que se localizam dentro
de uma regido geografica limitada. Pode se associar ao circuito poder publico, iniciativa
privada, instituicdes de ensino e terceiro setor relacionados com a atividade turistica na

regido.

Em 2001, dois anos antes do surgimento do Plano Nacional de Turismo, o estado langou uma
politica de turismo para estimular a criagdo de circuitos turisticos. O governo estadual ja havia
percebido que a importancia da articulacdo regional para a expansao do nimero de produtos
turisticos oferecidos pelo estado e o conseqiiente aumento na taxa de permanéncia do turista

no estado.

Fundamentada em uma politica voltada para a regionalizagdo e descentralizacdo das decisoes,
a partir de 2001 a Secretaria Estadual de Turismo passou a organizar Oficinas Participativas.
Elas foram o primeiro passo para os municipios se organizarem em circuitos. As oficinas
discutiam a atividade turistica e a importancia da regionalizagdo como instrumento de
desenvolvimento turistico com o poder publico ¢ a comunidade local. Ao final dos trabalhos

foram realizadas 54 oficinas, atingindo mais de 400 municipios. Nestas oficinas os
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participantes ja combinavam as proximas agdes necessarias para que o circuito turistico fosse

criado (BOLSON, 2003).

Para formatar um circuito a Secretaria recomenda que além das afinidades, os municipios
devem estar localizados num raio de 100km; deve ser realizada uma reunido com técnicos da
Secretaria de Turismo; definir um nome para o circuito para de acordo a identidade regional;
possuir a nomenclatura Circuito Turistico; definir o tipo de entidade gestora (Associagdo,

ONG, Agencia de Desenvolvimento); elaborar e registrar um estatuto.

O circuito ¢ administrado por uma entidade sem fins lucrativos, que possui nomenclatura
“Circuito Turistico”, mantida através de mensalidades pagas pelos associados. O governo de
Minas Gerais reconhece estas instituicdes como responsaveis pelo desenvolvimento do
turismo na regido de abrangéncia de seu circuito, desde que atendam as normas de

certificagdo estabelecidas por ele.

A politica de certificacdo foi uma proposta do governo estadual, discutida com os
representantes dos circuitos. Ficou estabelecido que o estado concedera o certificado apenas
aos circuitos que realizarem o levantamento da oferta turistica das cidades participantes,
providenciarem a documentacdo e as demais exigéncias que constam na Resolucdo n°

007/2003.

Para ser certificado pela primeira vez, as exigéncias estdo relacionadas a criagdo, registro e
modo de funcionamento da entidade gestora. Também sdo exigidas acdes minimas para que
uma entidade gestora de um circuito turistico possa funcionar como ter enderego fixo,
telefone, logomarca, possuir um Bacharel em Turismo como responsavel técnico, dentre
outras. Apoés concedida, a certificagdo ¢ valida por um ano. As exigéncias do governo para
renova-la sdo maiores que as do primeiro ano. Além da atualizagdo do levantamento da oferta
turistica e dos demais documentos, o circuito devera implementar um plano de agdo, realizar a
pesquisa de demanda, organizar um calendario oficial de eventos, disponibilizar pelo menos
um roteiro, ter um posto de informagdo turistica em cada cidade do circuito dentre outras
exigéncias. Os circuitos que se empenharem e conseguirem a certificacdo, receberdo

tratamento especial nas politicas de turismo do estado.
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5. O Cluster como Estratégia de Organizaciao do Turismo

Partindo da visdo sistémica, um dos elementos de analise ¢ a reacdo das organizacodes diante
das transformacdes do ambiente. No passado as organizagdes construiam suas estratégias
competitivas considerando como concorrentes e clientes apenas aqueles localizados proximos
geograficamente, sendo que a relacdo interempresarial ndo era muito bem aceita. Segundo
Porter apud Toledo et al. (2002), com a atual fase globalizacdo, os fatores tempo e espaco
desconfiguraram os tradicionais instrumentos de vantagem competitiva. Por isso, o mercado
de atuacdo de uma empresa ndo estd mais centrado apenas em suas proximidades. Com o
avango da tecnologia e a globalizagdo da economia, este mercado pode estar localizado em
qualquer continente. Uma maneira das organizagdes reagirem ao mercado globalizado ¢ se
articulando em clusters. Segundo Porter (1998), clusters sdo concentracdes geograficas de
empresas e institui¢des relacionados a um setor, que estdo interligadas, que se complementam,

visando alcancarem vantagens frente ao mercado.

Para a analise do agrupamento de organizagdes no turismo, utilizou-se esta concepgdo de
cluster. Ha pesquisadores que contestam essa abordagem. Mas Porter (1998), pesquisador
considerado referéncia no estudo de cluster, em sua obra Clusters and the New Economics of

Competition faz referéncias a clusters de turismo.

Toledo et al. (2002) salienta que o cluster requer essencialmente a existéncia da vantagem
competitiva construida a partir de uma estratégia competitiva, cooperativa e uma estratégia de
relacionamento com o cliente. Como percebemos na Figura 02, o crescimento da vantagem
competitiva é proporcional ao aumento das estratégias de relacionamento com o cliente,

competitiva, cooperativa.
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FIGURA 02 — Competitividade nas empresas de um cluster turistico
Fonte: TOLEDO et al., 2002, p. 98
Nesse sentido o cluster oferece as organizacdes participantes as seguintes vantagens:

a) Vantagem de custo, através do cluster as empresas integrardo servigos, portanto
conseguirdo projetar, produzir e comercializar o produto a um custo menor que seus

concorrentes.

b) Diferenciagdo, através da unido elas poderdo unificar as tecnologias e as pesquisas,

oferecendo ao consumidor um produto de qualidade diferenciada.

c) Aumento da competicdo entre as empresas participantes do cluster, o que as

estimula a estarem buscando a melhoria continua.
d) Desenvolvimento da regido onde o cluster esté localizado.
e) Atrair para a regido empresas novas que trardo novos pensamentos.

f) Melhor elaboragao de idéias através compartilhamento de conhecimentos e

experiéncias.

g) Ampliacao do mercado de atuagdo das organizagdes em funcdo da elaboragdo de

novos produtos.

h) Empresas cuja marca estd decadente podem reafirmar-se ao participarem de cluster

forte.



Turismo em Analise, v.19, n.2, agosto 2008

i) Maior for¢a para defender os direitos da categoria junto aos 6rgdos governamentais.

j) Melhoria nos recursos de conhecimento, pois universidades e institutos de pesquisa

desenvolverao trabalhos voltados para a area de atuag@o do cluster.

1) Redugdo de custos com transporte de insumos. Um grupo forte de empresas

concentrado numa regido atraird para o local os seus fornecedores.

m) Maior disponibilidade de capital financeiro para investimentos Atuando em cluster

as empresas podem unir os recursos para realizarem investimentos maiores.

O bom relacionamento entre as empresas, que deve existir dentro do cluster, ¢ uma vantagem
competitiva. De nada adianta um grupo de empresarios se organizarem na forma de cluster se
na pratica estdo constantemente em conflito, desejando beneficiar-se mais que o outro. Por
isso, a entidade gestora deve incentivar o didlogo e a troca de informacdes entre as empresas.
Para tanto podem ser organizados eventos ou até mesmo, grupos de discussdo na internet.
Estes contatos devem buscar atenuar as relacdes de rivalidade existentes, eliminar o receio
que os empresarios tém de trocarem informagdes, aumentando a confianga mutua entre eles.
Eles devem perceber que promovendo o intercimbio de idéias o beneficio sera maior e

atingirdo todos os envolvidos.

Acredita-se que para coordenar as acdes deve ser criada uma entidade gestora do cluster. Esta
entidade serd composta principalmente pelos empresarios e pelo poder publico. O
planejamento de agdes € o primeiro passo a ser realizado pela entidade gestora. Ela também
deve estabelecer um padrao de qualidade para os produtos e servigos oferecidos pelo cluster,
acompanhando sempre o trabalho das empresas componentes e oferecendo cursos de
qualificacdo da mao de obra e da produgdo. Esse acompanhamento faz-se necessario, pois
caso uma empresa ofereca produtos ou servicos defeituosos todas as outras empresas do

cluster podem ter sua imagem comprometida.

O cluster deve estar aberto a qualquer nova empresa que deseje participar dele, desde que se
adeqiic aos padroes de qualidade estabelecidos. Para passar por essas adequacdes os
administradores das novas empresas associadas devem estar abertos a mudancas. Eles
precisam ver que em longo prazo as transformagdes trardo maiores beneficios para todos.
Porém, para que as empresas tenham vontade de participar deve ser mostradas a elas as

vantagens competitivas que sao alcangadas quando atuam em grupos.
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De acordo com dados do Cluster de Entretenimento da Bahia (CLUSTER S/D), na sua
implantacdo foram contatadas mais de 600 empresas, porém apenas 11 aderiram ao cluster.
Por isso, para formar um cluster deve ser convidado um nimero expressivo de empresas. Mas
antes de convidar as empresas para participarem, deve ser feita uma pesquisa com o intuito de
identificar as necessidades dos empresarios, o nivel de conhecimento que possuem acerca de
cluster e como ¢ a relacdo entre empresas da regido. Enfim, devem ser coletados dados que

embasem uma proposta atraente de adesdo ao cluster.

Para o desenvolvimento do cluster ¢ fundamental a presen¢a de universidades. Elas irdo
realizar pesquisas, formar profissionais qualificados, ministrar cursos de treinamento para os
trabalhadores e oferecer estagiarios. As universidades sanam uma grande necessidade das
empresas que ¢ falta de dados estatisticos confiaveis ao passo que as empresas podem

financiar trabalhos cientificos.

O sucesso de um cluster depende de uma boa gestdo das externalidades
(PETROCCHI,2001). Por isso, cabe a entidade gestora do cluster e as empresas participantes
estarem atentas as tendéncias do mercado para que ndo sejam surpreendidas por inovagdes e
mudangas do meio externo. Caso essas alteracdoes ocorram, ela deve saber se adaptar a nova
situagdo. E notavel que existem situacdes dificeis de prever, por exemplo, o atentado em 11
de setembro de 2001, que de maneira subita causou impactos na economia e principalmente

no setor de turismo.

A atual estrutura politica predominante no pais oferece alguns obstaculos ao desenvolvimento
das atividades de um cluster, dentre os quais estdo: a constante mudanga das politicas
governamentais em fung¢do da troca de mandatos; a ndo compatibilidade entre o tempo
necessario para um destino turistico obter €xito ¢ a necessidade que a maioria dos politicos
tem de realizar tarefas que exibam resultados imediatos. De forma alguma o poder publico
deve ausentar-se na constituicdo de um cluster, porém acredita-se que deve ser priorizado a
participagdo de funcionarios publicos efetivos. Assim, trocam-se os mandatos, mas os
trabalhos ndo s3o interrompidos, evitando também que bons trabalhos sejam paralisados

devido a interesses politicos divergentes.

Contudo, Amato Netto (2001) nos alerta para outro grande desafio na implantagao de clusters
no Brasil. De acordo com o autor, os empresarios brasileiros tém um comportamento

individualista, de perspectivas de curto prazo, de lucros imediatos ¢ de grande desconfianga
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com relacdo ao estabelecimento de aliangas estratégicas, parcerias ou de outros tipos de

associagdes interempresariais, 0 que obstem a instalacdo de clusters no pais.

6. Resultados e Discussao

De acordo com os gestores entrevistados as principais dificuldades enfrentadas na gestdo de
um circuito sdo: falta de recursos financeiros; falta de infra-estrutura basica; baixo apoio da
Setur-MG para consolidar os circuitos; baixa participagdo do poder publico e privado;
descontinuidade dos trabalhos desenvolvidos pelos governos passados; falta de conhecimento
sobre turismo por parte da populacdo local; escassez de mao de obra qualificada; baixa
divulgagdo do circuito, do estado ¢ do pais; pouca integracdo entre os prefeitos; baixa
integracdo dos circuitos; falta de credibilidade do turismo, por parte dos prefeitos e
empresarios, como setor confidvel para realizacdo de investimentos. Dentre estes itens, os
mais mencionados foram a baixa participacdo dos agentes locais, a pouca integragdo entre os

municipios e entre os circuitos.

Dos circuitos pesquisados, 55% relataram ndo possuir plano de qualificacdo para os produtos
oferecidos. Os que possuem, disseram que ecle estd sendo implementado através de
institui¢des como Instituto Estrada Real, Senac, Sebrae, Instituto de Hospitalidade. Também

se constatou que 66% nao possuem roteiros de visitagao formatados.

Bem como nos clusters de outras atividades econdmicas, os circuitos turisticos requerem a
participacdo nao s6 de empresas privadas como também de universidades, instituigdes de
pesquisa, sociedade civil e principalmente do poder publico. As institui¢des de ensino, em
especial as voltadas para o turismo, tém desenvolvido um papel primordial na implementagao
da politica de circuitos. Todos os circuitos entrevistados acreditam que elas podem contribuir
consideravelmente. Segundo eles esse apoio ¢ importante para: realizar pesquisas; formatar
roteiros turisticos; operacionalizar eventos; realizar estudos de viabilidade; realizar
planejamento turistico; implementar projetos; promover um desenvolvimento sustentavel do

turismo; auxiliar na implantacdo de Conselhos Municipais de Turismo.

Segundo Petrocchi (2001) para que as empresas possam atuar de forma competitiva, o
governo deve criar condi¢des favoraveis ao turismo, elaborando diretrizes para o futuro do

destino turistico, planejando o uso do solo, criando condi¢des de seguranca e diligenciando
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para que se preserve o meio ambiente. Verificou-se que o relacionamento entre o poder
publico e a iniciativa privada, dentro dos circuitos ¢ bom. Nenhum dos entrevistados a
classificou como muito boa. As agdes do estado do governo de Minas e o apoio da Setur-MG
aos circuitos sdo classificados por aproximadamente 45% dos entrevistados como muito bom

e bom.

A maioria dos circuitos entrevistados classifica o cooperativismo e a troca de informacoes
entre os associados como médio. A competitividade interna das organizagdes, em busca de
uma maior qualidade foi considerada média ou inexistente. Quanto a periodicidade que a
entidade gestora do circuito promove reunides entre os associados, constatou-se que 56% se

reunem mensalmente, 22% bimensalmente ¢ 22% relataram ndo realizar reunides.

A maior parte dos gestores entrevistados considera como bom o grau de interatividade entre
os circuitos, sendo que o contato entre eles ocorre predominantemente em eventos em que 0s
circuitos sdo convidados. Dai a importincia da Setur-MG manter os circuitos sempre em

contato através da organizacao de eventos.

Os membros de um cluster devem sempre buscar atrair novas empresas, pois estes trazem
novas idéias e o tornam cada vez mais s6lido. Porém, deve ser estabelecido um padrdo ao qual
todos deverdo se adequar. Diante da necessidade de captarem novos associados, os
entrevistados relataram que as principais dificuldades na realizagdo dessa tarefa sdo: a pouca
informacdo por parte do empresariado, sua desconfianca, comodidade e falta de ousadia.
Também foi revelada a baixa credibilidade do turismo como atividade segura para serem
realizados investimentos e¢ também a auséncia de uma proposta atraente por parte dos
circuitos. Gestores de circuitos localizados préximos a capital, Belo Horizonte, relataram ser

mais dificil captar novas empresas no interior.

O desenvolvimento de qualquer setor deve se dar em consonancia com as necessidades das
comunidades envolvidas. No turismo essa preocupagdo deve ser ainda maior porque a
atividade ocorre no local de residéncia desta comunidade. Quando a formagdo de um cluster é
planejada, ou seja, ndo ocorreu espontaneamente, de acordo com Quandt apud Spinosa e
Fisher (2003) os agentes locais devem participar de todo o processo, desde a fase de
identificacdo das necessidades, vocagdes e potencialidades até a implementacdo das acdes,

tirando com isso 0 maximo proveito dos vinculos e das instituigdes ja existentes na regiao.
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Todos os circuitos pesquisados demonstram possuir uma preocupagdo em fomentar um
desenvolvimento que beneficie a regido que estdo inseridos. As principais acdes
desenvolvidas por eles nesse sentido foram: campanhas de conscientizacdo dos alunos do
ensino fundamental sobre a importancia do turismo para o desenvolvimento de sua regido;
agOes voltadas para a preservagdo do patriménio historico ¢ do meio ambiente natural;
campanha de sensibilizagdo dos empresarios locais sobre a necessidade de profissionalizar;
incentivo aos municipios para criarem os Conselhos Municipais de Turismo, o que possibilita
a participacdo de todas as classes na definicdo das metas para o turismo no municipio; apoio

na realizagdo de festas tradicionais da regido.

A prosperidade de um circuito implicard em inumeras conseqiiéncias para a comunidade
local. Dentre elas estd a vinda de empresas de fora para a regido com o intuito de explorar o
turismo. De acordo com Porter (1989) essa chegada de novas empresas é benéfica porque os
que vém de fora podem ser mais capazes de perceberem novas oportunidades ou podem
dispor de recursos diferentes que sdo necessarios para competir de uma nova maneira. Porém,

essas empresas competirdo com as da regido podendo levar os empresarios locais a faléncia.

Dos gestores entrevistados, 90% ¢ a favor da vinda de empresas externas para explorar o
turismo na regido do circuito, desde que elas respeitem a comunidade local e o planejamento
feito pelo circuito. Segundo os mesmos estas empresas gerardo mais empregos, trardo mais
receitas, contribuirdo com novas idéias e estimulardo a competicdo interna. Apenas um gestor
foi totalmente contra a vinda de empresas externas, alegando ser necessario preservar as
empresas locais. Portanto, ¢ predominante a visdo de que a vinda de empresas externas ¢
benéfica, porém deve-se fomentar o espirito empreendedor na comunidade local e ter sempre

uma politica de respeito aos interesses e a cultura local.

Acredita-se que a politica de circuitos turisticos de Minas Gerais o pode ser caracterizada
como uma maneira de induzir a formagdo de um cluster. Contudo as organizacdes atuam de
maneira integrada, se complementando, visando oferecer um produto final unico, que recebe o

nome do circuito turistico.

O Quadro 01 busca demonstrar a relagdo entre as exigéncias da Setur-MG ¢ os propositos da

concepgao de cluster:
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Quadro 1- Exigéncias da Setur-MG X Conceito de Cluster

EXIGENCIAS DA SETUR-MG CONCEITO DE CLUSTER

Captacdo de novos associados O cluster deve estar aberto a novos participantes.

Os membros do cluster devem estar em contato

Apresentacgao das ata: reunides trimestrai . .
presentagdo das atas de reunides estrals permanente (Estratégia Cooperativa).

Pesquisa da Demanda Estratégia de relacionamento com o cliente.

Plano de Acdio Os .membr~os do i:luster' devem, juntos, planejarem
quais as ac¢des serdo realizadas.
Deve haver a unido de esforcos para oferecer um

Roteiros Formatados produto com qualidade diferenciada (estratégia
competitiva).

Objetivar o desenvolvimento regional sustentavel |E necessario que os agentes locais participem do
do turismo processo de desenvolvimento do cluster.

Fonte: Dados da Pesquisa

Finalmente, acredita-se que dos 45 que a Setur-MG buscou trabalhar, aproximadamente 15
serdo certificados e se afirmardo como produtos turisticos. Cabe ressaltar que os circuitos do
Ouro e das Aguas ja realizavam reunides antes da politica estadual. Portanto, a iniciativa do
governo de Minas Gerais foi relevante, pois até entdo se desconhece uma mobilizacdo com
essa abrangéncia, desempenhada com tamanha seriedade por parte do poder publico e que ja

apresenta resultados.

7. Conclusao

Considerando a teoria estudada e os dados coletados, podem ser elaboradas algumas
conclusdes acerca da politica de circuitos turisticos adotada pelo governo Minas Gerais.
Primeiramente acredita-se que para superar as dificuldades relatadas pelos circuitos, as
entidades devem administrar a cadeia do turismo como um sistema integrado € ndo como
partes separadas. Por isso, a aplicacdo do conceito de cluster ¢ importante para que os

circuitos possam atuar de forma planejada, cooperada e competitiva.

Ao percorrer um circuito, o turista espera que as empresas atuem de forma integrada e a
qualidade nos servigos prestados seja uniforme. O nao atendimento de suas expectativas por
pelo menos uma das empresas pode prejudicar a imagem de todo o circuito. Como em
qualquer cluster, os participantes devem buscar a cooperagao mutua para que possam oferecer

produtos e servicos de qualidade. Como instrumento de controle e incentivo a qualidade,
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poderia ser montado um método de avaliacdo dos servigos prestados pelas empresas e
municipios participantes do circuito. Aqueles que atendessem aos critérios estabelecidos

receberiam uma certificagc@o (Selo de Qualidade) emitida pelo circuito.

O contato, a unido e a confianca mutua constituem-se em estratégias competitivas dos
membros de um cluster. Esta relagdo pode se tornar melhor através de palestras, reunides,
foruns, ou eventos de confraternizacdo.Os membros devem debater sobre o turismo, sempre
em busca da qualidade dos servigos prestados. A internet deve ser utilizada como um canal de
comunicagdo para os circuitos. Pode ser criada uma home page do circuito que, além de
constituir-se em um meio de divulgagdo, disponibilizard uma central de reservas das empresas

associadas e um forum de discussdo on-line entre os associados.

E necessario que os circuitos também mantenham contato entre si, para que assim possam
trocar informagdes sobre o mercado, discutirem as agdes da Secretaria Estadual de Turismo e
proporem medidas para o Estado. A Setur-MG disponibiliza foruns de discussdo para os
circuitos no site www.descubraminas.com.br ¢ realiza periodicamente reunides entre oS

gestores. Mas acredita-se que estas agdes poderiam ser intensificadas

Para convencer novas organizacdes a associarem devem ser mostrados os beneficios que o
circuito pode oferecer como: a reputagdo da marca, divisao de custos na realizagdo de
investimentos, maior poder nas negociacdes, aumento da taxa de permanéncia do turista.
Porém ao captar novos associados deve-se atentar para o tamanho que o circuito ira adquirir.
Circuitos muito grandes sdo dificeis de serem administrados e acabam perdendo a semelhanga

turistica que deve haver entre os municipios participantes.

Acredita-se que apesar das relagdes entre as organizagdes, especialmente no setor privado,
ainda nao serem harmoniosas, estdo cedendo espaco para um relacionamento de parceria e
confianga. Nesse sentido a concepcdo de cluster é extremamente valida para demonstrar as

organizagdes a importancia de se articularem a fim de alcangarem uma maior competitividade

O motivo de alguns circuitos ndo terem progredido pode estar relacionado ao fato da politica
ter sido imposta pelo estado, ¢ ndo um sentimento nascido entre as organizac¢des locais.
Contudo, percebe-se a importancia de estudos futuros dedicarem-se & compreensdo dos
aspectos relacionados a agdo coletiva que causaram esta resisténcia. Estes estudos

forneceriam instrumentos para incentivar novos circuitos a aderirem as propostas do estado.
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Com o estudo percebeu-se que a politica de circuitos turisticos adotada em Minas Gerais,
apresenta semelhanca com a concepgao de cluster. Também ficou evidente a possibilidade da
concepe¢do de cluster auxiliar administradores publicos e gestores dos clusters turisticos no

desempenho de suas tarefas.

Enfim, considerando o expressivo potencial turistico de Minas Gerais, acredita-se que a
politica de circuitos turisticos constitui-se em um instrumento de grande relevancia para a
utilizagdo do turismo para desenvolver da economia do estado. Contudo, apesar dos circuitos
apresentarem alguns aspectos que devem ser ajustados, acredita-se que as proposi¢des acerca
de cluster podem contribuir para a sua evolugdo e a conseqiiente consolidagdo de Minas

Gerais como um destino turistico.
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