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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar o desenvolvimento do turismo por meio das politicas
publicas de regionalizagdo, a partir do estudo de caso realizado nos Circuitos Turisticos em
Minas Gerais, praticados pela Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais - SETUR.
Entende-se que o conhecimento deste processo que envolve varias a¢des poderia ser aplicado em
outros estados da federagdo como forma de incremento mais abrangente num contexto nacional,
visto que o Plano Nacional do Turismo (PNT) institui que para um andamento adequado das
acdes de turismo junto aos estados da federacdo, deve-se proceder de forma regionalizada. Desta
forma, foi realizada uma revisao tedrica como tentativa de elucidar informacgdes sobre o objeto de
estudo, que possibilitou verificar como principal resultado a forma descentralizada do
planejamento da politica publica de turismo, sendo possivel de ser implantada e desenvolvida
promissoramente através de agdes pelo estado.
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Abstract

The focus of this research was to analyze the relation of the state with the development of the
tourism by means of the regional public politics, from the studies case done of the Tourist
Circuits in Minas Gerais, done by Secretary of Tourism of State of Minas Gerais. One
understands that the knowledge of this process that involves some actions could be applied in
other states of the federacy as form of more including increment in a national context, since the
National Plan of the Tourism (NPT) institutes that for an adequate course of the actions of
together tourism to the states of the federacy, it must be developed in a regional form. Thus, this
form was carried through a theoretical revision as an attempt to elucidate information on the
study object, that the decentralized form of the planning of the public politics of tourism made
possible to verify as main result, being possible to be implanted and developed in a promising
way through actions for the state.
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1. Introducio

As potencialidades do turismo no Brasil favorecem o desenvolvimento deste setor. O mercado
brasileiro apresenta vantagens comparativas baseadas na diversidade de destinos turisticos e na
oferta de precos competitivos. O pais detém as condi¢des necessarias para gerar resultados
econdmicos e sociais de forma sustentavel. O turismo, porém, tem um carater complexo e
dinamico e, por essa razao, parte-se do pressuposto nesta pesquisa que as acoes sejam definidas e

colocadas em pratica de forma planejada.

Em Minas Gerais, o planejamento para o desenvolvimento turistico ocorre por meio dos Circuitos
Turisticos, considerados a principal agdo politica realizada pela Secretaria de Estado de Turismo
— SETUR, a qual estd associada ao Plano Nacional de Turismo - PNT. Esta estratégia foi
idealizada como meio para se estruturar a atividade turistica municipal e regional, buscando atrair
mais turistas a determinada regido, bem como estimular sua permanéncia ali por um tempo maior

e, conseqiientemente, movimentar o comeércio € os servicos turisticos locais.

Diversas regides de Minas apostaram na estratégia deliberada dos Circuitos Turisticos € vém se
mostrando muito empenhadas no alcance de seus objetivos. Mediante o associativismo, buscam
superar as dificuldades na mobilizagdo para o desenvolvimento do turismo local, vislumbrando

assim novos horizontes, atentando-se para aspectos que possam representar oportunidades.

r

Portanto, ¢ ponto pacifico reconhecer no planejamento do turismo uma alternativa de
desenvolvimento e crescimento sustentavel. Sendo assim, tornar-se necessario o envolvimento do
poder publico, iniciativa privada, dos empresdrios, estudantes e moradores das diversas
comunidades, e de toda populacdo. Iniciar um trabalho inovador e digno das riquezas naturais e
culturais € o ponto chave, pois investir em turismo ¢ estar respaldado em uma tendéncia historica

mundial de crescimento constante e promissor.

Mas para se ter compreensdo clara da efetividade do planejamento turistico em termos de geragao
de emprego, renda e desenvolvimento sustentavel, é preciso conhecer o seu processo de
idealiza¢do e execucdo por parte do estado para a realizagdo de uma politica publica. Dessa

maneira, o enfoque desta pesquisa é verificar o processo de desenvolvimento dos Circuitos
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Turisticos em Minas Gerais, enquanto politica publica, € a maneira como essa politica vem sendo

gerida para um melhor aproveitamento do turismo no estado.

Este estudo de caso foi estruturado em quatro topicos, além dessa introdugdo. O primeiro
demonstrou os conceitos relacionados a atividade turistica no estado, no segundo consistiu em
dados sobre as politicas publicas para o turismo. No terceiro topico destaca-se o objeto de estudo
desta pesquisa através da criacdo da politica publica de turismo em Minas Gerais. No topico
seguinte sdo acrescidos informagdes e dados sobre o desenvolvimento dos Circuitos Turisticos
como uma politica ptblica de turismo. Por fim, foram feitas as conclusdes e as considerac¢des da
pesquisa, evidenciando o desenvolvimento turistico sustentdvel, através da atuacdo do estado,

como um modelo de politica publica de turismo para outros estados brasileiros.

Em termos metodologicos este artigo, conforme Gil (1991) tem a natureza dos estudos
compreendida em uma pesquisa basica, gerando novos conhecimentos que envolvem verdades e
interesses universais. Em relacdo a abordagem do problema considera-se uma pesquisa
qualitativa através da andlise indutiva dos dados, ou seja, adequada para se obter um
conhecimento mais profundo de casos especificos (DENCKER, 1998). Quanto ao objetivo este
trabalho foi delineado sob a forma de uma pesquisa exploratdria, ou seja, buscou-se aprimorar as
idéias a serem estudadas através de um planejamento flexivel. J4 a pesquisa como meio,
caracterizou-se através dos procedimentos técnicos bibliografico e documental, fazendo uso de

métodos de coleta de dados como manejo de documentos de acervo e material secundario,

entrevistas estruturadas com pessoas experientes e a observacao participante.

O estudo requereu uma fase preliminar de levantamento e revisdo da literatura existente (livros,
artigos cientificos e material disponibilizado na internet) para a elaboragao conceitual e defini¢cdo
dos marcos teoricos. A partir disso, para a analise dos dados utilizou-se materiais sem tratamento
analitico e conservados em arquivos de instituigdes publicas e privadas, além desses utilizou-se
documentos de segunda mao como relatorios de pesquisa e empresas, e dados estatisticos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE e Instituto Brasileiro de Turismo -

EMBRATUR. Ainda obteve-se a observacdo participante da pesquisadora no ambiente de
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pesquisa’, na busca de dados in loco sobre o assunto estudado, assim finalizando-se com
entrevistas estruturadas, através de perguntas determinadas pdde-se ter o levantamento de

experiéncias que ndo foram possiveis de encontrar em registros ou fontes documentarias.

Desta forma, para iniciar uma discussdo que possibilite compreender o desenvolvimento do
turismo por meio de uma politica publica, através do estudo de caso dos Circuitos Turisticos em
Minas Gerais, tornou-se necessario, primeiramente, construir um esquema de referéncia
conceitual em cima de reflexdes sobre a atividade turistica no estado e politicas publicas para o

turismo.

2. O Despertar da Atividade Turistica no Estado

Teoricamente ¢ o Estado, por meio de agentes eleitos pela maioria da populacdo, quem deve
buscar o desenvolvimento turistico que traga beneficios a coletividade. As estratégias para que
esta meta, intrinseca ao espirito publico, seja alcangada passam necessariamente pela formulagao

de uma politica nacional norteadora.

O setor publico vé o turismo como fonte de divisas, de suma importancia para manter as contas
externas superavitarias. V€ também como uma oportunidade de gerar empregos em regides

remotas, ou para movimentar economias estagnadas por meio da distribuicao de renda.

Segundo Beni (2001b), o turismo em sua caracteristica primordial leva em conta a
operacionalizagdo do sistema que na sua maior parte € processada pela iniciativa privada,
cabendo ao Estado o processo de normatizagdo e controle, o qual ndo significa apenas examinar
se os planos estdo sendo executados corretamente, mas sim avalia-los, e, caso necessario, altera-
los, pois a administragdo € o Unico controle efetivo de que se dispde para indicar as causas dos
desajustes e determinar procedimentos de correcdo e de retorno ao equilibrio, a fim de otimizar as
relagdes entre fungdes e operadores. Da mesma forma que ao Estado compete o investimento

social ndo so na infra-estrutura de apoio a atividade, mas também na implantacdo de programas

% O ambiente de pesquisa utilizado pela pesquisadora abrangeu a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais,
com uma carga horaria parcial de120hs de estagio de conclusdo de curso.
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de turismo socializado, com o objetivo de facilitar o acesso ao turismo as classes menos

favorecidas economicamente.

O processo de planejamento da atividade turistica envolve varios atores de diversos segmentos,
por conseqiiéncia de seu efeito multiplicador na economia, tendo em vista o fato da relagdo dos
agentes privados com o Estado ter como resultado o preenchimento de lacunas nos servigos e
programas estatais, mobilizando participacdo da comunidade, planejando e implementando
projetos, ou seja, atingindo objetivos que os 6rgdos publicos muitas vezes ndo sdo capazes de

alcangar. (DIAS, 2003)

Essa sensibilidade e a necessidade de um engajamento sempre crescente do setor privado ao
mercado descentralizam o papel do governo no sentido operacional, mas ndo diminuem o seu
controle. O governo ainda detém a responsabilidade pela aceitagdo completa do tipo de turismo
desenvolvido, assim como a responsabilidade total, coletiva, de assegurar que os beneficios
auferidos com o turismo, inclusive os financeiros, ndo sejam obtidos em detrimento das

necessidades sociais, culturais e ambientais.

O governo ¢ o guardido da sociedade e, essencialmente, deve decidir o tipo de desenvolvimento
aceitavel. Pode ser que hoje esteja em moda reduzir a fungdo do governo no planejamento do
desenvolvimento, mas, no turismo, onde se podem gerar efeitos de demonstracdo de forca, o
governo ainda desempenha um papel importante como arbitro final dos critérios e de
aceitabilidade (LICKORISH e JENKINS, 2000, p. 225). Além disso, cabe ao governo federal
orientar a Politica Nacional de Turismo, coordenando as iniciativas e adaptando-as as reais

necessidades de desenvolvimento econdmico e cultural da sociedade.

O Brasil, detentor de uma vasta cole¢do de riquezas paisagisticas e de diversidade biologica e
cultural de alto interesse para o turismo doméstico e internacional, demonstra a necessidade de
instrumentos publicos legais, tanto de incentivo para o turismo mais responsavel como de

controle para o ordenamento e uso equilibrado dos espacos turisticos.

Dentro os instrumentos politicos disponiveis, uma legislacdo clara tem um papel de destaque por
ordenar ndo s6 o funcionamento do setor privado, mas, sobretudo, deixar claro o papel dos

governos no desenvolvimento do turismo.
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Deste modo, a estratégia da construcdo de politicas publicas deve contemplar uma maior
participacao da sociedade como um todo, que apresentam um dominio de aspectos inerentes ao
turismo que contribuem para resultados mais efetivos da agdo governamental no setor, assunto

esse apresentado na seqiiéncia.

3. Politicas Publicas para o Turismo

Como visto, a atividade turistica para o Estado inicia-se por meio das politicas publicas, neste

sentido, Barretto, Burgos e Frenkel (2003, p. 33) entendem que:

O papel das politicas publicas deveria ser o de propiciar o desenvolvimento harmdnico
dessa atividade. Cabe ao Estado construir a infra-estrutura de acesso e a infra-estrutura
basica urbana — que também atende a populacao local — e prover de uma superestrutura
juridico-administrativa (secretarias e similares) cujo papel ¢ planejar e controlar os
investimentos que o Estado realiza.

Dessa forma, toma-se por base que politica publica sdo agdes designadas ao interesse da
sociedade, onde o governo decide o que faz através de projetos, programas para segmentos

especificos da sociedade.

A importancia da implantacdo de uma politica de turismo ¢ discutida por Beni (2001b, p. 177) ao

afirmar que ela:

E a espinha dorsal do ‘formula' (planejamento), do ’pensar’ (plano), do 'fazer
(projetos, programas), do ’‘executar’ (preservagdo, conservagdo, utilizacdo e
ressignificacdo dos patrimonios natural e cultural e sua sustentabilidade), do
‘reprogramar’ (estratégia) e do ‘fomentar’ (investimentos e vendas) o desenvolvimento
turistico de um pais ou de uma regido e seus produtos finais.

A politica de turismo ¢ a forma na qual o poder publico intervém no setor. Essa ¢ uma tarefa
dispendiosa e os governos devem se conscientizar dos riscos € desafios envolvidos. Talvez, a
principal vantagem do envolvimento do Estado seja evitar o desenvolvimento desenfreado,
motivado unicamente pelo lucro por parte das empresas, o que pode ser prejudicial para o futuro

do turismo no pais como um todo. (ABDEL-WAHAB, 1974)

A obteng¢ao de uma politica integrada do turismo no ambito federal, estadual e municipal deve ser

matéria de responsabilidade de todo o segmento do turismo, seja publico ou privado. Assim, a
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politica nacional de turismo terad sua efetividade e legitimidade ampliada na medida em que for
apoiada na mais larga base representativa dos interesses do turismo, garantindo seu

desenvolvimento e minimizando seus efeitos negativos.

Por ser um fendmeno tdo complexo, o turismo tem varios departamentos ministeriais que sao
responsaveis por encontrar solugdes para o problema do desenvolvimento. As organizacdes
privadas que representam o turismo devem ter sustentagdo moral e financeira suficientes para ter
influéncia politica na operacionalizacdo das agdes no setor. Nesta pesquisa pressupde-se que a
cooperacao e integracao entre o Estado e os agentes privados sdo necessarias para que ocorra um

desenvolvimento amparado nas premissas do crescimento e desenvolvimento do turismo.

Para Nogueira (1983) ¢ fundamental que se considere a atuagdo desses dois grupos no processo
decisorio, j& que a politica publica do turismo ¢ regida tanto pelo governo quanto pela iniciativa

privada.

Esse papel tera importantes implicagcdes para o desenvolvimento da politica turistica no acumulo
de forgas, buscando gerar o planejamento turistico publico, especialmente a partir das abordagens
comunitaria e sustentavel que se tornam interesses locais relevantes para o progresso da atividade

turistica.

Além disso, o Plano Nacional de Turismo - PNT (MTUR, 2003, p. 12) complementa através da
politica nacional de turismo a preocupagdo com a descentralizacdo da gestdo do turismo,
“atingindo em ultima instdncia o municipio, onde efetivamente o turismo acontece”. Dentro dessa
politica de descentralizagdo e participagdo, os municipios serdo incentivados a criar os Conselhos
Municipais de Turismo. Assim para colocar em pratica uma das agdes do PNT dentro dos seus
sete Macro Programas que tem como contribui¢do atingir os compromissos estabelecidos nos
objetivos e metas para o turismo no periodo de 2003 a 2007, surge a partir da Estruturacao e

Diversificagdo da Oferta Turistica (Macro Programa 4), o Programa de Roteiros Integrados.

Dessa forma, este programa busca a valorizagdo e o respeito as especificidades locais e o
envolvimento de todos os setores ligados ao turismo, buscando de forma participativa com 6rgaos
publicos, privados, entidades civis e comunidade, a implementagdo de nove modulos

operacionais que ndo sdo necessariamente seqiienciais: Sensibilizagdo, Mobilizacao,
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Institucionalizagdo de Instancia de Governanca Regional, Elaboragdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional, Implementacdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional, Roteirizagdo Turistica, Sistema de Informagdes
Turisticas do Programa, Promocdo e Apoio a Comercializagdo, Sistema de Monitoria e Avaliacdo

do Programa.

Assim para uma melhor compreensdo que envolve a politica publica de turismo, destaca-se a
seguir conceitos sobre os Circuitos Turisticos no contexto trabalhado pelo tinico estado no Brasil

- Minas Gerais.

4. A Criacao da Politica Publica de Turismo de Minas Gerais

Minas Gerais, por muito tempo trabalhou apenas com os destinos turisticos das cidades historicas
e termais, razao esta que estes dois destinos precisavam ser readequados. Esta revitalizagdo vem
se dando por meio da institucionalizagdo e estruturacdo dos Circuitos Turisticos — Politica
Publica de Turismo do Estado, a fim de aumentar a permanéncia e o fluxo de visitantes nas

regides.

A descentralizagdo e a regionalizacdo das agdes, encurtando as distancias criadas pela burocracia
entre o Estado e os municipios de cada regido, ¢ a principal contribuig¢do da politica dos Circuitos

Turisticos.

Com a criagdo da Secretaria de Estado de Turismo em 1999, passa-se a ter entdo um grande
incentivo para colocar em pratica uma politica descentralizada voltada para este segmento. Como
gestor, parceiro e facilitador, o Estado se responsabiliza pela criacdo do projeto dos Circuitos
Turisticos, o Governo Federal aparece como grande incentivador, enquanto a iniciativa privada
surge como apoiadora e “patrocinadora”, e a sociedade como ator principal, ajudando na
conscientiza¢do de todos os municipes. Assim, afirmando a idéia de Beni (2001b) onde ao Estado
cabe o processo de normatizacdo e controle, implantando programas de turismo socializado,
como o caso dos Circuitos Turisticos, e a iniciativa privada investindo na qualificagdo de mao-de-

obra e aperfeigoamento de pessoal, operacionalizando, assim, o sistema do turismo.
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Para tanto, a SETUR (2003), propos seus proprios objetivos para o projeto de criagdo dos
Circuitos Turisticos, os quais sao:

e  Criar novos destinos turisticos no estado de Minas Gerais

e  Descentralizar as politicas de desenvolvimento do segmento turistico;

e  Desenvolver o turismo regional de forma sustentavel;

e  Aumentar o fluxo e a permanéncia do turista, gerando renda e empregos (diretos/indiretos);
e  Resgatar, valorizar e preservar todo o patriménio historico, cultural e natural,

e  Movimentar e aumentar a arrecadacdo dos municipios e consequentemente a do Estado;

e Incorporar a sociedade em um planejamento integrado, valorizando o turismo regional;

e Incentivar todos os segmentos da “Cadeia Produtiva”.

Dessa forma, alguns objetivos da SETUR ao projeto de criagdo dos Circuitos Turisticos podem
ser relacionados com algumas ferramentas que Dias (2003) utiliza para a constru¢do de uma

politica municipal de turismo, conforme Quadro 1.

Com base na relacdo dos dados do Quadro 1, pode-se concordar com Beni (2001a) que ao a
SETUR implantar a politica publica dos Circuitos Turisticos, a sua importancia se da pela
formulacao do planejamento; o pensar do plano; o fazer dos projetos e programas; o executar da
preservagdo, conservacdo; o reprogramar das estratégias e o fomentar dos investimentos e

vendas.

Quadro 1: Objetivos e Ferramentas para a Construciao de uma Politica Publica de Turismo

SETUR (2003) DIAS (2003)

OBJETIVOS FERRAMENTAS
- Criar novos destinos turisticos no Estado de Minas | Identificar um modelo turistico baseado nas
Gerais; caracteristicas dos recursos turisticos, oferta atual,

- Desenvolver o turismo regional de forma sustentavel; | mercados emissores, equilibrio da explora¢do dos
atrativos, considerando a urbaniza¢do e o grau de
organizag¢do do territorio, em relagdo ao patrimoénio e
a paisagem urbana, respeitando a identidade cultural
e a premissa da sustentabilidade.

- Resgatar, valorizar e preservar todo o patrimoénio | Criar uma “cultura turistica” na comunidade local,
historico, cultural e natural; através de campanhas de conscientizagdo turistica,
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- Incentivar todos os segmentos da cadeia produtiva; iniciando nas escolas, ¢ mostrando a comunidade o
papel do turismo como gerador de renda e empregos.
- Incorporar a sociedade em um planejamento | Gestdo do turismo na escala local, compartilhando
integrado, valorizando o turismo regional; responsabilidades entre o setor publico e setor
privado, visando o bem-estar da comunidade local e
a sustentabilidade dos recursos.

Fonte: Produzido pela autora, 2005.

Assim, buscando essas premissas iniciou-se as primeiras oficinas participativas em fevereiro de
2001, ainda na gestdo passada (1999/2003), para a construcdo da politica ptblica de turismo em
Minas Gerais. Ao final da gestao 1999/2002, foram realizadas 54 oficinas, atingindo mais de 400

municipios, contando com a participagdo direta de mais de 3 (trés) mil pessoas. (SETUR, 2002)

As oficinas participativas foram ferramentas de um processo de sensibilizagdo e despertar do
proprio poder publico e das comunidades locais. Foi a partir delas que aconteceu o engajamento
com responsabilidade de todas as liderangas locais, tanto no planejamento e priorizacdo das

acgoes, quanto na execu¢ao das propostas.

O maior objetivo das oficinas, coerente com a visdo estratégica da entdo gestdo da Secretaria de
Estado de Turismo, era motivar os representantes dos municipios para a organizacdo de grupos
representativos, na gestdo do turismo regional com iniciativa e estratégias de desenvolvimento

turistico local.

O eixo central das oficinas era a organizacdo regional para o desenvolvimento turistico. As
oficinas tinham a duragdo de dois dias. Eram iniciadas por uma palestra do entdo Secretario de
Estado de Turismo, Manoel Costa, grande idealizador de todo o processo. A presenga e
permanéncia do Secretario em todas as oficinas foram fundamentais para dar credibilidade ao
projeto. Sua palestra focava a organizacdo regional e a “cadeia produtiva do turismo”. Assim,
tendo por base as orientagdes da palestra, os municipios se dividiam em grupos de acordo com

afinidades culturais, sociais, econdmicas e limitagdes geograficas.

Essa metodologia foi adotada como tentativa de inverter a antiga concepc¢do de administragao
centralizada, onde normalmente a comunidade recebia algum ensinamento de um corpo técnico,
que desconhece a realidade local. Com tal enfoque o trabalho buscou discutir a atividade
turistica, explorando a experiéncia de cada municipio e contextualizando-o regionalmente. Os

participantes destacavam a importancia do turismo em seus municipios, os pontos fortes e fracos,
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os entraves e as oportunidades, a regionalizagdo como opg¢ao para o desenvolvimento turistico, o
papel de cada participante, as parcerias, as prioridades, e os proximos passos para implementagao
do processo. Finalizando foram realizadas plendrias onde todos os participantes se reuniam

novamente para apresentac¢ao dos resultados de cada grupo.

Conforme relatério das atividades realizadas pela SETUR (2002), ¢ importante mencionar que
durante as discussOes a visdo paternalista dos participantes de que o Estado era o grande
responsavel por todas as agdes e solucdes para o desenvolvimento turistico era predominante. Ao
finalizar os trabalhos os grupos conseguiam enxergar nitida e claramente que 80% das agdes e
atividades a serem desenvolvidas dependiam inteiramente do poder publico local, iniciativa
privada e da propria comunidade. Ou seja, procedendo as idéias de Dias (2003) que o
planejamento regional s6 € possivel at¢é o momento que o planejamento estratégico do
desenvolvimento se da sob o controle de agentes que ndo necessariamente estdo vinculados ao

Estado.

Assim, pode-se concordar que os participantes seguiram uma linha de raciocinio baseada nos
pensamentos de Petrocchi (1998), ou seja, definindo decisdes basicas que articulam a politica
turistica da regido, estabelecendo diretrizes para desenvolvimento do turismo, a posi¢do que se

deseja ter nos mercados e as estratégias dos programas e agdes.

Além disso, as propostas das oficinas foram elaboradas a partir da 16gica da seguinte estratégia de

acao:
e Objetivo Superior: Aumentar o fluxo e a permanéncia dos turistas nos circuitos.
e Objetivo do Plano: Desenvolvimento da Infra-Estrutura Turistica para os circuitos.

e Objetivos do Programa: Melhorias de atrativos, transportes, hospedagem, alimentagdo,

servigos turisticos, comercializacio e gestdo.

Essas oficinas com vistas a organizagao e criagdo dos Circuitos Turisticos permitiram realizar um
pré-levantamento dos atrativos, acessos e transportes, hospedagem, alimentagdo e servigos

existentes nos municipios que delas participaram. Com isso, hoje tem-se um inventario
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preliminar dos problemas que afetam esses elos da cadeia turistica, assim como das solucdes

propostas para resolvé-los e dos parceiros capazes de contribuir nesse sentido.

Por outro lado as oficinas também permitiram detectar que os agentes envolvidos no turismo dos
municipios e circuitos, em geral, ndo tratam ativa e adequadamente da comercializagdo de seus
produtos turisticos, nem possuem sistemas de gestao que articulem os diversos elos da cadeia de

turismo e coordenam seu funcionamento.

Além dessas oficinas de participacdo a Secretaria de Turismo de Estado de Minas Gerais,
identificou a necessidade de uma maior integragao entre a diretoria das institui¢des regionais, os
gestores dos circuitos e equipes da Secretaria. Para tanto foi realizada mais duas oficinas de
monitoria do processo de criagdo dos circuitos, nos municipios sede de Esmeraldas e Piumhi, nos
meses de maio e agosto de 2002. As pessoas envolvidas no processo foram convidadas a
participar de uma oficina de trabalho, no enfoque participativo, a fim de consolidar o processo

integrado de microrregionais.

Nestas oficinas houve até a conclusao de um conceito prévio sobre o que ¢ um Circuito Turistico,

nao ficando muito longe do atual disposto pelo Decreto Estadual:

Circuito Turistico é o conjunto de municipios de uma mesma regido, com as
comunidades culturais, sociais ¢ economicas unidas para organizar e desenvolver a
atividade turistica regional de forma sustentavel, por meio da integragdo continua dos
municipios, consolidando um identidade regional. (III Oficina dos Circuitos Turisticos
— Piumhi — MG, 2002)
Dessa forma, por meio do associativismo firmado, os respectivos atrativos, equipamentos €
servigos turisticos se complementariam e enriqueceriam, sobremaneira, a oferta turistica regional,
com expressivos ganhos para os turistas e as comunidades envolvidas. Para os turistas, as visitas

se tornariam mais diversificadas e atraentes; para as comunidades, haveria novas possibilidades

em relacdo a trabalho e renda, com reflexos positivos na qualidade de vida.

O Governo do Estado de Minas Gerais identificou um novo padrdo de relacionamento com a
sociedade, sem o qual tornar-se-ia impossivel construir um projeto de desenvolvimento e
fortalecimento da cidadania, bem como renovar o estilo de planejamento governamental. O que

reforca através do guia de desenvolvimento em turismo sustentavel da OMT (1993) que a
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cooperacao entre os parceiros ¢ primordial para a conquista do turismo continuo e sustentavel,

melhorando a qualidade de vida local.

Assim, a aten¢do dos municipios se voltava para um interesse em comum: buscar na atividade
turistica alternativas para alcancgar o desenvolvimento auto-sustentavel. Implantou-se, entdo, um
novo modo de produzir, com alicerces na sustentabilidade, que traz beneficios duradouros para as
regides com potencial turistico e garante o envolvimento gradativo das comunidades, o estimulo
a uma forma de associativismo que resultaria na criacdo dos Circuitos Turisticos de Minas

Gerais.

5. Os Circuitos Turisticos

A politica publica de Circuitos Turisticos do estado de Minas Gerais, objetiva fomentar a
atividade turistica mineira como fator de desenvolvimento social, econdmico e cultural, por
intermédio da Secretaria de Estado de Turismo. Trata-se de dezenas de circuitos constituidos sob
forma juridica de associagdes, com estatutos proprios € que contemplam em sua estrutura o poder

publico, a iniciativa privada e a sociedade civil.

Pode-se entdo se basear em Barretto; Burgos e Frenkel (2003) que o papel da politica ptblica de
turismo em Minas Gerais € de propiciar o desenvolvimento harmoénico da atividade, cabendo ao
orgdo responsavel por essa acdo — SETUR, planejar e controlar os investimentos que o Estado

realiza.

Esta politica se reflete no nimero de Circuitos Turisticos ja legalmente constituidos no Estado,
que ja perfazem num total de 51, organizados e institucionalizados, abrangendo 546 municipios
mineiros, ou seja, 64% do Estado. Entre eles destacam-se os primeiros Circuitos Turisticos a

serem formados — Circuito Turistico das Aguas e Circuito Turistico do Ouro’.

3 As denominagdes de Circuito Turistico das Aguas juntamente com o Circuito Turistico do Ouro ja existiam desde
do século XVIII, mas ndo na forma de organizagdo proposta pela metodologia da SETUR, os municipios até se
reuniram anteriormente, mas essas reunides ndo passavam de um férum de discussdes sobre turismo, pois ndo foram
realizadas agdes concretas de trabalho em conjunto ou atividades compartilhadas entre esses municipios. De certa
forma, serviu para o amadurecimento dos conceitos da atividade turistica nessas regides, que historicamente ja
recebiam turistas.
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Dessa maneira, a formagao dos Circuitos Turisticos tem como missao:

e Identificar os municipios que tenham uma afinidade turistica ou que se complementam
turisticamente, localizados num raio aproximado de 100 km;

e Mobilizar representantes do poder publico, iniciativa privada e comunidade de cada
municipio interessado;

e Realizar reunido de integragcdo com a participagao dos técnicos da SETUR;

e Definir através da identidade comum regional dos municipios participantes, o nome do
Circuito Turistico;

e Definir o tipo de entidade gestora: Associagdo, Agéncia de Desenvolvimento, ONG;
e Elaborar um Estatuto/Regimento Interno (Registrar).

No decorrer do processo, os Circuitos Turisticos sentiram a necessidade de uma forma de
organizac¢do legitima e reconhecida. Alguns optaram por associagdes, outros por organizagodes
ndo governamentais, agéncias de desenvolvimento regionais e até mesmo OSCIP- Organizacdo
da Sociedade Civil de Interesse Publico. Os Circuitos ndo tem a conotacdo de organizacoes
microrregionais de prefeitos, participam deles empresarios, comunidade, institui¢des de classe, o

terceiro setor, instituigdes de ensino e as prefeituras que constituem um conselho regional.
Segundo relatorio da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais

O circuito ¢ administrado por uma entidade sem fins lucrativos com autonomia
administrativa e financeira, regida por um estatuto, membros da sociedade civil ¢ do
poder publico, e com a participacdo mais ativa das empresas que compoem a Cadeia
Produtiva do Turismo. SETUR (2002)

Assim para a SETUR (2003), as vantagens de se formar um Circuito Turistico sdo:

e Potencializagdo dos esforcos para promover o desenvolvimento turistico;
e Buscar meios para capacitagdo profissional no setor;

e Aumento do fluxo e permanéncia do turista na regiao;

e Preservacdo e resgate dos patrimonios culturais e naturais;

e Melhoria da qualidade de vida do municipio e o atendimento ao turista.
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A partir dessa formagao surge a necessidade de um gestor para o circuito. Seria o responsavel,
executor das acoes definidas nas reunides e o elo de ligacdo entre o Circuito Turistico/Secretaria
de Estado de Turismo/municipios/comunidades e parceiros. No inicio a SETUR subsidiou por um
periodo de trés meses a remuneragdo desse gestor contribuindo com os municipios para que o0s
primeiros passos pudessem ser dados. Quem indicava e escolhia o gestor era o proprio Circuito,
por isso, o gestor passou a ser fundamental, com perfil de profissional do turismo, empreendedor,
versatil, dindmico, comunicativo, carismatico, com espirito de lideran¢a, que resida na regido que
abrange o circuito, lidar com as diferentes posigdes dos participantes do circuito e ter uma visao

macro da cadeia produtiva do turismo.

Ja os dirigentes que fazem parte do Circuito Turistico tem como fungdes: fazer cumprir o
Estatuto e o Regimento Interno; dirigir e coordenar todas as a¢des do Circuito Turistico; elaborar
o plano de agdes e o or¢amento anual do Circuito Turistico; elaborar periodicamente relatorio de
prestacdo de contas referente a: recursos financeiros, convénios firmados e orgamentos e outras

acoes.

Algumas regras foram sugeridas pela Secretaria para a organizagdo dos circuitos como a criacao
de uma entidade para sua coordenagdo, contando com diretoria e, se necessario, com um gestor,
executivo pago pelo proprio circuito. Isto significa autonomia para o circuito € menos ingeréncia
do poder publico que, no entanto, pode ser cobrado para o cumprimento de suas tarefas formais
como, por exemplo, a infra-estrutura necessaria de sustentacdo ao incremento turistico daquela

regido.

A SETUR apenas acompanha o processo de organiza¢do dos Circuitos Turisticos, ndo intervém
nas decisoes, orienta para que eles obtenham melhores resultados. Como a proposta da politica
publica de turismo de Minas Gerais foi um processo inovador, ndo existiu modelos e receitas que
poderiam ser copiadas ou adaptadas, os modelos de organizacdo e gestdo, portanto se construiram
a partir das experiéncias de cada regido. Ndao houve nenhuma influéncia da SETUR para
uniformizar ou padronizar o tipo de organizagdo e os métodos de gestdo dos circuitos. Conforme
relatorios da SETUR (2002), verificou-se posteriormente que a forma juridica com melhor

desempenho foi a de organizagdes em forma de associagdes.
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No entanto, percebe-se ainda que € preciso levar ao conhecimento das autoridades publicas e
empreendedores dessas regioes as informagdes necessarias sobre o “Projeto Circuitos Turisticos”
do Estado, visando a inclusdo de todos os 853 municipios mineiros nessa importante politica
governamental de desenvolvimento do turismo, possibilitando assim a democratizagdo de todos
os seus beneficios. Para isso, precisa-se disponibilizar aos interessados os principais instrumentos
necessarios a implantagdo de um circuito e as estratégias a serem implementadas para a sua

correta e eficiente administracao.

Para trabalhar turisticamente, por meio de um circuito, € preciso que se pense coletivamente, para
isto ¢ importante que se tenha em mente alguns principios basicos desta politica de circuitos: €
necessario sempre que se promova uma agdo conjunta e ordenada entre os membros, mas nao
esquecendo o planejamento individual; implantar um projeto de exploragdo turistica sustentavel,
buscar a inclusdo social para os locais; buscar estruturar um produto ancora competitivo e
diferenciado, em cada municipio do circuito; criar um roteiro, se possivel; que englobe todos os
membros e lang¢a-lo ao mercado via operadoras e agéncias; e criar pacotes com roteiros multiplos

dentro do circuito.

Estando, entdo, o circuito bem estruturado, torna-se viavel a elaboracdo de uma estratégia de
exploragcdo do mercado regional, com atragdo individual de cada municipio membro, ou nacional

e internacional, através de uma atuag¢do em conjunto entre todos os seus membros.

Essa politica publica de turismo abrange um destino turistico formado por municipios de uma
mesma regido, com afinidade para a explorag¢do da atividade turistica. Tendo por base um poélo
com maior capacidade de atragcdo e dotado de uma melhor infra-estrutura de atendimento, o
Circuito Turistico agrega outros atrativos, permitindo ao visitante a oportunidade de conhecer

melhor a regido e o seu potencial.

Como ja visto na teoria anteriormente, a politica publica para o turismo € tudo o que os governos
decidem fazer ou ndo em relacdo ao setor. Entretanto, percebe-se que as decisdes em favor do
mesmo carecem de eficiéncia no que tange as implementacgdes de tais politicas, havendo uma
variacdo do envolvimento dos 6rgdos governamentais no que se refere as politicas para o turismo.
No caso dos Circuitos Turisticos h4d uma distancia entre as leis e a realidade encontrada em cada

cidade pertencente ao circuito. As diferencas das relagdes politicas entre os municipios



Turismo em Analise, v.19, n.2, agosto 2008

constituintes do circuito, assim como as intengdes em relagdo ao desenvolvimento do turismo
colocam as localidades em patamares diferentes, as vezes, impossibilitando um desenvolvimento

integrado do circuito como um todo.

Durante a gestdo da Secretaria de Estado de Turismo 1999/2003 foram induzidos a organizagao
de 43 Circuitos Turisticos. A metodologia adotada de construcao participativa do processo foi
uma das grandes responsaveis por garantir a continuidade politica por parte do Estado nesta atual
administragdo 2003/2007. A comunidade local, iniciativa privada e poder publico municipal
fizeram o pleito em favor da continuidade da politica dos Circuitos Turisticos ainda durante o
processo eleitoral para todos os candidatos a governo do Estado, dessa forma, foi elaborado um

documento oficial, assinado por representantes de 38 circuitos e entregue aos candidatos.

Assim, o atual governador Aécio Neves, ndo s prosseguiu com a politica publica dos Circuitos
Turisticos através da SETUR em 2003, mas também institucionalizou os circuitos, conforme
Decreto Estadual n° 43.321. Esse foi um passo importantissimo para de fato legitimar os
Circuitos Turisticos mineiros. Além disso, elegeu os Circuitos Turisticos como uma das trés
prioridades do Governo atual para o desenvolvimento do turismo, e ainda outro passo
fundamental a destacar foi a Resolugdao 006/2005 da SETUR que pretende instituir o Certificado

de Reconhecimento dos Circuitos Turisticos.

6. Consideracoes e Conclusoes Finais

O presente estudo de caso evidenciou que o planejamento para o desenvolvimento de um turismo
sustentdvel ndo pode ser desvinculado da atuagcdo do Estado como agente primordial para a

elaboragdo e execugdo de uma politica publica para o turismo.

No caso dos Circuitos Turisticos, verificou-se que a organizacdo dessa politica publica vem
sendo desenvolvida em alicerces sustentaveis buscando expandir seus conceitos em todo estado
de Minas Gerais, buscando concretizar os ideais do Programa de Regionalizagdo do Turismo
proposto pelo Ministério de Turismo, mostrando assim, o desempenho e comprometimento do
atual governo para com as premissas de fomento do turismo e contribuindo de exemplo para

diversos estados da federagdo que buscam desenvolver a atividade turistica na sua regido.
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Destaca-se assim que a prioridade que o governo de Minas Gerais vem colocando em relagdo aos
Circuitos Turisticos certificados, que hoje contabilizam em 20 no total, vem despertando
interesse em diversos circuitos ainda nao certificado e que buscam financiamento em projetos de
desenvolvimento do turismo em sua regido. Essa foi a maneira “saudavel” que a SETUR
encontrou em buscar critérios para priorizar os Circuitos Turisticos interessados € ao mesmo

tempo direcionar seus recursos or¢amentarios.

Verifica-se ainda que alguns fatores possam influenciar na continuidade ou paralisagdo dos
Circuitos Turisticos, um deles ¢ a localizacdo geografica da regido que sendo proxima a grandes
mercados emissores como Sao Paulo e Rio de Janeiro, tem maior probabilidade de éxito, assim
como, no eixo da Estrada Real onde encontram os Circuitos Turisticos que fazem parte do plano
estruturador do governo. Outro fator ¢ a figura do gestor, que se ndo possuir o perfil adequado
para o cargo pode levar o circuito a cair em descrédito junto aos municipios participantes. A
capacitacdo continua desse profissional poderia ser mais bem trabalhada através de cursos
profissionalizantes, alguns ja realizados, por parceiros como SEBRAE, SENAC e Instituto de
Hospitalidade. A comunidade local ¢ outra parte que deve se interessar em participar de todas as
etapas do processo de formacdo do Circuito Turistico, pois € o principal beneficidrio do

desenvolvimento gerado pelo turismo.

Ainda ndo poderia deixar de citar uma importante preocupagcdo da continuidade da politica
publica dos Circuitos Turisticos em Minas Gerais em relagdo a mudanga de mandato politico. Os
Circuitos Turisticos ndo podem ser instrumento de politica eleitoral, devem permanecer neutros e
conscientizar os novos governadores e prefeitos da importancia da institui¢do levando-os a
efetiva participagdo. A institucionalizagdo e priorizagdo por parte do Estado com os Circuitos

Turisticos sem duvida transmite uma certa tranqiiilidade para prosseguimento do processo.

Acredita-se que a regionalizagdo da atividade turistica em Minas Gerais estd no caminho certo,
até porque € visto como o Unico meio vidvel até o presente momento, pelo tamanho do territorio
que o Estado abrange. Embora algumas regioes tenham adormecido e outras despertado, ha ainda
o conceito e exemplos claros de que o caminho para o desenvolvimento do turismo passa pelo
agrupamento de esfor¢os e perseveranga de pessoas que acreditam e se interessam pelo

crescimento do setor turistico. Pois, para tanto, acrescenta-se que ndo ha como trabalhar Circuitos
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Turisticos sem tratar dos municipios, que muitas vezes estdo em situagdo precaria de

desenvolvimento turistico.

No mais, destaca-se de forma relevante que Minas Gerais ¢ o Unico estado a trabalhar com a
proposta de Circuitos Turisticos o que ressalta através da letra “5” do nimero I do Artigo 2° da
Resolugcao 006/2005: “Ter as instituicdoes a denominagdo precedida de Circuito Turistico”. Isso
que dizer que em Minas Gerais foi adotada oficialmente a nomenclatura “Circuito Turistico” para
as organizacdes regionais dessa natureza. E ainda nota-se que a politica publica dos Circuitos
Turisticos esta se fortalecendo cada vez mais, pois ja possui parcerias com outros 0rgdos publicos
que reconhecem a politica de turismo estadual, integrando-a em seu foco de trabalho, como o
caso DETEL - Departamento Estadual de Telecomunicagdes, DER - Departamento de Estrada e
Rodagem e IGA — Instituto de Geociéncias Aplicadas.

Assim, deve-se atentar para o fato de que as politicas publicas relacionadas ao desenvolvimento
do turismo devem ser definidas de modo compartilhado entre o setor publico e a iniciativa
privada, as entidades de classe e comunitarias, organizagdes ndo governamentais ambientalistas e
sociais, universidades, orgaos de fomento e de capacitacdo, e com a comunidade receptora, os
quais possuem papéis especificos e serdo agentes fundamentais para colocar as politicas e seus

instrumentos em funcionamento continuo, tornando-o sustentavel.
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