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Caracterizacido da Cadeia Turistica do Mato Grosso do Sul

Characterization of the Tourist Chain of Mato Grosso do Sul
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Resumo

A pesquisa abrangeu trés polos turisticos do Mato Grosso do Sul: Campo Grande, Bonito e
Corumbad, objetivando identificar as formas de interacdo entre os agentes econdmicos, sociais
e politicos, bem como as forcas externas que interferem nos servigos turisticos. Os resultados
obtidos evidenciaram que a cadeia produtiva do turismo no Estado apresenta problemas
relacionados a infra-estrutura basica e turistica e a baixa qualificagdo da mao-de-obra,
somados a auséncia de uma politica estadual propria. Especificamente foram identificados
pontos de estrangulamento comuns nos trés polos estudados, destacando-se: a deficiéncia em
recursos humanos preparados e capacitados, desarticulagdo do empresariado local e auséncia
de um sistema para quantificagdo do turismo. As conclusdes indicam que a falta de politica
apropriada prejudica a organizagdo da atividade, estimula a concorréncia entre os podlos
turisticos estaduais, afetando diretamente na competitividade de Mato Grosso do Sul perante
os outros destinos turisticos nacionais e internacionais.
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Abstract

The research was realized in three main tourist regions for Mato Grosso do Sul, namely:
Campo Grande, Bonito and Corumba, and objectified to identify the forms of interaction
between the economic, social and politicians agents, as well as how the external forces
intervene in the tourist service. The obtained results had evidenced that the tourism
productive chain in stats shows related problems the basic and tourist infrastructure and low
qualification of the local man power, added the absence of one state politics of tourism.
Specifically common points of strangulation in the three studied tourist regions had been
identified, being distinguished: the already mentioned deficiency in human resources
prepared and enabled, the disarticulation of local entrepreneurs and the absence of a system
to quantify the tourism in each tourist region. The conclusions indicate that the lack of
appropriate politics harms the organization of the activity, resulting in stimulation to the
competition between the state tourist regions, affecting directly in the competitiveness of Mato
Grosso do Sul before the other national and international tourist destinations.
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1. Introducao

Em 2006 os turistas estrangeiros gastaram no Brasil US$ 4,3 bilhoes, superando em 11,77%
os US$ 3,8 bilhdes registrados em 2005 (Mtur, 2006). Neste contexto, o estado de Mato
Grosso do Sul ganhou notoriedade por seu significativo potencial turistico, sobretudo, no
segmento do ecoturismo, dada a exuberancia de suas riquezas naturais. Segundo a Secretaria
de Estado de Planejamento e de Ciéncia e Tecnologia (2003), pelo menos 40% dos atrativos
turisticos do Estado sdo naturais e ecoldgicos; 16% estdo distribuidos na categoria historico-
culturais; 28% estdo na categoria folclore; 6% referem-se a realizacdes técnicas e cientificas e

10% encontram-se na categoria de eventos programados.

Em 2005, o Estado recebeu 519.752 turistas, representando um aumento de 23,9% em relacdo
ao ano anterior (419 mil turistas), segundo Silveira (2006). Estes nimeros demonstram que o
turismo no Estado estd crescendo gradativamente, contudo ainda enfrenta dificuldades,
principalmente na identificacdo dos agentes que interagem no processo produtivo e na
mensuracdo de seus impactos econdmicos. Logo, a organizacdo e desenvolvimento do turismo
em Mato Grosso do Sul, apesar de seu crescimento recente, com destaque para Bonito,
Campo Grande ¢ Corumba, indica que a cadeia produtiva do turismo poderia ser mais
eficiente e competitiva, se houvesse uma maior integracdo entre os diversos elos que a
compode. Desta forma, esta analise aponta para a estruturacdo ¢ avangos dessa cadeia no
estado, notadamente nos trés polos destacados acima, mas também enfatiza a necessidade de

superar evidentes lacunas destacadas neste estudo.

A cadeia produtiva do turismo do Mato Grosso do Sul, apesar das diversas limitagdes, existe e
vem se desenvolvendo, centrada muito mais em regides isoladas, como Campo Grande, Serra
da Bodoquena e Corumba, do que como decorréncia de uma efetiva politica publica e privada
para o Estado como um todo. Isto contribui para gerar e manter deficiéncias, as quais, se
adotada agOes mais eficazes (publicas e privadas), poderiam ser eliminadas, contribuindo para

integrar os diversos segmentos ¢ ampliar a competitividade.

Diante disso, estudar e caracterizar a cadeia produtiva do turismo em Mato Grosso do Sul
vem ao encontro das necessidades vivenciadas ndo s6 no contexto estadual, mas também no
contexto nacional, mostrando-se ser etapa primordial para organizacdo efetiva e

. .. , . .4 . .
desenvolvimento da atividade turistica. Para tanto, esta pesquisa” foi desenvolvida, em forma

* Reiteramos nossos agradecimentos ao curso de Mestrado em Meio Ambiente e Desenvolvimento Regional da
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal — Uniderp e a Fundagdo Candido
Rondon que possibilitaram através do apoio logistico e financeiro a concretizagdo dessa pesquisa.
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de um estudo fenomenolédgico, adotando a ferramenta de analise de formulagdo e estruturacao
das cadeias produtivas aplicada ao agronegocio, que consiste em descrever as operagdes de

producdo responsaveis pela transformacao da matéria-prima em produto acabado.

2. Referencial Teorico
2.1. O conceito de turismo

Em 1992, o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), passou a considerar o turismo
como atividade econdmica, gerada pelo deslocamento voluntario e temporario de pessoas para
fora da sua localidade de residéncia fixa por qualquer motivo, excetuando-se o exercicio de
atividade remunerada. E composta pelo conjunto de transagdes, compra e venda de servigos
turisticos efetuadas pelos/entre os agentes econdmicos do turismo. Contudo, como afirmou
Zimmermann (1996), o turismo é também um fendmeno social, composto pelo homem (autor
do turismo), pelo espago (substrato para a realizacdo do turismo) e pelo tempo (elemento
temporal consumido pela propria viagem — deslocamento — e pela estada no destino).
Posteriormente, Barreto (2003) lembrou ainda, que o turismo é movimento de pessoas ¢
atendimento das necessidades dos que viajam ou ndo, pressupondo assim, uma interacao entre

o turista e o nucleo receptor.

Indo mais além, numa visdo humanista e holistica do turismo Jafar Jafari e Beni (2003)
afirmaram que a atividade turistica foca o homem fora do seu local de habitacdo. Neste
ambiente, ele ¢ influenciado diretamente por fatores de realizagdo pessoal, social,
motivacional, econdmica, cultural, ecoldgica e cientifica. Neste particular, o turismo ¢ ainda o
elemento gerador de impacto sobre os ambientes fisicos, econdmico e sociocultural da area

receptora.

O conceito de turismo, admitido do ponto de vista formal e que serve como ponto de
referéncia para a elaboragdo das estatisticas internacionais foi o estabelecido pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT), em 1994. Define-se 0 mesmo, como o conjunto de atividades
realizadas pelas pessoas durante suas viagens ¢ estadas, (periodo inferior a um ano), em

lugares diferentes de sua residéncia fixa, motivados por lazer, negdcios e outros (OMT, 2001).
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Apesar das diferentes definicdes acerca da atividade turistica, observa-se a presenga comum
de trés elementos: o espago fisico, o tempo e o individuo. Configurando assim, os aspectos

basicos componentes do turismo, conforme descreveu Abreu (2002).
2.2. A abordagem econoémica do turismo

Segundo Balanza e Nadal (2003) o turismo pode ser descrito como a combinagdo de bens ¢
servigos, de atrativos e infra-estruturas, ordenados de maneira que oferecam vantagens aos
clientes, que consigam satisfazer suas percepcdes e expectativas, € que requer empresas que
se dediquem a realizar essas atividades que o tornam possivel. Dessa forma, o mercado
turistico seria composto por quatro elementos basicos que devem ser considerados
conjuntamente como sistema ¢ que evoluem de forma dindmica, a saber: demanda; oferta; o

espaco geografico e os agentes intervenientes ou os operadores de mercado.

Com respeito aos bens e servigos, deve-se mencionar a existéncia dos de ordem tangivel e
intangivel (Beni, 2003). Para o autor, a parte tangivel ¢ o produto global em si, tal como ¢
oferecido pelos produtores. Ja a intangibilidade advém das percepcdes e expectativas geradas
pelos consumidores. Nos produtos tangiveis ambas as partes tém, em geral, a mesma
importancia. Contudo, no turismo, a parte intangivel ¢ mais importante do que a outra, porque
quando os consumidores/usuarios se dispdem a comprar o produto turistico pautam a decisdo
de compra nas suas percepgdes, ja que o produto turistico ndo ¢ palpavel e s6 pode ser

completamente consumido no destino.

Ainda no mesmo contexto, Beni (2003) afirmou ser o produto turistico resultado do processo
produtivo da atividade fim, a qual consiste na exploracdo dos recursos geograficos, isto €,
atrativos naturais e culturais de determinado pais, fazendo uso de tecnologia, trabalho e
capital. Especificamente no turismo, o momento de produ¢do coincide com a distribuicdo e
muitas vezes com o de consumo, haja vista que o produto turistico ¢ produzido e consumido

no mesmo local, sendo o consumidor quem se desloca para a drea de consumo.

Combinados entre si, os diferentes tipos de servigos turisticos, agregam valor, criando o
produto turistico, que é composto por dois elementos basicos: atrativos e infra-estrutura
turistica, como exposto por Balanza e Nadal (2003). Segundo Vaz (1999 apud Cordeiro,
2001), na producdo, distribuicdo e consumo do produto turistico surgem varias empresas
diferentes umas das outras, resultando a grande dificuldade de padronizagido e qualidade do
produto, pois envolve uma combinagdo entre diversos servigos e equipamentos. Ainda

segundo 0 mesmo autor, como a prestacdo de um bom servigo turistico esta interligada as
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demais atividades econdmicas, cria-se uma relagdo de interdependéncia de varios
fornecedores. Como conseguinte, a formagdo do produto turistico exige a interacdo de dois
niveis — bens turisticos e servigos — que ndo devem ser vistos como duas partes distintas, mas

sim como dois niveis do produto turistico que se articulam e necessitam um do outro.
2.3. Cadeia produtiva do turismo

Para fins de ordenamento dos varios segmentos adjuntos ao turismo, optou-se por utilizar as
definigdes de cadeias produtivas comumente utilizadas no agronegodcio. Assim, o conceito
norteador ¢ aquele descrito por Batalha (2001), que se refere as relagdes de contrato ou
interdependéncia entre segmentos que configuram determinada cadeia de produgdo, formada

em torno da produgdo dos itens a ele pertinentes.

Contudo, Massari (2005) alertou que tais conceitos de cadeia produtiva estdo relacionados a
atividade industrial e ndo aos servigos, setor no qual o turismo esta inserido. A autora afirmou
ainda que ao estabelecer o modelo de cadeia produtiva do turismo deve-se considerar a
atividade turistica como um fendmeno Unico e multi-setorial. Logo, a cadeia produtiva do
turismo congrega os elos que se articulam, desde o uso dos equipamentos e da infra-estrutura,
do destino turistico indo até o fator que gera o estimulo e a decisdo de compra do consumidor
(marketing e promogao turistica). Finalmente, ainda segundo Massari (2005) o turismo ¢ uma
combinagdo de uma série de outras atividades econdmicas integradas, na qual ¢ criada uma

oferta e uma demanda, que pode existir ou até ser estimulada.

Embora conhecedores que somos de eventuais controvérsias como as apontadas acima em
relagdo as possiveis limitagoes teodricas do instrumental de cadeias produtivas para a analise
da atividade turistica, entende-se que a mesma em que pese essas possiveis limitagdes, ndo
comprometem a esséncia desta reflexdo. Antes pelo contrario, pois seus fundamentos de
analise sdo notadamente multi-setoriais e interdisciplinares, o que permite uma analise que
traga de fato as complexidades da cadeia produtiva do turismo, pois abordagens disciplinares
(econdmicas, geograficas, administrativas, etc.), sdo por elas mesmas restritivas em relagdo a

abordagem teorica pela qual se optou nesta reflexdo.

Sendo assim, conforme, Balanz4 e Nadal (2003) a cadeia produtiva do turismo ¢ composta
pelo trade (mercado) turistico, que ¢ formado principalmente pelos operadores do mercado e
por empresas € organizagdes, cuja fungdo principal é facilitar a relagdo entre a oferta e a

demanda. Entram nessa consideracdo as agéncias de viagens, as companhias de transporte
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regular e os organismos publicos e privados que, mediante seu trabalho profissional, se

ocupam da organizagdo e/ou promocao do turismo.

3. Material e Método

O estudo de carater fenomenologico utilizou a abordagem de analise de cadeia de valor, que
segundo Fleury e Fleury (2005), enfatiza as relagdes que as organizagdes estabelecem entre si,

considerando as conseqiiéncias das relagdes entre as empresas e como elas sdo governadas.

A técnica de coleta de dados de carater qualitativo contemplou levantamento de informacdes
secundarias (pesquisa bibliografica), entrevistas ndo dirigidas, com representantes do trade
turistico estadual, e discussdes em grupos nos trés polos estudados, a saber: Campo Grande,
Serra da Bodoquena e o Pantanal, por serem estas, as regides consideradas prioritarias para o
desenvolvimento da atividade turistica segundo o Programa de Regionalizacdo do Turismo —

Roteiros do Brasil.

Entre os meses de agosto e setembro de 2006 foram realizadas entrevistas ndo dirigidas com
empresarios, representantes de entidade de classe e representantes governamentais que se
mostraram importantes para coleta das informagdes relacionadas a problematica da pesquisa.
Foram entrevistados trés representantes de agéncias de viagem; um representante das
operadoras de turismo; um representante da Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul;
dois representantes de entidades de classe (Associa¢do Brasileira das Agéncias de Viagens,
seccional Mato Grosso do Sul — ABAV/MS, e Associac¢do Brasileira da Industria de Hotéis,
seccional Mato Grosso do Sul — ABIH/MS) e um representante do Campo Grande Pantanal

Convention & Visitors Bureau.

A preocupacao na escolha desses sujeitos pautou-se na representatividade que eles possuem
perante o setor, e ndo na quantidade, tendo em vista, que em um estudo qualitativo tal
abordagem se justifica. Para a escolha das agéncias de viagens utilizaram-se os critérios:
tempo de existéncia do mercado, venda de pacotes nacionais e internacionais e o fato de
atuarem como agéncias emissivas e/ou receptivas. Ja para a escolha da operadora de turismo o
critério de escolha foi o tamanho da empresa, que tem a sede em Campo Grande e uma filial
em um dos outros polos estudados. A Fundag¢do de Turismo de Mato Grosso do Sul foi
selecionada por ser o 6rgdo oficial que coordena as atividades ligadas ao turismo no estado. A
escolha pelos representantes da ABAV/MS e ABIH/MS justifica-se por serem essas entidades

representantes de dois dos principais componentes do turismo. Por fim, o critério de escolha
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do Campo Grande Pantanal Convention & Visitors Bureau, deu-se por ser o primeiro
convention criado no estado e também por ser a instituicdo responsavel pela captacdo de

eventos.

Foi utilizada também como técnica de coleta de dados nos trés municipios, as discussdes em
grupo, realizadas nos meses de outubro e novembro de 2006. Flick (2004) aponta como
vantagens desse método a possibilidade das corregdes por parte do grupo caso algumas visdes
ndo estejam corretas, ndo sejam socialmente compartilhadas ou ainda sejam radicais,
permitindo a validacdo e a elucidacdo de pontos de vista. Dessa forma, o grupo torna-se um

instrumento de reconstrucdo de opinides individuais de forma mais adequada.

Para a formagdo dos grupos foram enviados convites, via correio, e-mail e fax, aos
empresarios do setor de turismo, gestores publicos, entidades de classe e instituicdes de
ensino superior de cada localidade. Os grupos, que somaram 60 participantes, eram formados
por empresarios do setor turistico, presidentes de entidades de classe, representantes de
instituicdes de ensino superior e representantes da gestdo publica municipal. Primou-se pela
composicdo de um grupo heterogéneo, tendo em vista, que foi necessario coletar as

percepcoes de sujeitos que atuam em areas que afetam direta ou indiretamente o turismo.

As discussdes de grupo realizadas durante a pesquisa seguiram o padrio esquematico
apresentado por Flick (2004). No caso, o estimulo para a discussdo foi uma apresentagdo em
PowerPoint, contendo as informagdes coletadas na pesquisa bibliografica e documental, o
desenho-proposta para a cadeia produtiva do turismo em cada regido, alguns pontos fortes e
fracos e as situagdes de conflito identificadas anteriormente. A medida que os topicos iam

sendo apresentados, eram discutidos abertamente pelo grupo.

Durante as entrevistas ndo dirigidas e as discussdes em grupo buscou-se obter informacgdes
sobre o turismo em Mato Grosso do Sul, tais como pontos fortes, pontos fracos, canais de
distribui¢do e comercializagdo do produto turistico, atores envolvidos na cadeia produtiva do
turismo sul-mato-grossense, fatores externos e internos que afetam a competitividade da

cadeia.

Os dados obtidos foram analisados qualitativamente, fornecendo as bases para caracterizar os

resultados comparativos.
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4. Resultados e Discussao
4.1. O turismo em Mato Grosso do Sul

A atividade turistica ainda tem pouca representatividade para a economia do Estado,
considerando que, em 2003, as atividades relacionadas (Alojamento e alimentacdo e
Transporte e armazenagem) representaram apenas 4,44% do total do PIB, somando RS 777,53
milhdes. Em 2004, o setor terciario apresentou um crescimento de 3,16%, impulsionado pelas
atividades de comunicag¢@o, transportes, outros servicos e servicos domésticos. As atividades
ligadas ao turismo apresentaram leve crescimento, passando a ser responsaveis por 4,59% do

PIB estadual neste periodo (Seplanct, 2003 e 2006).

De acordo com o Ministério do Turismo, Mato Grosso do Sul, possui, cadastradas, 192
agéncias de turismo, 142 meios de hospedagens, 89 transportadoras turisticas, 19

organizadoras de eventos, totalizando 443 empreendimentos turisticos (Mtur, 2006).

Para melhor caracterizar a atividade no Estado, os resultados de fluxo turistico de 1995 a
2005, construiu-se o Quadro 1, o qual mostra crescimento gradativo até¢ o ano de 2000,
seguindo-se queda acentuada. Entretanto, quando comparado com 2004, o niimero de turistas
em 2005 (519.752 turistas) cresceu em 23,9%, representando um avango de quase dez pontos
percentuais acima do incremento médio nacional no mesmo periodo, que fora de 12,5%. A
receita estimada total foi de R$ 127 milhdes, sendo o desembolso médio individual/dia de R$

90,00, para o ano de 2005 (Junior, 2006).

Quadro 1- Fluxo de turistas em Mato Grosso do Sul

Principais Pélos e Fluxos de Turistas em Mato Grosso do Sul - 1995-2000

Localidade 1995 1996 1997 1998 2000 2004 2005
Bonito (Gruta) 29.811 38.800 51.717 64.400 81600 ... ...
Corumbé (Pantanal) 156.394 203.000 243.900 243.900 380.600 ... ...

Ponta Pora (Paraguai) 144.000 172.800 207.300 229.000 301.600 ... ...
Demais polos turisticos 77.000 92.400 110.800 137.000 168.300 ... ...
TOTAL 407.205 507.000 613.717 674.300 932.100 419.000 519.752

FONTE: SEPLANCT (2003); JUNIOR (2006)

OBS.: Os numeros de 2001, 2002 e 2003 nio estdo disponiveis.

Conforme pesquisa encomendada pelo Ministério do Turismo, os principais estados emissores

de turistas para o Mato Grosso do Sul sdo, em primeiro lugar, Sdo Paulo (52,7%), seguido
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pelo proprio Mato Grosso do Sul (13,4%). O Parana ocupa a terceira posi¢do com a margem
de 12,5%. Minas Gerais e Rio Grande do Sul estdo em quarto e quinto lugar, respectivamente,
com 6,4% e 5,9%, cada. O Rio de Janeiro ocupa a sexta posicdo com 3,2%, seguido com
pequena diferenga pelo Mato Grosso (3%). Sdo ainda, regides emissoras de turistas para o

Estado, o Distrito Federal, Rio Grande do Norte e Santa Catarina.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil (Mtur, 2004) divide o estado
de Mato Grosso do Sul em trés regides turisticas: Campo Grande e Regido, Pantanal e Serra

da Bodoquena.
4.2. Cadeia produtiva do turismo do Mato Grosso do Sul

A cadeia produtiva do turismo (cadeia turistica) do Mato Grosso do Sul foi idealizada a partir

da cadeia produtiva do agronegocio, ilustrada na Figura 1.
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Figura 1- Exemplo Esquematico da Cadeia Produtiva do Agronegécio

Fonte: BATALHA; SILVA, 1999 apud Michels, 2003.
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Uma andlise de cadeia produtiva genérica caracteriza toda a segmentacdo da produgdo de
determinado produto, desde o produto final até matéria-prima, em trés macrossegmentos:
Comercializagdo (empresas que estdo em contato direto com o cliente final e que viabilizam o
consumo e o comércio dos produtos finais); Industrializacdo (empresas responsaveis pela
transformagdo das matérias-primas em produtos finais destinados ao consumidor); e,
Produ¢do de matérias-primas (empresas que fornecem as matérias-primas iniciais para que

outras empresas avancem no processo de produ¢do do produto final).

Essa ferramenta de analise reforga ainda o papel exercido pelo consumidor, uma vez que, a
decisdo de compra dos produtos depende de referenciais basicos, tais como prego e qualidade.
Sendo assim, as manifestacdes dos consumidores finais caracterizam os fios condutores de
acdes a serem desenvolvidas pelos demais elos da cadeia, pois sdo seus desejos e preferéncias

o0s pontos que sinalizam o inicio do caminho a ser percorrido.

A Figura 2 representa a cadeia produtiva do turismo do Mato Grosso do Sul, bem como as
suas principais caracteristicas ilustrando como ocorre o processo de producao do turismo no

Estado.
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Figura 2. Cadeia produtiva do turismo do Mato Grosso do Sul.

Pana analise da cadeia produtiva do turismo partiu-se, portanto, da concepgdo genérica de
cadeia produtiva comumente adotada para o agronegocio, sendo a mesma segmentada em trés
macrosegmentos, com a diferenga que o macrosegmento de Industrializacdo ¢, nesta
caracterizagdo, intitulado de Transformacio’, pois o turismo ¢ servigo e ndo industria. Os
outros dois macrosegmentos sdo: Produg¢do de matérias-primas (para o turismo insumos ¢
matérias-primas foram considerados conjuntamente) e Comercializagdo, dada algumas
caracteristicas da atividade turistica como: a intangibilidade e a producdo ¢ o consumo
simultdneos (ocorrem no mesmo espaco € tempo). Os mercados existentes sdo trés, a saber:
mercado entre os produtores de insumo e os transformadores (operadoras de turismo);

mercado entre os transformadores e distribuidores e, mercado entre os distribuidores e os

consumidores finais.

* No item Transformacfo listou-se somente as Operadoras Turisticas, pois se considerou a forma classica de
concepgdo de uma viagem. Sendo assim, ndo foram citados os deslocamentos realizados sem intermediacdo.
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Além disso, o Fluxo de Informagdes ¢ bidirecional, uma vez que a informacdo é o grande
diferencial na garantia da satisfacdo dos consumidores. A seta indicativa do Fluxo de
Informacdes ¢ bidirecional porque, no turismo, a informagao parte tanto dos consumidores
para os empresarios quanto dos empresarios (principalmente as agéncias de viagens e
operadoras turisticas) para os clientes. E valido ressaltar que a informacao tem papel decisivo

na escolha do destino e na efetivagcdo da compra de um produto turistico.

O Fluxo Financeiro permanece unidirecional (consumidor-empresarios), pois € o turista

(consumidor final) que movimenta a cadeia.

Devido a intangibilidade do produto turistico a seta indicativa do Fluxo Fisico foi renomeada
para Fluxo de Servigos/Produtos. Ela representa uma relagdo de encadeamento entre os
agentes da cadeia, ilustrando a ordem de alocagdo dos atores/elementos necessarios na

formatacdo do produto turistico.

No macrosegmento dos Insumos, foram alocados os principais elementos necessarios para
que o turismo aconteca em determinada localidade. Sdo considerados como insumos da
atividade turistica, a infra-estrutura turistica e a infra-estrutura basica. A infra-estrutura
turistica ¢ composta pelos atrativos, hospedagens, equipamentos, locais de entretenimento,
gastronomia, transporte, informagao turistica e outros. Ja a infra-estrutura bésica abrange o

saneamento, acesso, servicos de apoio, energia, agua, telecomunicagdes, transporte etc.

O macrosegmento de Transformagdo ¢ composto pelas operadoras de turismo. Sao elas as

responsaveis por organizar os insumos e formatar os produtos e pacotes turisticos.

As agéncias de viagem constituem o macrosegmento de Distribuicdo, ficando sob sua
responsabilidade o repasse das informagdes e a comercializagdo dos produtos e pacotes
turisticos formatados pelas operadoras turisticas. No final da cadeia estd o consumidor final,

ou seja, o turista.

Assim como na cadeia produtiva do agronegocio, a cadeia produtiva do turismo também ¢
afetada negativamente e/ou positivamente por fatores externos, a saber: culturais;

institucionais ou legais; tecnoldgicos; ambientais, infra-estrutura e econémicos.

Nos Fatores Culturais estdo alocados impactos de aculturagdo, motivagdo (subentendendo
como meios de motivar o deslocamento de determinados segmentos) e capacitacdo
profissional. Os Fatores Institucionais e Legais envolvem os financiamentos, regulamentagao
da atividade, impostos e a elaboragdo e execucdo de politicas voltadas a atividade turistica.

Estdo incluidos ainda os aspectos relacionados a legislagdo do turismo (especifica da
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atividade turistica) e a legislacdo para o turismo (as outras legislagdes que afetam diretamente
o desempenho da atividade). Por sua vez, os Fatores Tecnologicos referem-se ao
desenvolvimento e a utilizacdo de softwares especificos e de pesquisas técnico-cientificas e de

mercado.

No que se refere a Fatores Ambientais, grande foco na atualidade, inserem-se a polui¢do, as
intempéries, a degradagcdo e a valorizagdo da paisagem. Considerando a diversidade e
fragilidade ambiental em Mato Grosso do Sul, principalmente nos destinos Corumba e
Bonito, acdes adicionais as existentes de preservagdo do meio ambiente devem ser tomadas
para assegurar a qualidade ambiental dessas regides. Em Corumba o turismo de pesca (a
principal atividade turistica do destino) ¢ afetado pelo periodo da piracema, quando ¢ proibida
a pesca nos rios do Estado. Em Bonito, a delimitagdo da capacidade de carga e
obrigatoriedade da realizagdo de licenciamento ambiental dos empreendimentos sdo fatores
extremamente importantes para garantir a qualidade ambiental e o valor da paisagem.
Medidas como as descritas acima afetam o turismo, mas sdo de extrema importancia para
assegurar que os recursos naturais (grande motivador dos fluxos turisticos) sejam
conservados. Logo, o turismo deve se adaptar a essas situagdes para permitir o seu proprio

desenvolvimento.

Nos Fatores de Infra-estrutura estao alocados o acesso, o transporte, a comunicagdo ¢ 0s
servicos bancarios — que fazem alusdo aos diversos outros servigos. Tudo isto se complementa
em Fatores Economicos, estando neles alocados os elementos: taxa cambial e valorizacdo da

moeda.

Por fim, como Mecanismos de Coordenagdo considerou-se o poder publico, a iniciativa
privada e o mercado. No Mato Grosso do Sul, verifica-se que em cada pdlo turistico, a
coordenagao ¢ feita por um ator, a saber: em Campo Grande a governanca da cadeia ¢
dividida entre poder publico ¢ iniciativa privada; em Bonito ¢ a iniciativa privada que exerce a
governabilidade, sendo que agora o poder publico comeca a tomar frente em algumas agdes,
principalmente em acdes voltadas para garantir a qualidade ambiental do destino; ja em
Corumb4, a cadeia produtiva do turismo ¢ controlada pelo poder publico, uma vez que, grande
parte das acdes de fomento, marketing e eventos que movimentam a atividade turistica da

regido sdo concretizadas pelo poder publico municipal.

Ao longo da pesquisa foram identificados pontos fortes e fracos que afetam o desempenho da

cadeia do turismo em Mato Grosso do Sul, a saber:
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a) Pontos fortes:
— QGrande potencial turistico (recursos naturais e culturais);

— O Estado ja dispde de trés polos turisticos bem estruturados e tem capacidade para

desenvolver outras regides turisticamente;

— Nos ultimos anos, Mato Grosso do Sul vem sendo divulgado e promovido em

eventos nacionais € internacionais;
— Possui algum apoio governamental para o fomento do turismo;

— Disponibiliza infra-estrutura para receber eventos de pequeno e médio porte nos

trés polos turisticos ja desenvolvidos;

— Existéncia dos Conventions Bureaux. Em 2007, o Estado possui trés convetions
bureaux, sendo que Corumbad, ja se articula para a criagdo de um convention
bureau para a regido. Os convention bureaux existentes sdo: Campo Grande
Pantanal Convention & Visitors Bureau; Bonito Convention & Visitors Bureau; e

Grande Dourados Convention & Visitors Bureau;

— Acdes que permitem a diversificacao da atividade turistica (turismo de eventos, de

negocios, ecoturismo, turismo de pesca);

— Localizacdo estratégica: o Estado faz divisa com cinco outros estados e mais dois

paises;

— Aumento no fluxo de movimentacao de pessoas no Estado. Considerando apenas o
fluxo de pessoas que chegam ao Estado utilizando o transporte aéreo, de 2004 para
2005, o aumento foi de 135.656 pessoas, segundo dados divulgados pela
INFRAERO em 2006.

b) Pontos fracos:
— Desarticulagao empresarial;
— Auséncia de cultura cooperativa ao longo da cadeia;
— Falta de integracdo entre os elos da cadeia;
— Desarticulag@o entre os principais destinos turisticos;

— Realizagdo de agdes de marketing isoladas;
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— Informalidade/ilegalidade de empresas;

— A pouca oferta de horarios e rotas oferecidas pelo transporte aéreo;
— Auséncia de companhias aéreas regionais;

— Sazonalidade;

— Baixa qualificagdo da mao-de-obra que atua nos empreendimentos hoteleiros,
agéncias de turismo, restaurantes e no comércio. E necessario aumentar o nimero
de profissionais que tenham fluéncia em outro idioma; melhorar o atendimento ao
turista e motivar os funcionarios a conhecer a historia e especificidades do destino
e produtos comercializados, bem como aumentar o numero de profissionais com

cursos técnicos e formagao superior.
— Auséncia de dados econdmicos do setor;

— Prostitui¢do infanto-juvenil.

Além dos pontos fortes e fracos sdo apontadas algumas situagdes de conflito verificadas que
afetam diretamente o desempenho da cadeia produtiva do turismo do Mato Grosso do Sul, a

saber:
1) Situagao de Conflito entre Destino Mato Grosso do Sul ¢ Companhia aéreas

Os meios de acesso sdo determinantes para a sobreposicdo de um destino turistico perante os
outros. Mato Grosso do Sul, enfrenta essa dificuldade de acesso no que tange ao transporte
aéreo, tendo em vista a pouca oferta de voos disponibilizados pelas companhias aéreas para o
Estado. Além disso, Mato Grosso do Sul ndo possui companhias aéreas regionais, bem como
a atuacdo de companhias aéreas externas que poderiam suprir ¢ até estimular a demanda,
operando voos que partissem de Campo Grande (principal portao de entrada do Estado) com
destino as outras localidades turisticas do estado, como por exemplo, Bonito ¢ Corumba. Tal
fato contribuiria para a diminui¢do do tempo de viagem e daria mais autonomia aos destinos,
haja vista que, se tornariam mais independentes das companhias aéreas nacionais, que

necessitam de grande demanda para abertura de novas rotas.
2) Situagao de Conflito entre poder publico ¢ o desenvolvimento da atividade turistica

A priorizagdo de algumas regides do Estado para a realizagdo de investimentos publicos para

o desenvolvimento do turismo pode gerar conflitos entre as prefeituras municipais de regides
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menos priorizadas e o poder publico estadual. Essa priorizagdo € negativa, pois impede, de
certa forma, a diversificacdo da atividade turistica no Estado e o desenvolvimento de outros

polos turisticos.

E vélido mencionar, ainda, que a atividade turistica, também ¢ afetada por interesses politicos.
O Estado ja vivenciou situagdes em que eventos e projetos que estavam sendo realizados em
determinada gestdo foram completamente abandonados durante a troca de mandato. Essa
instabilidade politica compromete o desenvolvimento da atividade turistica, uma vez, que ndo

ha continuidade nos processos iniciados anteriormente.

3) Situagdes de conflito entre setor publico e privado quanto ao fornecimento de dados sobre a

atividade turistica

Compreender o setor de turismo de forma quantitativa é essencial para seu desenvolvimento e
para busca de financiamento de novos projetos e acdes. Mato Grosso do Sul ainda ndo possui
um sistema efetivo para coleta de dados relacionados ao turismo. Os dados existentes ainda
sdo esparsos ¢ de pouco confiabilidade. A ilegalidade de algumas empresas que atuam no
setor contribui para essa situagdo, uma vez que, estas nao existem para os 6rgdos oficiais,

ficando ausentes das estatisticas e dos nimeros do setor.
4) Situacoes de Conflito entre as Operadoras ¢ as outras empresas turisticas

As operadoras de turismo sdao as responsaveis pela formatagdo do pacote turistico. A
existéncia de precos diferenciados por parte das outras empresas prestadoras de servigos ¢
essencial para garantir a criacdo de pacotes turisticos de qualidade e com valores competitivos
no mercado. Em Mato Grosso do Sul, observa-se grande dificuldade de entendimento por
parte dos outros prestadores de servicos da cadeia, em trabalharem com tabela de precos
diferenciados junto as operadoras. A grande maioria dos empresarios prefere, muitas vezes,
oferecer diretamente ao turista uma tarifa reduzida, ao invés de oferecer essa tarifacdo as
operadoras, que poderdao repassar esses custos a um maior nimero de clientes, tendo em vista

que os pacotes turisticos sao organizados em média para grupos minimos de 20 pessoas.

A ndo diferenciacdo das tarifas ¢ prejudicial ao turismo do Estado uma vez que dificulta a
organizacdo de pacotes turisticos de qualidade € com pregos competitivos junto as outras
destinagdes brasileiras. Além do mais, conforme dito por Batalha (2001) e Pinheiro et al
(2005), o estabelecimento de aliangas dentro da cadeia ¢ determinante para o sucesso € a

competitividade desta. Para tanto, ¢ importante formar aliancas estratégicas, acordos
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cooperativos do tipo ganha-ganha, mesmo que os objetivos estratégicos dos agentes da cadeia

ndo sejam iguais, contanto que sejam complementares.
5) Situacdo de Conflito entre o transporte rodovidrio alternativo e os 6rgdos regularizadores

Campo Grande ¢ o principal portdo de entrada para os turistas que vistam Bonito e a regido do
Pantanal. A ndo regularizacdo do transporte de passageiros utilizando veiculos privados ¢ um
problema para o turismo no Estado, tendo em vista, que a utilizacdo do transporte rodoviario
intra-estadual, em alguns casos, torna-se inviavel devido a incompatibilidade dos horarios de
chegada dos vbos e saida dos Onibus. Além disso, deve-se considerar o tempo de
deslocamento até o outro destino. Para diminuir o tempo de deslocamento, bem como,
garantir a qualidade da viagem e a satisfacdo do cliente é que operadoras ja incluem em seus

pacotes os servigos de translado desde Campo Grande.

A falta de regulariza¢do pode vir a comprometer a qualidade dos servigos oferecidos, ja que
ha pouca fiscalizacio das empresas que oferecem esses servicos, bem como, existe a
possibilidade da suspensdo da atividade, o que pode afetar a satisfagdo do turista que visita o

Estado.
6) Situacdes de conflito entre a Agéncia de turismo e os outros agentes do trade

A organizacdo ¢ a realizacdo de uma viagem demandam o envolvimento de um grande
numero de atores. A agéncia de turismo, por ser a empresa que tem contato direto com o
cliente e responsavel pela venda do produto turistico, mesmo nao sendo a prestadora de todos
os servicos, fica sendo a empresa responsavel por garantir a qualidade do servigo prestado,

uma vez, que € a ela que o turista vai recorrer caso, ocorra algum problema durante a viagem.

A falta de profissionalismo dos agentes prestadores de servicos compromete a qualidade dos
servicos prestados, e, por conseguinte, a qualidade do servigo prestado pela agéncia e até

mesmo a imagem da empresa junto ao publico em geral.

As situacdes demonstradas indicam que a organizagdo do turismo em Mato Grosso do Sul
ainda ¢ incipiente. A auséncia de uma politica estadual de turismo também contribui para a
situagdo mencionada, uma vez que nao sao estabelecidas as diretrizes e as prioridades para o
desenvolvimento da atividade turistica no Estado. E possivel afirmar que problemas
relacionados tanto a infra-estrutura basica (acesso, saneamento, comunicacgdes etc.) ¢ infra-
estrutura turistica (hospedagem, agenciamento, alimentagdo, entretenimento etc.) quanto a

capacitagdo profissional da mdo-de-obra local sdo os principais gargalos da cadeia do turismo
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do Estado, constituindo-se assim em entraves para a formatacdo de produtos turisticos de

qualidade e competitivos.

5. Consideracoes Finais

Analisar e compreender o turismo utilizando a ferramenta de andlise de cadeia de produgao
ainda ¢ recente no Brasil, todavia, conforme descrito por Massari (2005) ¢ determinante para
garantir a efetiva organizagdo do setor. A caracterizagdo da cadeia produtiva do turismo do
Mato Grosso do Sul realizada neste estudo, vem ao encontro dessas necessidades, uma vez
que buscou identificar e alocar os agentes atuantes no setor. Isto foi complementado,
estabelecendo sua logica de producdo, bem como, pontuando os principais pontos fortes e
fracos e as situacdes de conflito que afetam positivamente e negativamente a relacdo desses

atores.

Apesar da organizagdo do turismo em Mato Grosso do Sul ser ainda recente, observa-se a
existéncia de trés polos turisticos principais que trabalham isoladamente a fim de garantir o
fluxo turistico para determinada localidade, o que fragiliza a imagem de Mato Grosso do Sul
como destino turistico. Tal situagdo diminui a competitividade perante os outros destinos
turisticos nacionais e internacionais e ¢ gravada pela auséncia de uma politica estadual de

turismo.

Dentro desse contexto, conclui-se que os gargalos apresentados apontam para necessidade
uma maior cooperacdo entre poder publico e a iniciativa privada, maior qualificagdo e
capacitacdo da mao-de-obra, maior articulacdo entre os agentes envolvidos e aumento nos

investimentos em infra-estrutura (basica e turistica).
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