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Resumen

El tema es una reflexion sobre la epistemologia y la tradicion de los saberes turisticos y
ociologicos desde la perspectiva de la hermenéutica dialéctica. Su objetivo consiste en
aproximarnos a la configuracion de un pensamiento latinoamericanista de estirpe analdgica,
orientada a esquivar las limitaciones objetivistas tipicas del univocismo turisticologico y de
las deficiencias subjetivistas propias de los estudios de la posmodernidad del tiempo libre. La
metodologia esta basada en la perspectiva de la contradiccion y el enfoque hermenéutico. El
trabajo es una reflexion critica sobre el estatuto especifico del pensamiento turistico de la
modernidad tardia, sefialando de manera sucinta sus fortalezas y debilidades. Los principales
hallazgos en la investigacion son: la necesidad de un horizonte dialéctico, analdgico e
interpretacional del turismo, priorizando la dimension epistémica y la relevancia de la
tradicion

Palabras clave: hermenéutica; dialéctica; analogia; tradicion; epistemologia; antropologia;
turismo justo y responsable

Abstract

This paper is about the epistemologic and tradition of tourism with a point of a view of
dialectical hermeneutic. We will try to build a latin american thought with the purpose of
avoid the positivism and the posmodernity. Our theory and methodology is the dialectical
hermeneutic. Its subject is the study of epistemology and tradition in touristic thought. The
methodology is dialectical hermeneutic. The most important results are the relevance of
interpretation, analogy, hermeneutic, transformation and dialectical in these topics.
Keywords: hermeneutic; dialectical; analogy; tradition; epistemology; anthropology; tourism
fair and responsible

Resumo
E um estudo sobre a hermenéutica do discurso turistico potencial epistemolédgico enfatizando
o papel da ética, antropologia, ontologia, 16gica e da analogia. Ele critica a posi¢do cobertor
de pensamento positivista e orientacdes turisticas factura tipica dos relativistas pds-modernos.
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Propde postura interpretacional critica e alternativas que visam estabelecer uma atitude
prudente e medidas na reflexdo de lazer, recreagdo e turismo.

Palavras-Chave: hermenéutica; dialética; analogia; tradigdo; epistemologia; antropologia;
turismo justo e responsavel

1. Introduccién

En este trabajo me propongo reflexionar en torno a la epistemologicidad y a la tradicion de un
pensamiento turisticoldgico, desde la perspectiva de una Optica latinoamericanista y desde el

campo de la Hermenéutica Dialéctica

Transformacional. Esta es la teoria y practica de la interpretacion basada en la metodologia de
la contradiccion y del estudio de las analogias y las oposiciones en la esencia misma de los
objetos (Conde: 1987, 2001, 2002a, 2002b 2004, 2005a,2005b, 2005¢, 2006, 2007, 2008a,
2008b). Desde hace afios hemos venido trabajando en esta direccion tedrica y metodologica,

tratando de aplicarla a la tematica del tiempo libre y del turismo.

En ese sentido, nuestro articulo versa sobre la formacion del saber turistico, la cuestion de la

epistemologia y el caracter multi, inter, y transdisciplinario de tal conocimiento.

2. Desarrollo

Desde hace un buen tiempo existe una marcada campafa orientada a la exacerbacion y
alteracion de las posibilidades reales y concretas del turismo. Esto conduce a ubicarla como la
industria nimero uno del mundo, la que posee mayor crecimiento econdmico, la que
configura mayor fuerza de trabajo, la que mas contribuye al PIB, la que genera mayor cultura
y criterios de mundializacién simbdlica y otras tematicas similares. Esta postura
neopositivista y postfuncional es a mi juicio de factura univocista y carece de dispositivos
epistémicos en la configuracion de su discurso, es decir, dificilmente podria ser visualizado
dentro de un contexto cientifico, mas bien responde a una estrategia administrativa de corte
mercadotécnico que va desde los primeros propagandistas del turismo a finales del siglo XIX,
hasta los creadores de la llamada sociologia turistica de los afios treinta y cuarenta y de buena
parte de los turisexpertos y turisespecialistas de talante empresarial y gubernamental en los
ultimos 50 afios. En este contexto ha tenido mucho que ver la orientacién mercantilista,

instrumental y comercial de la Organizacion Mundial de Turismo y la creacion de Secretarias,
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Ministerios, Oficinas, Departamentos y Direcciones Generales de Turismo a nivel municipal,
estatal y nacional —que salvo raras excepciones- han disefiado en gran parte una diversidad de
planes, programas y proyectos con el proposito de justificar y legitimar las politicas publicas
de sus respectivos gobiernos. Igual funcién cumplen buena parte, por supuesto, no todos- de
los departamentos de consultoria a nivel nacional e internacional que realizan
“investigaciones por pedido”, estableciendo conclusiones en funcion de los intereses
econdmicos, politicos e ideologicos del cliente. Obviamente, en esos actores no existe
ninguna inclinacion epistémica y mucho menos ontoldgica y dedntica en su visualizacion del

turismo; este mal por desgracia nos aleja de la cientificidad del turismo.

El proposito de este ensayo es generar argumentos basados en una idea epistémica del turismo
en aras de convencer y persuadir a la comunidad turistica de la vaguedad, imprecision y
ambigiiedad de tales enunciados. Esa tendencia absolutista, partidaria de la excitacion
ideologica de la turisticidad, ha sido enormemente nociva y dafiina en la historia de nuestra
disciplina, que ha motivado a la risa, a la contraccion y al sarcasmo ubicando el corpus de la
turisespecialidad, como un dispositivo lejano del rigor conceptual, de la teoria de la
argumentacion y de la racionalidad analdgica y dialéctica. Gran parte de esta inclinacion
naci6 en el campo de la administracion, el derecho, la economia y la sociologia del turismo y
ha estado marcado por una fuerte tendencia neopositivista, clasicista y neoclasica, observable
en términos administrativistas de Fabio Cardenas (Cardenas: 1986), juridicistas de Miguel
Corchero (Corchero: 2008) y economicistas de Maria José Lorenzo, José Luis Calvo y Rubén
Osuna (Lorenzo, Calvo, Osuna: 2003) y en el talante positivista, funcionalista y culturalista de

las ciencias sociales.

En otra arista se ubica la concepcion equivocista del turismo que cuestiona a diestra y
siniestra la importancia del turismo, el ocio y el tiempo libre. En esta dimension se ubican las
posturas relativistas tipicas de la posmodernidad, que se amparan en las propuestas
genealogistas de Michel Foucault (Foucault: 1990), derridianas (Derrida: 1981), rizomaticas
(Deleuze: 1989) y del llamado pensamiento débil (Vattimo: 1991), manifestada en ensayos
del tipo de Daniel Boorstin (Boorstin: 1964), Jean Didier Urbain (Urbain: 1990); John Urry
(Urry: 1990), Harkin (Harkin: 2005) y Pretes (Pretes: 1995). Si los univocistas pregonan a
nivel extremista las bondades del turismo, los equivocistas se pasan a la otra arista,
cuestionando de manera doxica la especifidad de la turisticidad. Pretendo en este trabajo

criticar la postura relativista del ocio y del tiempo libre por estar lejana a una propuesta
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analogica, diagramatica, hermenéutica y dialéctica.

(LEn qué consiste abordar la epistemologicidad del turismo desde una dimension hermenéutica
y dialéctica? ;Cuales son los criterios para acceder a una dimension cientifica de los hechos

turisticos?
a) El giro hermenéutico

De Aristoteles (Aristoteles: 1990) a Gadamer (Gadamer: 1990), de Pitagoras a Ricoeur
(Ricoeur: 2000) y de Betti (Betti: 1995) a Beuchot (Beuchot: 2000), la hermenéutica ha tenido
un largo camino. En su corpus categorial han emergido las teorias interpretacionales de mayor
relevancia y trascendencia. Ha sido histéricamente un saber especializado en la tipificacion y
caracterizacion de textos y si el turismo es un texto que debe ser develado y dilucidado, ella
ocupa un espacio primordial. En la historia del pensamiento turistico han existido diversos
enfoques hermenéuticos, destacando los trabajos de Patterson, Watson, Williams y
Roggenbuck (Patterson, Watson, Williams y Roggenbuck: 1998), Patterson y Williams:
(2002), Arcodia (2005), Kellee y Almeida (2008), James Clifford (Clifford: 1999) y el propio
Clifford Geertz (Geertz: 1973). Desde América Latina han existido trabajos importantes,
sobre todo desde Argentina (Otero: 2007), y en el caso de México hemos aplicado la
hermenéutica desde que fundamos el primer posgrado de turismo en México, y uno de los
primeros de América Latina, la Seccion de Graduados de la Escuela Superior de Turismo
hace un cuarto de siglo. En el largo camino de la turismologia, turistologia y/o ociologia para
convertirse de doxa en episteme y acceder al estatuto de ciencia, la hermenéutica ha ocupado
y ocupard un sitio destacado, debido a la fortaleza de su dispositivo conceptual, a la tradicion

a la que pertenece y a la pertinencia de sus fuentes teoricas y metodoldgicas.
b) La postura analogica

La analogia surgié historicamente en la escuela pitagoérica en la medida que buscaban la
proporcionalidad de las cosas, la famosa frase: kat analogian, que significaba “segin la
proporcion”, les permitié ubicarse de manera prudencial entre los absolutismos y los
relativismos de la época. Posteriormente, Aristoteles la ubicaria como dispositivo fronético, y
los medievales le darian la envergadura de justo medio, orientado a evitar los extremos. En la
modernidad escased su propuesta. Recientemente, el filésofo mexicano Mauricio Beuchot la
rescatd, universalizando sus tesis centrales. La analogia se puede entender como aquella

teoria, cuerpo conceptual o actitud orientada a esquivar el univocismo y el equivocismo, el
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primero es el enfoque unidimensional, monosémico y esencialista; un ejemplo de ello es el
positivismo de Sebastian de Grazia (De Grazia, 1966, 1997) y el funcionalismo turistico de
Joffre Dumazedier (Dumazedier, 1962, 1966, 2002). El segundo es una postura tipicamente
posmoderna de corte relativista, proclive a la polisemia, a la interpretacion infinita y a la
ambigiiedad, como se aprecia en los trabajos de Davidson y Spearrit (Davidson, Spearritt:

2005) y Marc Augé (Augé: 1986, 1997)

Entonces, ;en qué consiste el horizonte analdgico en el estudio del turismo? En primer lugar,
se trata de un modelo de interpretacion que evita sostener la existencia de un tipo Unico,
exclusivo, impar, todopoderoso y omnipotente de saberes. Es lo que se conoce por
univocismo. Lo univoco fue identificado por Aristoteles en relacion a la sinonimia, es decir,
de los objetos que tienen en comun el nombre o la definicion de nombre. Guillermo de Occam
lo identificara como el signo convencional que designa una sola cosa o un solo concepto. En
esa medida, univocismo implica unidimensionalidad, monolitizacién, la exaltacion
parmenidiana de la “esfera”, el ensalzamiento procliano del “uno”, el realizar leibniziano de
la “monada”, el mecanicismo cartesiano, el maquinismo la mettriano, la ontologizacion
wolffiana, el estatismo hegeliano, y la dialéctica dogmatica del marxismo absolutista, ya que
todos ellos se encuentran articulados por la idea de homogeneidad, uniformidad,

estandarizacion, perfeccion, completud y cabalidad.

Toda univocidad es una absolutizacion, un sellamiento reduccionista ante la otredad, ya que

establece el acto de encastillarse y broquelarse ante la dialogicidad.

El univocismo es un monologo narcisista negador del consenso y de la tolerancia; en el
turismo lo vemos en las actitudes conductistas, en el positivismo, las tecnologias yoicas y las
orientaciones religiosas fundamentalistas. Esta tendencia por lo general niega la heuristica —en
tanto parte del método vinculado a la invencién—, estableciendo el primado de la
matematicidad, la nocion absolutista de ciencia, la hegemonia de la demostracion, la
literalidad, el cierre categorial y la superioridad de un cognitivismo de hechura objetivista y
primordial. El propio Kurt Godel al establecer su famoso teorema de la incompletud sefialaria
que no puede formalizarse una prueba de consistencia para todo sistema axiomatico en
relacion a los mismos axiomas, asestando asi un duro golpe a las actitudes absolutistas

(Godel: 1974).

La idea de que era posible axiomatizar a las matematicas y establecer criterios de certeza
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absoluta se remonta al siglo VI antes de nuestra era, en la escuela de Crotona, donde ensefiaba
Pitagoras, pretendiendo numeralizar de manera arbitraria y abusiva todas las cosas, hechos y
fenomenos del mundo externo. Esta linea univoca tendrd su expresion mas nitida en los
inicios de la modernidad en Galileo Galilei al expresar que solo es posible entender la
naturaleza si tenemos acceso a la lengua matematica, excluyendo toda consideracion
cualitativa del estudio de la naturaleza, instituyendo el imperio de las relaciones numéricas, la
mensurabilidad, la cantidad y la verificacion. Todavia en el siglo XX Bertrand Russell
manifestard su afdn de encontrar un lenguaje ideal capaz de tipificar y caracterizar las cosas y
eventos de la realidad. En el campo del turismo se ha presentado en las propuestas de un
derecho positivo turistico inspirado en Hans Kelsen, el cual privilegia la coaccion y el deber
ser por encima de lo ontico y los derechos, tal como se observa en los trabajos de Leon (Ledn:

2000).

En cambio, el horizonte analdgico esquiva y evita esa absolutizacion con base en la
iconicidad, la froénesis y la prudencia. En relacion a los estudios de la cotidianidad y el tiempo
libre, involucraria una reflexion mesurada y diagramatica de los hechos, evitando las
interpretaciones cerradas y enclaustradas. Agnes Heller es un ejemplo del abordaje de tales

cosas (Heller: 1994).

En el caso del equivocismo —que es la parte opuesta de la analogia- se observa una
interpretacion quebradiza, perecedera y endeble. Aristoteles lo vinculd a lo homoénimo,
designando a las cosas que tienen algo en comun, en la medida que las definiciones aportadas
por el nombre sean distintas y con abundante diferencia. Para Guillermo de Occam denota la
pluralidad de las cosas. En la época contemporanea ha tenido vigencia en los posmodernismos
de todo troquel, como es el caso del rizoma deleuziano y de la era del posdeber lipovetskiana.
En el caso turistologico ha tenido una enorme incidencia en las propuestas que tienen su
marco conceptual en los lineamientos relativistas de Feifer (Feifer: 1985) y Molina (Molina:

20006) en sus ideas de posturismo y en los trabajos de Baudrillard (Baudrillard: 1987, 1993).

En segundo lugar, la analogia supone una interpretacion que prefiere el intelecto, ya que
suministra las causas, las premisas y la comprension, sirviéndose de la razén, para culminar
con una conclusion, envio, sintesis y recoleccion; diferenciandose asi del modelo univocista
que privilegia el discurso cientista, objetivista y literal a través de la explicacion cerrada para

ahogarse en el océano de la linealidad. La propuesta analdgica retoma la parte no univoca de
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la explicacion y el segmento no equivoco de la comprension, para lograr o intentar alcanzar
un modelo interpretante de corte explicativo y comprensivo. Es obvio que dicho modelo no
denota una estigmatizacién de otras maneras del conocer ni trata de imponer de manera
aprioristica paradigmas categoriales ni establecer maximas deontologicas descalificando otras

propuestas epistémicas.

En tercer lugar, adopta como criterio vertebral: la dialogicidad. El didlogo es la posibilidad de
intercambiar puntos de vista de manera constante, febril y activa sin anclarse de forma fija e
inmutable ante los saberes. Es la disposicion a la conversacion y a la modificabilidad creativa

del habla escritural y verbal.

En cuarto lugar, se trata de adoptar una modalidad heuristica. Esta nos alecciona a cavilar de
forma pertinente, en la medida que es una porcioén del método que nos traslada al hallazgo y a
la revelacion. Los esquemas univocos y equivocos subestiman a la heuristica basandose
unicamente en la argumentacion objetivizante y la narratividad total. La heuristica es la
aptitud para la creatividad, innovacion e invencidn, implicando encontrar siempre una cosa

nucva.

Para ser analogicos en el discurso turistico necesitamos una heuristica. Nada mas comodo que
la interpretacion fonologica, catilinaria, amurallada, marcada por un cerco y un coto
impenetrable, nada mas simple que una interpretacion infinita, inagotable, indeterminada,
astillada y dividida. Muchos modelos univocistas alardean con el famoso paradigma de la
complejidad. Otras orientaciones equivocistas presumen del aforismo, el apotegma y el tropo.
Lo heuristico es lo analdgico. Por eso decimos: ni complejidad absolutista ni alegoricidad

relativista; sino analogicidad analogica en la puesta en escena de la cuestion turistica.

En quinto lugar, abordamos el horizonte analogico desde varias perspectivas. Esto y mas es la
analogia, ya que se trata de no hacer de dicha perspectiva un idolo, sino un icono; no otorgarle
una coaccion univoca ni un disiparse de hechura equivoca. Lo icénico es el acompafiante
inseparable de lo analdgico. Es la parte analogica del simbolo, el diagrama que capta la

identidad y la diferencia. En esa medida es una analogicidad iconica.

En sexto lugar, la analogia supone una hermenéutica. El pensador mexicano Mauricio
Beuchot ha desarrollado esta tipologia de hermenéutica. Nosotros la hemos denominado
hermenéutica analdgica dialéctica transformacional. En ella la analogia ocupa un lugar

central, ya que es conciliable, consensual y dialdgica, es un modelo de interpretacion que
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privilegia la heuristica y la argumentacion, la explicacion y la comprension, la condensacion y
el desplazamiento, la forma y el contenido, la diacronia y la sincronia, la razon y la emocion,

lo concreto y lo abstracto, lo cuantitativo y lo cualitativo.

Por todo lo anterior pensamos que el turismo tiene la necesidad del recurso de la analogia para

realizar su programa y sus fines.
c) La dialéctica

Es importante precisar que la dialéctica brilla por su ausencia en la inmensa mayoria de las
ciencias sociales en general y de los saberes turisticos en particular, debido a cuestiones de
caracter cognoscitivo y sociohistorico. La dialéctica es el estudio de las contradicciones en la
esencia misma de los objetos, ya que consiste en estudiar la diversidad de los conflictos desde
su génesis, evolucion y teleologicidad en la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Al

menos ese ha sido la idea que nos interesa de la misma, desde Heraclito a Hegel.

En el discurso del tiempo libre es necesaria cierta competencia dialéctica, es decir, la
capacidad especifica de un sujeto determinado para encontrar la especificidad de la
contradiccion en un contexto historico concreto. La idea de dialéctica en Marx es sumamente

peculiar y original, veamos lo que dice:

Mi método dialéctico no solo es fundamentalmente distinto del método de Hegel,
sino que es, en todo y por todo, la antitesis de ¢él. Para Hegel, el proceso del
pensamiento, al que él convierte incluso, bajo el nombre de idea, en sujeto con vida
propia, es el demiurgo de lo real, y esto la simple forma externa en que toma
cuerpo. Para mi lo ideal no es, por el contrario, mas que lo material traducido y
traspuesto a la cabeza del hombre (Marx: 1976, XXIII).

Es decir, su reflexidén es opuesta a las posturas idealistas y ahistoricas, asignandole un peso

fundamental al papel del hombre en la transformacion de la sociedad.

La mayor parte de los analisis sobre la cuestion del tiempo libre carece de dialecticidad, pues
generalmente se ubican en una dimension pasiva y estatica de la realidad, sin entender el
movimiento, el desarrollo y la evolucion de las cosas. En ese sentido, en los discursos
turisticolégicos de la posmodernidad, la antidialecticidad se vislumbra en todos los rincones y
asistimos por lo general a sesiones de corte congelado sin ninguna dinamicidad en el analisis
del ocio, en perjuicio y dafio de la comprension del objeto de estudio.

Ahora bien, cuales serian a nuestro juicio las caracteristicas de una vision dialéctica del
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turismo.

e En un primer sitio se trata de privilegiar la metodologia de la contradiccion en
oposicion a las estrategias cognoscitivas orientadas a la conciliacion, es decir, a aquellas
propuestas de tipo funcionalista, como seria el caso de los trabajos socioldgicos de talante
spenceriano (Spencer: 1970), las orientaciones funcional estructuralistas de tipo parsonsiano
(Parsons: 1975), y la sociologia metafisica durkheimiana (Durkheim: 1980). Se trata de captar
el rol de los opuestos al interior de los hechos turisticos. En cierta forma Adorno ha logrado

entender esta peculiaridad en sus ya cléasicos estudios sobre el ocio (Adorno: 2003)

e Una turistologia debera establecer una mirada de tipo interpretacional, superando
las proposiciones ahistoricas tipicas del funcionalismo. En el caso de Malinowski, desarrollo
un procedimiento para penetrar en una comunidad, consistente en la llamada observacion
participante, a partir de la idea de que s6lo sumergiéndose en una cultura, y siendo uno de los
estudiados el observador puede descubrir y analizar las relaciones entre los elementos que
componen dicha cultura. La observacion participante es para Malinowski (Malinowski: 1948)
la clave del andlisis funcional, en tanto que ninguna funcién puede ser aprehendida fuera de
esta estrategia de investigacion. Esta indagacion funcional es tan peculiar que lo conduce a
entender la historia como un ente inerte y cerrado. Por supuesto que es importante la
etnografia de la observacidon participante, pero si no se vincula a la dialecticidad, las
investigaciones son vacias y débiles. En cambio, para el turismo la dialéctica debera
concebirse como un saber historico centrado en la diacronicidad, esto permitira entender los
hechos de la temporalidad sobrante de forma objetiva y paradigmatica. De hecho, Marcuse

(Marcuse: 1968) lo visualiz6é de manera cabal en su tipificacion de la sociedad contemporanea

e [a antigua discusion orientada a dividir las ciencias en dos segmentos: ciencias de
la naturaleza y ciencias del espiritu, impulsadas por el historicismo de Dilthey (Dilthey:
1965), por el neokantismo de Windelband y alimentada de manera acritica por Geertz
(Geertz: 1973) condujo a pensar que el proyecto hermenéutico de la antropologia y sociologia
en general y el turismo en particular se basaria inica y exclusivamente en las ciencias
humanas, en aras de huir del paradigma positivista. Esta tendencia caeria de una u otra forma
en posiciones equivocistas, caracterizadas por privilegiar de manera ambigua lo cualitativo
por encima de lo cuantitativo y a suponer que unicamente los procedimientos comprensivos

serian suficientes en el andlisis turistico en detrimento de los enfoques explicativos. Este tipo
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de estudio es observable en los trabajos de Clifford Geertz.

e A nuestro juicio un enfoque dialéctico del turismo supera el ambito de lo
cuantitativo, propio del positivismo, el funcionalismo, el conductismo y el cognitivismo del
pensamiento turistico, rebasando a su vez las dpticas cualitativistas tipicas de la sociologia
hermenéutica geertziana, ya que un enfoque dialéctico articula lo deductivo y lo inductivo, lo
tedrico y lo préctico, lo fenoménico y lo esencial, lo objetivo y lo subjetivo, lo paradigmatico
y lo sintagmatico y la identidad y la diferencia. Es importante sefialar que la idea de dialéctica
que aqui tenemos adopta sus tesis centrales del pensamiento marxista, en ese sentido el

filosofo italiano Incola Abbagnano dice:

Por otra parte, la nocidon de dialéctica fue utilizada por Marx, Engels y sus
seguidores, en el mismo sentido establecido por Hegel, pero despojandolo del
significado idealistico que mantenia en el sistema hegeliano. Lo que reprocha Marx
al concepto hegeliano es que la dialéctica para Hegel es conciencia y permanece en
la conciencia, nunca alcanza el objeto, la realidad, la naturaleza, si no es con el
pensamiento y como pensamiento. Segin Marx toda la filosofia hegeliana vive en
la abstraccion y, por ende, no describe la realidad y la historia si no es como
imagen abstracta, que en ultimo analisis se coloca como verdad suprema en el
<<Espiritu absoluto>>. Por consiguiente Marx propugna la exigencia de que la
dialéctica pase de la abstraccion a la realidad, del mundo cerrado de la
<<conciencia>> al mundo <<abierto>> de la naturaleza y de la historia
(Abbagnano: 1971, 22).

Esa idea marxista de dialéctica supera de manera arrolladora las propuestas quietistas y
contemplativas no sélo de Hegel, sino de buena parte de las dialécticas griegas, romanas y
medievales. Para Marx se trata de pasar de la teoria a la practica, de la abstraccion a la

concrecion y de la pasividad a la actividad praxica y transformadora.

e El andlisis dialéctico del turismo prioriza una orientaciéon holistica en su
interpretacion de la recopilacion de datos, debido a que establece un reconocimiento
econdmico, politico, social e ideoldgico de los hechos estudiados. En nuestro trabajo de
investigacion tratamos de demostrar que los estudios no dialécticos abordan procedimientos
fragmentarios, debido a la incapacidad de los investigadores para aproximarse a posiciones
totalizantes. La totalidad dialéctica y analdgica implica una competencia semantica, sintactica
y pragmadtica para establecer un enlace relacional entre la parte y el todo, lo particular y lo
general, la necesidad y la casualidad, la determinacion y la indeterminacion. En ese sentido
tiene razon el filosofo Karel Kosik cuando dice:
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La actitud que el hombre adopta primaria e inmediatamente hacia la realidad no es
la de un sujeto abstracto cognoscente, o la de una mente pensante que enfoca la
realidad de un modo especulativo, sino la de un ser que actia objetiva y
practicamente, la de un individuo histdrico que despliega su actividad practica con
respecto a la naturaleza y los hombres y persigue la realizacion de sus fines e
intereses dentro de un conjunto determinado de relaciones sociales. Asi pues, la
realidad no se presenta originariamente al hombre en forma de objeto de intuicion,
de analisis y comprension teérica —cuyo polo complementario y opuesto sea
precisamente el sujeto abstracto cognoscente que existe fuera del mundo y aislado
de él—; se presenta como el campo en que se ejerce su actividad practico-sensible y
sobre cuya base surge la intuicion practica inmediata de la realidad. En la relacion
practico-utilitaria con las cosas, en la cual la realidad se manifiesta como un mundo
de medios, el individuo <<en situaciéon>> se crea sus propias representaciones de
las cosas y elabora todo un sistema correlativo de conceptos con el que capta y fija
el aspecto fenoménico de la realidad. (Kosik: 1967, 25-26)

Para el filosofo checo lo importante es un estudio filoséfico que sitiie al hombre en el centro
de su problematica, la cual se da en la medida en que entiende la totalidad y se aleja de
interpretaciones reduccionistas y subjetivistas. Eso es el ingreso a la dialéctica, en tanto
método critico de transformacion de la realidad. En el caso del turismo esto conlleva a ubicar
al ser humano a un alto nivel ontico, antropoldgico y deodntico, elementos poco observables en

nuestra disciplina.

e Esta propuesta conduce a adoptar un criterio interpretacional de corte genético,
historizante, teleoldgico y critico, adoptando un enfoque integral, sistémico y relacional, lo
cual implica entre otras cosas articular la explicacion y la comprension, es decir, no se
contenta de manera exclusiva con el uso de la intuicion y la experiencia en el prototipo
comprensivista, ya que cree necesario la adopciéon de los modelos explicacionales. La
dialéctica tiene que ver con la gran revolucion epistémica generada por Marx a mediados del
siglo XIX, ya que veia la necesidad de partir de la razon politica, practica y material, pues no
se puede asegurar la reproduccion material de la vida humana si no aseguramos la
reproduccion de la naturaleza material. En ese sentido, la reproduccion material de la vida
humana es el criterio primordial de toda existencia en sociedad, y de manera especifica en el

caso turistico.

Por otro lado, requiere de un enfoque histérico del objeto de estudio, entendiendo por historia
una perspectiva cientifica del pasado distante y un andlisis radical del presente, poniendo en
tela de juicio las concepciones univocistas de la historicidad, tipicas de las orientaciones

postpositivistas (Walachow: 2001) y las concepciones relativistas del corte de Roger Chartier
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(Chartier: 2005), Arthur Danto (Danto: 1996) y otros. Los primeros desvinculan la historia de
la ética y la justicia, adoptando un criterio instrumental, normativo y coactivo; y los ultimos
de enclaustran en una concepcion narrativista, alegérica y poética de la misma. Muy similar a
algunos enfoques econdmico-administrativistas (Cardenas: 1986) y juridicistas (Corchero:
2008) del turismo y en las posturas ociologicas posmodernas al estilo de Urbain (Urbain,
1990). Muy por el contrario, Frederic Munné nos acerca a una vision critica, analdgica y

compleja del ser humano (Munné: 1995, 2004, 2007)
d) La transformacionalidad

El rol de la transformacionalidad es vital en toda reflexion sobre el tiempo libre, ya que evita
los enfoques contemplativos y tiende a la facticidad de las cosas. Lo transformacional
representa praxis. Esta no es un ejercicio opuesto a la teoria, sino determinacion e insistencia
del hombre para transformar criticamente la realidad objetiva. En esa via, ha de tratar del
hombre y de su puesto especifico en el universo, es decir, de la totalidad del mundo, que se
revela en su historicidad, y el hombre existente en la totalidad del mundo, que se manifiesta
en la historia del hombre, y ese hombre concreto en la totalidad del mundo. En ese sentido
podemos decir que los saberes turisticos y ocioldgicos son antropoldgicos —por el papel
primordial que juega el hombre en ese contexto- y de no ser asi, no lo son, es decir, si no
contemplan una teoria del ser humano se alejan del contenido filoséfico de nuestra disciplina;
en ese sentido, la transformacionalidad se orienta hacia la destruccion del horizonte de la falsa
realidad. Aqui la realidad turistica no es un conjunto desarticulado de hechos, fenémenos,
nexos y procesos, es decir, de oferta turistica, demanda turistica, comunidad receptora,
instituciones constructoras de politica turistica, empresas y fuerza de trabajo, sino su
arqueologizacidn, estructura, funcion, creacion y teleologizacion, es decir, existe un vinculo
indisoluble entre hechos y totalidad. Buena parte de la historia del turismo, desde Thomas
Cook hasta los planteamientos posmodernistas, y desde Von Wiese (Von Wiese: 1930) hasta
los univocismos recientes no han comprendido esta situacion, abordando como fuente de
analisis, tematicas que en su mayor parte ha caido en la pseudo-objetividad, ya que no han
entendido lo que es la totalidad concreta. Esa tarea de una ‘“hermenéutica profunda del
turismo” no puede por ningun motivo postergarse ni retrasarse, ya que la praxis es algo
mencionado constantemente, pero escasas veces reflexionado. Entender la praxis de las
concepciones del mundo, refuncionalizar la praxis, reconstituir la praxis turistica, asi como

sus fundamentos; comprender la praxis, a su vez, en el ambito de la razén praxica, es decir, ir
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mas alla de la practica vulgar en aras de influir en el devenir, interpretar las totalidades e
incidir en la historia y el devenir a través de una conciencia dindmica. Esta podria ser una de
las facetas de una dimension transformacional del quehacer turistico, al menos desde América

Latina, donde se hace necesario un enfoque critico.
e) La tradicion

Pertenecer a una tradicion es sin duda alguna un acontecimiento de singular importancia. A
partir de ello se puede desentrafnar nuestra ideologia, concepcioén del mundo y pensamiento, si
pretendemos que la hermenéutica dialéctica sea una postura nuestraamericana, tendra que
estar vinculada a la historia de los paises de América Latina y del Caribe en general y el
quehacer turistico y del tiempo libre en particular, no s6lo en términos epistémicos, sino a
nivel sociohistoérico. Para interpretar tal realidad, tendremos que partir de nuestra génesis,
explorando nuestros bulbos y cepas onticas, historicas, éticas y cognoscitivas, lo cual nos

llevara a una idea de lo turistico, desde una perspectiva critica y nueva.

Obviamente, aqui no se clausura el contenido epistémico y la tradicion de un pensamiento
turistico de nuevo tipo. Para concretar tal idea se hace necesario elevar tales saberes al
estatuto de ciencia. Nuestro concepto de ciencia es hermenéutico, pues conlleva la existencia
de un corpus categorial enlazado, sistematizado y relacionado, lejano de los criterios
verificacionistas del llamado Circulo de Viena. Este conocimiento turistico debera contener
elementos semanticos, sintdcticos, pragmadticos, problematizantes, hipotéticos, téticos,
demostrables, basados en la quididad y el busilis, en la abduccion, la eticidad, lo dedntico, lo

ontico y la antropologia.
En ese sentido, ;a qué tradicion pertenece nuestra propuesta?

Sin duda alguna, se adscribe a una postura contestataria, lejana de actitudes cortesanas. La
posmodernidad ha declarado la muerte a la ontologia, el cambio social y el conflicto societal.
Sin embargo, podemos decir que en la historia de las ideas siempre se ha dado esta paradoja,
cada crimen al logos implica un espacio central de la indagacion emancipatoria, o sea, un
debate entre las posturas vitales y liberadoras y las tendencias necroéfilas y nihilistas. En el
propio pensamiento turistico ha emergido un movimiento que se resiste a la posmodernidad y
procura volver a la vitalidad de la contradiccién y de la propuesta del cambio social. Se
observa en la lucha por un turismo justo y responsable en las comunidades pesqueras,

agricolas, silvicolas y ganaderas, en el manejo racional y creativo del tiempo libre de las
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comunidades indigenas y campesinas, en el conocimiento del agroturismo y en la autogestion
de proyectos turisticos en espacios locales y municipales. Sin embargo, es menester reconocer
que los tiempos actuales son de “esbeltez” epistémica y transformadora, pues existen
infinidad de individuos llenos de actitudes colaboracionistas y complicidad hacia el principe
en turno. Son tiempos del sujeto light que cambia de ideologia a cada instante: fenomendlogo
ayer, conductista hoy, sist¢tmico mafiana y posmoderno pasado mafiana o también marxista
ayer, socialdemocrata hoy, republicano mafana y comunitarista pasado mafiana. En esa via, el
pensamiento turistico puede perder su tejido contestario de reflexién y los dispositivos
teoricos y facticos derretirse, ya que en muchos casos la reflexiéon econdémico-politica se

diluye en aras del giro lingliistico y del pensamiento débil.

Sin embargo, son muchos los retos que deberad enfrentar un pensamiento turistico de nuevo
tipo. Un desafio que nos atafie a quienes hemos visto durante décadas la fragilidad del hecho
turistico, en donde se ha presentado una serie de cambios econdémicos, politicos, sociales,
culturales y simbolicos en comunidades ejidales, indigenas, pesqueras, artesanales por
combinados, cruzados de turisticidad (monopolios hoteleros, gastrondomicos, aéreos y de
espectaculos), trayendo en consecuencia la reduccion de sus creencias, fiestas, ritos,
peregrinaciones y mitos, reduciendo su concepcion del mundo y tejidos culturales, como ha
sucedido en cierta forma en el Caribe mexicano. Igual situacion ha acontecido en otros
espacios de nuestraamérica. Esto nos sugiere una serie de interrogantes que deberan
formularse con seriedad al inicio del nuevo milenio: ;qué tan importante ha sido el turismo en
términos de vitalidad y bienestar econdmico, social, comunal, cultural, simbolico y moral en
nuestras comunidades? ;Hasta qué punto es posible transformar en beneficios para la
sociedad la enorme ganancia turistica de los grupos monopolicos? ;De qué manera se puede
aprovechar la globalizacion y la mundializacion del sector turismo el crecimiento de nuestros
pueblos? ;De qué forma se puede incidir en la configuracion de politicas publicas del ocio, la
cultura, el tiempo libre y el turismo de manera participativa, creativa y democratica? ;Qué
nexos existen entre la democracia y el turismo? Las experiencias inmediatas de los hechos
turisticos en México y de otros paises de América Latina nos llevan a formularnos un
conjunto de sospechas que al epistemologizarse posibilitaran que los saberes del tiempo libre
naveguen en mares mas seguros y certeros. Los nuevos tiempos exigen posiciones de talante
dedntico que los expertos del ocio deberan sin duda alguna asumir.

En ese horizonte se hace necesaria una ética del turismo, una ontologia del tiempo libre, y una
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antropologia del ocio. La filosofia de la filosofia del turismo es una tarea atin por construir.
Eso implica reflexionar sobre la idea de sociedad, cultura, cambio social, uso creativo del
tiempo libre, fetichizacion, cosificacion, alienaciéon y enajenacion en su relacion con el
turismo en la coyuntura presente. En este contexto se fortalecera nuestra herencia tradicional

y la epistemologia de nuestra disciplina.

Aqui la hermenéutica dialéctica podria aportar algunos elementos que quiza podria ayudar a
superar la scilla del absolutismo y la caribdis del relativismo, tan en boga actualmente en el

discurso turistico.

3. Conclusiones

Es imprescindible disefiar los componentes de un enfoque epistémico del turismo, dado que
nos interesa acercarnos a un turismo responsable y justo, esto es a nuestro juicio de enorme
valor en la coyuntura actual de nuestra disciplina. La posibilidad de construir una situacion
ideal de didlogo entre profesores, investigadores, empresarios, trabajadores, funcionarios y
comunidad receptora, implicard beneficios para a sociedad en su conjunto. Si tenemos un
conocimiento cientifico del turismo podremos configurar propuestas relevantes y
trascendentales, en beneficio de la poblacion mas afectada por las politicas turisticas injustas,
aplicadas a nivel local, municipal, estatal y nacional. Es imperioso sostener el complejo
balance de la mesura, sin anclarse en la univocidad absolutista del positivismo turistico ni
caer en la equivocidad relativista de la anfibologia del llamado tiempo libre. En ese camino,
nuestra propuesta podria aportar elementos para superar el estancamiento en el que se
encuentran los saberes turisticos, aportando algunas herramientas para estudiar de manera mas
integral y holistica nuestro objeto de estudio. Una veta hermenéutica, dialéctica y
transformacional estaria en condiciones objetivas y subjetivas de sugerir criterios para
avanzar en esa ruta. No olvidemos que un modelo epistémico a veces ensefia mas por el
paradigma de ser humano que construye que por el tejido discursivo que presenta, aunque sin
duda alguna éste es determinante. La pardlisis y la crisis de la epistemologia del turismo es
una muestra de ello. En ese camino, tenemos la esperanza de que nuestra oferta cognoscitiva

proporcione senderos y sefales.
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