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Resumo

Este artigo propde uma leitura contextualizada dos modelos de avaliacdo de destinos
turisticos e de seu percurso evolutivo. Desta forma, é realizada uma anélise critica em
relacdo a aplicabilidade e aos principais aspectos observados dos modelos selecionados
para o estudo: Leiper; Butler; Mathieson e Wall; Gunn, Mill e Morrison; Boulldn; Beni;
e Alvares. Como metodologia de pesquisa, utilizou-se a técnica de andlise de contetido
de Bardin. A partir desta pesquisa, observou-se que as teorias de avaliacdo de destinos
turisticos propdem uma andlise muito mais indutiva do que assertiva do percurso de
desenvolvimento turistico. Por fim, concluiu-se que novas pesquisas sdo necessarias
para aprimorar os modelos existentes, assim como para o estabelecimento de novos
modelos passiveis de avaliar o processo de evolugao do turismo, a partir da diversidade
e da particularidade inerente a cada destino turistico.

Palavras-chave: Modelos; Avaliacdo; Destino turistico; Desenvolvimento; Fendmeno turistico.

Abstract
Touristic Destination Assessment Models: design and applicability

This article proposes a contextualized interpretation of touristic destination assessment
models and their evolutionary path. A critical analysis was conducted on the applicability
and main aspects of the models chosen for this study: Leiper; Butler; Mathieson & Wall;
Gunn, Mill & Morrison; Boulldn; Beni; and Alvares. The methodology technique used was
content analysis grounded on Bardin. The theories that evaluate tourist destinations
proposed a much more inductive than assertive analysis regarding the history of tourism
development. Further research is required to improve existing models, as well as to
establish new models capable of evaluating the process of tourism evolution based on
the diversity and specifics inherent to each tourism destination.

Keywords: Models; Assessment; Tourism destination; Development; Tourism phenomenon.
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Resumen
Modelos de evaluacion de destinos turisticos: disefo y aplicabilidad

La presente investigaciéon propone una lectura contextualizada de los modelos de
evaluacion de destinos turisticos y su itinerario evolutivo. De esta forma, se realiza
un analisis critico en relacién a la aplicabilidad, asi como a los principales aspectos
observados en cuanto a los modelos seleccionados para el presente estudio: Leiper;
Butler; Mathieson e Wall; Gunn, Mill e Morrison; Boull6n; Beni; y Alvares. Como
metodologia de investigacion, se utilizé la técnica de andlisis de contenido de Bardin. A
partir de la presente investigacion, se observo que las teorias de evaluacion de destinos
turisticos proponen un analisis mucho mas inductivo que asertivo del recorrido de
desarrollo turistico. Finalmente, se concluy6 que nuevas investigaciones son necesarias
para perfeccionar modelos existentes, asi como para el establecimiento de nuevos
modelos capaces de evaluar el proceso de evolucidn del turismo, a partir de la diversidad
y particularidad inherente a cada destino turistico.

Palabras clave: Modelos; Evaluacién; Destino turistico; Desarrollo; Fendmeno turistico.

INTRODUGAO

Indmeras pesquisas relacionadas com a avaliacdo do fendmeno turistico vém
sendo desenvolvidas, ha mais de 50 anos, no sentido de estabelecer eixos norte-
adores para o processo de evolu¢do da atividade em destinos turisticos (Alvares,
2008; Arcese, Di Pietro, & Mugion, 2015; Beni, 1998; Boullén, 1997; Butler, 1980,
2006; Christaller, 1963; Dredge, 1999; Getz, 1986; Gunn, 1988, 2004; Leiper,
1979; Mathieson & Wall, 1982; Miossec, 1977; Pearce, 1995, 2008; Plog, 1973;
Whitford, 2011; Yang, Ryan, & Zhang, 2014).

Muitas dessas investigacdes propdoem a modelagem do turismo a partir da
criacao e da validacao de modelos que expliquem o fend6meno turistico. De acor-
do com Alvares (2008), o modelo, como uma simplificagdo estruturada, abstrata
e ideal de uma realidade complexa, ¢ um meio para expressar ideias com o in-
tuito de fazé-las convergir para o entendimento da realidade, assim como para
projecdes de futuro.

Com base nesses pressupostos, este artigo tem por objetivo realizar uma
leitura contextualizada dos modelos de avaliagdo de destinos turisticos e de
seu percurso evolutivo. Devido a complexidade da area, segue-se a linha de
pesquisadores que defendem o turismo enquanto fenomeno (Boull6n, 1997;
Fuster, 1979; Goeldner, Ritchie, & McIntosh, 2002; Martinez, 2005; Moesch,
2000; Panosso Neto, 2005), uma vez que essa conceituacao abarca dimensdes
relativas a questdes sociais, politicas, econdmicas e culturais a que as outras
definicdes ndo se atém.

Nesta pesquisa, apos serem estabelecidos os procedimentos metodoldgicos,
foi realizada uma vasta revisao bibliografica sobre modelos de turismo. Na se-
quéncia, e a partir da perspectiva analitica, foram apresentados os modelos sele-
cionados para este estudo, nomeadamente: Leiper (1979, 1990), Butler (1980),
Mathieson e Wall (1982), Gunn (1988, 1994), Mill e Morrison (1985, 1992, 1998,
2007), Boullon (1997), Beni (1998) e Alvares (2008). Por fim, foi feita a discus-
sdo dos resultados, assim como as recomendacgdes de estudos futuros.
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METODOLOGIA

Os pressupostos metodolégicos seguidos neste artigo foram delineados con-
forme duas categorias metodolédgicas: a investigacao tedrica e a analise de conte-
udo. De acordo com Rejowski (1999), os aspectos metodolégicos dos estudos em
turismo podem ser abordados de trés formas:

1) visdo reducionista: analisa detalhadamente o todo no qual estdo inseridos.
0 enfoque do estudo estd nos elementos, e nao nas inter-relacdes;

2) visdo holistica: trata-se de uma visao que considera todas as partes inter-
-relaciondveis, ndo sendo passiveis de andalise de forma isolada;

3) visao sistémica: surge em funcdo das limitagdes das aproximagdes reducio-
nista e holistica. A analise do turismo é feita com base em um sistema que
permite observar particularidades do todo e, ao mesmo tempo, proprieda-
des especificas das partes que compdem esse todo.

Finn, Elliott-White e Walton (2000) categorizam as investigacdes em turismo em
trés grupos: investigacdo teodrica (sem evidéncia empirica), investigacdo empirica
(sem teoria) e estudos descritivos. Primeiramente, foi realizada a analise tedrica de
modelos turisticos (investigacdo tedrica), possibilitando, dessa forma, a realizacdo de
avaliagdes tanto holisticas quanto sistémicas. Na sequéncia, utilizou-se a técnica de
analise de contetido (Bardin, 1977/2006) para o estudo dos modelos selecionados.
Para Creswell (2007), qualquer técnica de analise de dados, em tultima instancia,
significa uma metodologia de interpretacdo e, como tal, possui procedimentos pe-
culiares, envolvendo a preparagdo dos dados para a andlise, visto que esse processo
consiste em extrair sentido dos dados textuais e das imagens das fontes obtidas.

Com base na investigac¢ao teorica, este estudo partiu de uma vasta revisao de lite-
ratura sobre os modelos de turismo, acrescida de reflexoes sobre a teoria de sistemas
e o fendmeno turistico. Na sequéncia, selecionaram-se os modelos em andlise e proce-
deu-se a descricdo assim como a reflexdo sobre cada um deles por meio da técnica de
analise de contetdo. Por fim, foi realizada a discussdo dos resultados em perspectivas
holistica e sistémica e apontaram-se as recomendagdes para investigacdes futuras.

MODELOS EM TURISMO E A TEORIA DE SISTEMAS

Os modelos de avaliagdo surgem a partir de 1950, com o advento da era da
informatica, com o propoésito de tornar as pesquisas desenvolvidas mais estru-
turadas e sustentadas em termos tedricos. Os modelos possuem, normalmente,
diferentes escopos e sdo elaborados por métodos e técnicas diferentes, tendo
proveniéncia de naturezas distintas, ou seja, advém de equacdes matematicas,
programas computacionais, representacoes graficas de fundo conceitual ou mo-
delos tedrico-conceituais.

No turismo, os primeiros estudos relacionados com os modelos de avaliacdao
de destinos surgem a partir de 1960 (Butler, 1980; Christaller, 1963; Cohen, 1972;
Getz, 1986; Leiper, 1979; Plog, 1973; Stansfield, 1978). Esses diversos modelos
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tém como propdsito contribuir para o entendimento dos varios elementos que
compdem a atividade turistica, seja por meio da sistematizacdo do processo de
planejamento e organizacdo do turismo, ou pelo estabelecimento de previsdes
futuras e pela indicacao de tendéncias. Uma série de abordagens sistémicas tém
sido propostas para entender os componentes do turismo, seu funcionamento
e 0s papéis por ele desempenhados (Akin, 2015; Cole, 2012; Garay & Canoves,
2011; Gunn, 1988, 1994; Lea, 1988; Leiper, 1979, 1990; McIntosh, Goeldner, &
Ritchie, 1995; Mill & Morrison, 2007; Pearce, 1995; Witt e Moutinho, 1994).

Os estudos com base na teoria sistémica do turismo podem ser considerados um
marco fundamental para a compreensdo dessa area (Dalonso, 2015). Na avaliacdo
de Lohmann e Panosso Netto (2012), o estudo do turismo por meio da teoria geral
de sistemas apresenta vantagens e desvantagens (Quadro 1). Nesse ambito, desta-
ca-se a possibilidade de segmentar o sistema do turismo, estudando-o em partes; ao
mesmo tempo, contudo, essa separacdo pode gerar uma visdo fragmentada do todo.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens da teoria geral de sistemas

Vantagens Desvantagens
Visdo do turismo como um todo, A separacdo do sistema turistico facilita os
possibilitando segmentar o sistema em partes estudos, no entanto pode ocasionar uma
e estuda-las separadamente. visdo fragmentada do objeto de estudo.
Possibilita o estudo interdisciplinar do Ao segmentar o turismo num sistema, corre-
turismo, podendo-se separar o sistema se o risco de limitar a anélise da atividade,
turistico de outros. restringindo a visdo do turismo como um todo.

Fonte - Elaborado a partir de Lohmann e Panosso Netto (2012)

A partir de uma andlise geografica do movimento turistico e de seus fluxos, bem
como das interagdes de seus componentes (Leiper, 1979), as aplicagdes dos sistemas
de turismo tém sido amplamente utilizadas em varios campos, incluindo o marketing
turistico (Formica, 2000; Zaheer, Albert, & Zaheer, 1999), o planejamento e desenvol-
vimento (Carlsen, 1999; Gunn, 1994) e a economia (Uysal, 1998). Embora houvesse
precedentes notaveis (Christaller, 1963; Gilbert, 1939), a analise da evolugao dos
destinos turisticos revelou-se um interesse de pesquisa com a ascensao do turismo
internacional como um fendmeno de massa. Na década de 1970, varios estudos iden-
tificaram o turismo de massa como o estagio final da evolucdo dos destinos (Miossec,
1977; Plog, 1973; Turner & Ash, 1975), o que acabaria fazendo com que os destinos
perdessem sua capacidade de atracdo original (Baidal, Sanchéz, & Rebollo, 2013).

CATEGORIZAQRO DE MODELOS DE TURISMO E DIFERENTES
PERSPECTIVAS DE ANALISE

Conforme Getz (1986), os modelos em turismo podem ser categorizados em trés
grandes grupos: modelos tedricos, modelos de processos de planejamento/gestao,
e modelos de previsado (Figura 1). Além disso, a aplicacao dos modelos pode ser con-
cretizada em diferentes niveis (local, regional, bem como nacional ou internacional).
Os modelos tedricos sao utilizados para explicar o funcionamento dos sistemas e
subsistemas e para prever os elementos neles presentes. Ja os modelos de processos
de planejamento/gestdo seguem uma abordagem mais complexa, propondo uma
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analise mais subjetiva em relacao a forma de planejar o turismo, em que os modelos
de resolugdo de problemas seguem uma determinada sequéncia de defini¢ao de
objetivos até sua implementacao. Por fim, os modelos de previsdo referem-se as
representagoes das tendéncias do turismo, utilizando-se de técnicas de avaliacdao
subjetiva a partir dos modelos tedricos e de processos de planejamento/gestao.

Figura 1 - Classificagdo dos modelos de turismo segudo Getz (1986)

Modelos de processos de
planejamento/gestao

Modelos tedricos
(sistema de turismo)

Todo o sistema ou subsistema Subjetivo/ Prescritivo

Resolugdo de problemas

Descritivo

Vo Planejamento como um sistema
Explicativo conceitual
Preventivo

" e

Modelos de previsao

Nivel:
Local/area/regido |

Nacional/internacional

Fonte - Getz (1986, tradu¢do nossa)

Nesse mesmo estudo desenvolvido por Getz (1986) foram analisados mais de 150
modelos. A partir da andlise feita por Scarpino (2010), em relagdo ao estudo de Getz
(1986), foi proposto um quadro referencial para a classificacdo dos modelos de turismo
a partir de alguns estudos selecionados (Quadro 2). De acordo com Scarpino (2010), as
pesquisas em relacdo as teorias do turismo continuam a se desenvolver em um ritmo
moderado, aparecendo em tépicos especificos, por exemplo, nos estudos de atrativos
turisticos (Leiper, 1990), de demanda de turismo (Song & Witt, 2000), ou com foco
no nivel macro, langando luz sobre a dinamica nacional e global (Cornelissen, 2005).

Quadro 2 - Alguns exemplos de modelos de turismo, segundo Getz (1986)

Modelos tedricos

Sistemas completos

1964  Wolfe

1981  Leiper

1982 Van Doorn

1982 Mathieson e Wall

Espacial/temporal

1964 Christaller
1972  Plog

Planejamento/gestao de
modelos de processos

Area de desenvolvimento

Bargur e Arbel
Arnott

Lawson e Baud-
Boy

Gunn

Mill e Morrison

1975
1977
1978
1979
1985

Desenvolvimento de projeto

1978 Kaiser e Helber

Modelos de previsio/modelos
fisicos

Econométrico analdgico elétrico

1966 Ellis e Van Doren

Andlise fisica

1976 Parks Canada

(continua...)
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Quadro 2 - Continuagao

. Planejamento/gestio de Modelos de previsio/modelos
Modelos tedricos

modelos de processos fisicos
Motivacional/comportamental Gestdo e marketing Andlise espacial
1972  Plog
1976  Clawson e Knetsch
1982  Pearce 1979 Doswell e Gamble 1980 Wander e Van Erden

1982 Iso-Ahola
1984  Fridgen

Planejamento como um
sistema conceitual

1978  Conselho da Europa 1978 Mathews
1981  Duffield e Long 1983 Getz

Impactos econémicos

1973  Lundgren
1981  Duffield e Long
1981  Pearce

Impactos gerais Econométrico

1982 Loeb

Impactos sociais/culturais

1974  White
1975  Doxey
1977  Smith

1982  Jafari

1982 Kariel e Kariel
1982 Konx

1983 Getz

Impactos ecoldgicos

1977  Walle e Wright
1981 Pearce

Fonte - Traduzido de Scarpino (2010) com base em Getz (1986)

Um numero muito limitado de estudiosos tem abordado a aplicagdo da teoria da
complexidade no turismo (Baggio, 2008; Farrell & Twining-Ward, 2004; Faulkner
& Russell, 1997; McKercher, 1999), mas as implicagdes do uso de sistemas com-
plexos tém permitido uma maior compreensdo do fendmeno turistico, caracteri-
zando-se, assim, como uma forma mais moderna de avaliar os sistemas de turismo
(Scarpino, 2010). No estudo desenvolvido por Pearce (1995, 2003), os espacos
turisticos foram classificados a partir de quatro critérios de turismo: viagem ou
ligacdo, de origem-destino, modelos estruturais e modelo de evolugao (Quadro 3).

Quadro 3 - Modelos do espaco turistico

Tipos Enfase Autor Caracteristicas
Mariot - Conceito de rotas (acesso/recreativa/retorno)
Componente Rl - Percurso x estadia (excursionista x recreativo)
De ligagao ligagdo ou - Mudangas no volume de viagens turisticas
2 2 Greer-Wall v 8

viagem Mi - Conceito de zonas sucessivas
iossec , . -
- Ntcleos e cinturdes

(continua...)
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Quadro 3 - Continuagao

Tipos Enfase Autor Caracteristicas
Funcao
. eradora - Hierarquia espacial de circulagdo de viagens
Origem- 5 / Lundgren . q . p , . ¢ &
) receptora e (tipos de destinos turisticos)
destino . . Pearce ~ ~ ~ -
sua integracao - Interacdo geragdo/recepgao + fluxo turistico
reciproca
- - Destinos dependentes - sistema comercial
Relagdo nucleo/ . L e .
Estrutural . Britton multinacional - enclave turistico em economias
periferia .
periféricas
- Personalidade dos diferentes tipos de turistas
Mudangas nos (tipos psicograficos)
movimentos - Ciclo de vida das areas turisticas
turisticos e no Plog - Incorporagdo das mudangas no grau de
desenvolvimento Butler participagdo local/regional no processo de
Evolucionista de estruturas Gormsen desenvolvimento
de turismo. Miossec - Evolugdo estrutural de regides turisticas no
Conceito: Oppermann tempo e no espaco (instalacoes)
“periferia do - Combina estrutura espacial com o papel e
prazer” o comportamento de diferentes grupos de

turistas (existéncia de estruturas pré-turisticas)
Fonte - Elaborado a partir de Pearce (2003)

As interagdes espaciais e de reciprocidade, assim como a nog¢do de hierarquia
espacial, sdo caracteristicas importantes desses modelos. O modelo de origem-
-destino, por exemplo, assume que os lugares estdao em escalas distintas, mas os
lugares que geram turistas podem ser também destinos turisticos. No entanto, em
um modelo estrutural, os mercados turisticos estdo centrados em uma hierarquia
local, regional, nacional ou internacional.

Ainteracgdo da oferta e da demanda nesse modelo estrutural é baseada na superio-
ridade econdmica e no desenvolvimento tecnoldgico das areas. Por fim, o modelo de
evolugao explica os movimentos dos turistas, concentrando-se na perspectiva da evo-
lucdo dos seus movimentos e no desenvolvimento estrutural do turismo. A interacdao
dos mercados, com o objetivo de fornecer componentes, modifica-se ao longo do tem-
po, dependendo das caracteristicas e do comportamento dos turistas (Pearce, 1995).

Além disso, Pearce (2003 apud Castro, 2006) enfatizou que a analise e a avaliacdo
de dois componentes principais, incluindo recursos dos destinos (por exemplo,
atrativos, hospedagem, transporte, infraestruturas) e os mercados existentes
e potenciais (estatisticas de visitantes, satisfacdo do turista, mapeamento de
recursos e avaliacdo), sdo procedimentos comuns no planejamento do turismo.
Correlacionando a oferta e a demanda turistica, estabelece-se a abordagem de
base para o planejamento do turismo, em que a correspondéncia dos elementos
da oferta e da demanda turistica procura cumprir metas especificas, tais como o
aumento de divisas, a geracao de empregos e a minimizacdo do impacto ambiental.

Na evolucdo dessas discussdes, Dredge (1999) propos uma extensa analise em
relacdo aos modelos de turismo aplicados a regides turisticas. No estudo foram
analisados os modelos no o periodo de 1969 a 1995 que surgiram com o propoésito
de auxiliar no planejamento de regides turisticas. Os modelos sdo analisados a
partir da estrutura espacial, da evoluc¢do hierarquica, dos padrdes de viagem e das
ligacdes. As diferentes perspectivas disciplinares a partir das quais esses modelos
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tém evoluido sdo de grande utilidade para os planejadores, que sao, por natureza,
profissionais multidisciplinares. Os estudos desenvolvidos por Pearce (1995)
fornecem, da mesma forma, visdes gerais da analise proposta por Dredge (1999).

Na andlise de Dredge (1999), os modelos estudados ndao apontam simples-
mente para os atrativos visitados e pontos turisticos, mas também para os nés
que contém servigos turisticos e instalagdes. Nesse caso, os modelos possuem
um bom ponto de partida para a exploragdo da estrutura nodal das regides turis-
ticas, caracterizando-se, desta forma, como referenciais conceituais para o plane-
jamento e o desenvolvimento de projetos para essas regioes.

Entretanto, Dredge (1999) estabelece cinco importantes consideracdes em relacao
aaplicabilidade dos modelos. Em primeiro lugar, os modelos relacionados com os pa-
droes de viagem e ligacdes foram inicialmente desenvolvidos com base em regides de
destino da América do Norte, onde dominam os deslocamentos por meio de automével,
resultando, assim, na sua aplicabilidade limitada para outros tipos de regides turisticas.

Em segundo lugar, a maioria dos modelos estruturais tém sido desenvolvidos a
partir de estudos empiricos em que a estrutura fisica de existéncia de um destino é
analisada de forma generalizada, com o fim de explicar o processo espago-evolutivo
de diferentes resorts costeiros. Por exemplo, Miossec (1977) descreve a evolugao
de um destino com base nas caracteristicas espaciais, nos meios de transporte, no
comportamento do turista e nas atitudes dos decisores e da comunidade. Esses
modelos fornecem aos planejadores uma compreensao dos processos pelos quais
o fendmeno veio a se constituir; no entanto, nao ajudam na identificacao da es-
trutura ideal de um espaco turistico.

Em terceiro lugar, os modelos evolutivos apresentados no estudo sdo um gru-
po diverso que abordam varios aspectos da regiao de desenvolvimento do des-
tino. O modelo alocéntrico-psicocéntrico de Plog (1973) e o modelo de ciclo de
vida do destino de Butler (1980) sdo exemplos amplamente citados, com impor-
tantes criticas (Getz, 1992; Haywood, 1986). Apesar de tentarem descrever um
processo evolutivo, esses modelos ndo sdao nem de previsdo, nem explicativos e,
portanto, tém uso limitado para o planejamento das regides turisticas.

Em quarto lugar, a maioria dos modelos ndo tém aplicabilidade ampla em dife-
rentes tipos de destino, como ilhas e destinos terrestres, ou escalas (por exemplo,
regides ou paises). Também ndo sao amplamente aplicaveis a diferentes mercados,
como um equipamento turistico ou um cruzeiro.

Em quinto lugar, as investigacdes em relacdo a natureza dos diferentes com-
ponentes que constituem uma regido turistica sdo ainda escassas, limitando, as-
sim, sua aplicabilidade no processo de planejamento dos destinos, bem como
restringindo a analise sistémica da atividade turistica nas regides.

Apesar dessas criticas, Dredge (1999) aponta que ha uma série de ideias importan-
tes que surgem a partir da analise dos modelos existentes e constituem a base para
o desenvolvimento de um modelo espacial para planejamento de regides turisticas.

REFLEXAO SOBRE ALGUNS MODELOS DE AVALIAGAO DE
DESTINOS TURISTICOS

A partir da classificagdo proposta por Getz (1986), Pearce (1995, 2003)
e Dredge (1999) e do estudo alargado de modelos constituidos ao longo das
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ultimas décadas (Alvares, 2008; Beni, 1998; Cole, 2012; Garay & Canoves, 2011;
Hovinen, 2002; Huimin & Ryan, 2011; Ma & Hassink, 2013), propde-se ana-
lisar neste artigo oito modelos tedrico-conceituais, com suas mais variadas
proposicoes e finalidades.

Nesse ambito, foram escolhidos os modelos de Leiper (1979, 1990), Butler
(1980), Mathieson e Wall (1982), Gunn (1988, 1994), Mill e Morrison (1985,
1998, 2007), Boullon (1997), Beni (1998) e Alvares (2008). Os critérios de es-
colha dos modelos permearam: (1) aspectos relativos a visibilidade no ambiente
académico internacional; (2) diferentes perspectivas de analise sobre o fenome-
no turistico; e (3) potencial de aplicabilidade a destinos turisticos.

Modelo de Leiper

No modelo proposto por Leiper (1979), o sistema do turismo é composto por
cinco elementos: areas geradoras de turismo, turistas, regioes de transito, regi-
Oes receptoras de turismo e a industria turistica. Esses elementos estdo inter-
-relacionados com os ambientes fisicos, culturais, sociais, econémicos, politicos
e tecnolégicos (Figura 2). Considerando-os como caminhos que ligam a regido
geradora a regido de destino turistico e as viagens dos turistas, como rotas de
transito, cada um dos elementos do sistema turistico de Leiper (1979) interage
nos diferentes contextos em que ocorre o turismo.

Figura 2 - Sistema do turismo

f Localizagdo
de viajantes,
industria de
; viagens e
turismo

Ambientes: humano, sociocultural, econdmico, tecnoldgico, fisico, politico,
juridico etc.

Fonte - Elaborado a partir de Leiper (1979)

As principais vantagens do modelo de Leiper sdo sua aplicabilidade geral e sim-
plicidade. Um autor que corrobora essa leitura é Panosso Neto (2005), ao afirmar
que o modelo de Leiper é de facil compreensao e acrescentar que este tem capa-
cidade de abranger grande parte das facetas do fendomeno turistico. Muitos anos
apos sua criacdo, o modelo ainda se apresenta como um referencial teérico-con-
ceitual no meio académico (Cooper, Gilbert, Fletcher, & Wanhill, 1993). No entanto,
uma analise mais critica indica alguns aspectos a serem revistos em relacdo ao mo-
delo, especialmente quanto ao fato de a representacdo dos fluxos estar muito mais
identificando o sentido de um intercambio entre as regioes de origem e de destino
do que um movimento circular dos individuos (Leiper, 1990).

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 30, n. 1, p. 1-23, jan./abr,, 2019. 9



Alvares D. F, Dalonso Y. S. & Lourengo J. M. B. B.

Modelo de Butler

Butler adaptou os modelos de ciclo de vida do produto para o turismo e con-
solidou o ciclo de vida da area turistica (Butler, 1980), do inglés tourism area life
cycle, conhecido como TALC (Grafico 1). O modelo de ciclo de vida em um destino
turistico pode ser traduzido, segundo Butler, por uma curva em “S” estabelecida
pela relagdo nimero de turistas versus tempo. Esse modelo é ainda hoje um dos
mais citados nas andlises do turismo (Hall, 2006). Para Butler, as variaveis consi-
deradas estdo relacionadas ao nimero de turistas em um determinado periodo de
tempo, somatdrio esse que determina as fases do turismo. As fases de “exploragao”,
“envolvimento”, “desenvolvimento”, “consolidacdo” “estagnacdo” e, posteriormente,

“declinio” ou “rejuvenescimento” foram estabelecidas por esse pesquisador.

» o«

Grafico 1 - Modelo de Butler (1980) para a evolugao hipotética da area turistica
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Fonte - Elaborado a partir de Butler (1980)

Vérios autores propuseram algumas modificagdes com relagao ao niimero e a ex-
tensao das fases inicialmente propostas por Butler, o que pode ser observado ainda
hoje, mas mantiveram o principio de modelar apenas uma curva associada ao desen-
volvimento da atividade turistica. Sdo citados entre os pesquisadores que utilizaram
modelos similares ao de Butler: Keys (1985), Haywood (1986), Knowles (1996), Berry
(2001), Russo (2002), Cooper e Jackson (1989), Cooper (1990, 1992), Hernandez e
Leon (2003), e Flores et al. (2006). Por fim, destaca-se que o modelo proposto por
Butler (1980) foi aplicado em estudos de caso em diversos destinos mundiais.

Modelo de Mathieson e Wall

Os primeiros estudos sobre os efeitos da atividade turistica estavam restri-
tos as andlises econdmicas, sobretudo a seus beneficios, e s a partir da década
de 1990 os aspectos socioculturais foram levados em conta (Mathieson & Wall,
1982). Uma dessas propostas de analise precursoras foi estabelecida pelo mode-
lo de Mathieson e Wall, na década de 1980 (Figura 3).
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Figura 3 - Impactos do turismo
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Fonte - Elaborado a partir de Mathieson e Wall (1982)

Um dos avangos desse modelo é que ele estabelece elementos para mensura-
¢do das relagdes entre os turistas e os processos gerados nos destinos turisticos,
além de considerar as pressdes, a capacidade de carga e a necessidade de con-
trole de impactos econdmicos, ambientais e sociais. Nesse ambito, é importante
enfatizar que os modelos de medida de impactos mais conhecidos sdo os que
avaliam o impacto econdmico sobre emprego e renda, mas poucos avangos fo-
ram feitos em modelos que avaliem de forma sistémica a influéncia positiva ou
negativa que o turismo exerce sobre o territdrio e sua populagdo no que se refere
a aspectos socioculturais e ambientais.

Modelo de Gunn

O modelo proposto por Gunn (1988, 1994) (Figura 4) é estruturado para
distinguir a oferta da demanda, no qual sdo apresentadas as ligacdes entre os
componentes, incluindo populacdo (lado da demanda); e informacao/promocao,
transporte, atrativos e instalagdes/servicos (lado da oferta). O modelo mostra
como a demanda e a oferta interagem para aumentar o desenvolvimento do tu-
rismo regional. O lado do fornecimento é representado por cinco componentes
interdependentes de atrativos, transporte, informagdo, promog¢do e servicos
(Gunn, 1994), de modo que a mudanc¢a de um componente tera efeito sobre os
outros componentes do sistema.
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Figura 4 - Modelo de sistema turistico
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Fonte - Elaborado a partir de Gunn (1988)

O nivel de funcionamento de cada componente depende em grande parte de
muitos fatores externos, incluindo os recursos naturais e culturais, a organiza-
¢do, a lideranca, as financas, o trabalho, o empreendedorismo, a comunidade, a
concorréncia e as politicas governamentais.

No modelo de sistema turistico proposto por Gunn (1988), seus principais
componentes se concentram em empresas de hospedagem ou agéncias interme-
diarias, com o propésito de demonstrar a visdo do turismo como um sistema que
deve funcionar de forma dindamica.

O proprio autor reconheceu que uma das principais mudangas ocorridas no
turismo nas ultimas décadas foi o aumento significativo de pesquisas cientificas,
especialmente no que diz respeito a satisfagdo do visitante e a integracao dos
residentes e dos turistas com a prote¢do ambiental, a partir de uma abordagem
sistémica (Gunn, 2004). No entanto, o desafio encontrado por investigadores e
profissionais tem sido o de aplicar as conclusdes e recomendagdes mais elemen-
tares propostas - devido a natureza complexa do turismo, bem como ao seu rapi-
do crescimento e desenvolvimento.

Modelo de Mill e Morrison

0 modelo sistémico de turismo proposto por Mill e Morrison (1985,1998,
1992, 2007) inclui quatro dimensdes basicas: o mercado (os turistas), as via-
gens (transporte), o destino (atragdes, instalagdes e servicos) e a comercializa-
¢do (informacdo e promogdo), com cada componente intimamente ligado aos
outros (Figura 5).
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Figura 5 - O modelo sistémico de turismo
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Fonte - Elaborado a partir de Mill e Morrison (1992)

Em primeiro lugar, temos os elementos da demanda, que se relacionam com o
comportamento dos turistas. Em segundo lugar, o modelo apresenta o marketing
desenvolvido por organizagdes para promover e distribuir produtos e servicos
turisticos. Em terceiro lugar, apresentam-se os elementos relacionados com o
planejamento, o desenvolvimento e o controle do turismo no destino. Em quarto
lugar, 0o modelo inclui a viagem e os fluxos, assim como o transporte.

0 modelo ressalta, da mesma forma, aimportancia da sustentabilidade econémica
do sistema para os destinos turisticos. Sugere ainda que o proprio destino é um sistema
que consiste em uma mistura de atrativos e servicos, onde cada parte é dependente
de outras para o sucesso da atracdo, a manutengao e a satisfagdo do turista.

Modelo de Boullén

O modelo de Boullon (1997) se atém ao detalhamento dos elementos integrantes
do sistema turistico (Figura 6). Esse modelo considera a relacdo oferta x demanda, a
intervencdo da superestrutura (6rgaos publicos, privados e demais gestores da ativi-
dade turistica) nas relacdes de oferta e demanda, assim como seu papel na formatacao
de produtos, a partir da equacionalizacao da oferta e da planta turistica (atrativos
turisticos, infraestrutura, equipamentos e instalagdes — hospedagem, alimentacao,
entretenimento —, além de outros servigos, como o das agéncias de viagem).

0 modelo de Boulldn (1997) possibilita uma visualizagdo sistémica e clara
sobre o funcionamento do turismo a partir da representacdo e da inter-relagao
de seus principais componentes.
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Figura 6 — Modelo de Boull6n: oferta x demanda
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Fonte - Elaborado a partir de Boullon (1997)

Modelo de Beni

O Sistema de Turismo de Beni (1998), mais conhecido como Sistur (Figura 7),
consiste em um sistema aberto, visto que as partes interagem com o meio envol-
vente. Esse modelo é um avanco em relagdo ao de Boullon (1997) por detalhar
melhor a superestrutura, a infraestrutura e as relagdes entre oferta e demanda,
além de considerar as relagdes ambientais do sistema no que tange aos aspectos
ecologico, social, econdmico e cultural. Além disso, constitui um avango devido a
defini¢do de formas de realizagdo de modelagem, com o delineamento de alguns
indicadores para andlise dos elementos do sistema. O Sistur de Beni consiste nas
relacdes dos subsistemas integrantes de trés sistemas, a saber: relagdes ambien-
tais, organizacao estrutural e acdes operacionais.

Figura 7 - Sistema de Turismo (Sistur)
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Fonte - Elaborado a partir de Beni (1998)
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0 modelo de Beni (1998) é rico no detalhamento das relagdes que cons-
tituem o turismo, sendo util para a compreensao holistica/sistémica da ati-
vidade. No entanto, devido a complexidade inerente a esse tipo de analise e
ao grande numero de elementos contemplados pelo Sistur, sua aplicagdo é
dificultada.

Em quase 30 anos de existéncia (o livro de Beni é de 1998, mas o modelo é de
1988, data de defesa da tese de doutorado em que propos o Sistur), o modelo foi
muito citado em pesquisas académicas no Brasil e é utilizado como base tedrico-
-conceitual em estudos de mercado. No entanto, sua aplicagdo pratica a estudos
de caso em destinos turisticos ainda é incipiente.

O proprio Beni aplicou o modelo em apenas um destino, a saber, Costa Oeste
(Beni, 1999), regido localizada no extremo oeste do estado do Parang, junto as
fronteiras do Brasil, da Argentina e do Paraguai. Pela analise dos resultados
dessa aplicacdo na Costa Oeste, constata-se que o Sistur se constituiu como
base tedrica e nao foi, realmente, modelado para o caso em analise, ou seja, o
modelo estabelece o que deve ser feito e nao é utilizado na pratica como ins-
trumento de analise do comportamento dos elementos do sistema de turismo
na localidade.

Modelo de Alvares

0 modelo de analise do processo turistico (MAPT) de Alvares (2008) preten-
de contribuir para uma maior aplicacdo de modelos de ciclo de vida do turismo,
associada a analise de processos. O MAPT foi elaborado a partir dos modelos de
Butler (1980), ja apresentado neste artigo, e Louraenco (2003), que desenvolveu
um modelo para areas de expansao urbana. O MAPT considera trés variaveis, a
saber: planejamento turistico, investimentos publicos em turismo e crescimento
do turismo (Grafico 2).

Grafico 2 - Modelo de analise do processo turistico (MAPT)
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Fonte - Elaborado a partir de Alvares (2008)
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Apesar do conceito de ciclo de vida estar bastante difundido, tanto no marke-
ting como no posicionamento estratégico, verificam-se dificuldades de operacio-
naliza-lo (Gongalves & Aguas, 1995). Neste sentido, enfatiza-se que o MAPT é um
modelo capaz de proporcionar suporte a esses estudos, mesmo com as dificulda-
des de compila¢do de dados em um periodo temporal alargado.

Em contrapartida ao modelo de Butler (1980), o MAPT estabelece as variaveis
supracitadas e seus respectivos indicadores, sendo um indicador simples (capital
publico investido no turismo), para mensuragao da variavel investimentos publicos
em turismo; um composto (unidades habitacionais x taxa de ocupacao), para avaliacao
do crescimento do turismo; e um advindo de analise multicritério (planos, programas,
estratégias/diretrizes, estudos, participacdo publica), para analise da variavel planeja-
mento turistico. No que concerne as criticas de Gongalves e Aguas (1995), enfatiza-se
que o MAPT se apresenta como um modelo mais complexo que o de Butler (1980) e
que os indicadores delimitados fornecem proposi¢des para tais criticas.

O modelo de Alvares (2008) foi aplicado pela autora nos destinos turisticos
de Salvador (Brasil), Ouro Preto (Brasil) e, anteriormente, durante pré-tes-
te, na Ilha de Fernando de Noronha (Brasil) e na Ilha da Madeira (Portugal).
Apesar de ser referenciado de forma tedérico-conceitual em outras investi-
gacdes, o MAPT, assim como o modelo de Beni, precisa ser modelado para
outros destinos turisticos.

ANALISE DE RESULTADOS

Com o proposito de aprofundar o entendimento dos modelos de avaliagdo
em turismo, este estudo possibilitou a analise epistemologica de conceitos e
definicdes em relacao a tematica, bem como apresentou um histoérico de de-
senvolvimento de estudos e pesquisas dos modelos de turismo constituidos
em diferentes perspectivas.

A partir da abordagem tedrico-conceitual, percebeu-se que os modelos sisté-
micos em turismo incluem, entre outras questdes, aimportancia do planejamento
para melhorar a eficiéncia, bem como a responsabilidade social e a sustentabili-
dade dos destinos (Devine & Devine, 2011; Gossling, Scott, Hall, Ceron, & Dubois,
2012; Johnson & Sieber, 2011; Padin, 2012). Observou-se, da mesma forma, que
os sistemas de turismo nao se apresentaram, necessariamente, de forma linear e
previsivel, tornando dificil o planejamento preciso (Farrell & Twining-Ward, 2004;
McKercher, 1999). A natureza imprevisivel do turismo e o fracasso de muitos mo-
delos no processo de planejamento sugerem a necessidade de desenvolvimento de
estudos integrados em uma perspectiva sustentavel e em longo prazo (McKercher
& Wong, 2004; Ritchie, 2004).

Em virtude das distintas realidades existentes em cada destino turistico, con-
cluiu-se que ha a necessidade de avaliar, dentro dos modelos existentes, quais
componentes se adaptam aos diferentes cenarios que se quer analisar. Assim, esta
pesquisa procurou contemplar a analise de modelos que permitissem conglomerar
as mais diversas variaveis que, no seu conjunto, traduzissem melhor a(s) reali-
dade(s) que se pretende conhecer. No Quadro 4 sdo apresentados os principais
pontos fortes dos modelos analisados pela pesquisa, assim como suas limitagdes
de aplicabilidade e algumas reflexdes.
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Quadro 4 - Principais pontos fortes e limitagdes dos modelos analisados

Limitacoes de

Modelo Pontos fortes s
aplicabilidade

- Representacdo visual de facil compreenssao;
Leiper - Trinta anos ap0s sua criacdo, o modelo ainda - Nao define indicadores para
(1979,1990) se apresenta como um referencial tedrico- aplicabilidade a destinos.

conceitual no meio académico.

- Aplicado em diversos destinos; - Nao contribui com analises
Butler - E reconhecido academicamente e tem sido  mais aprofundadas sobre o
(1980) bastante utilizado para explicar a evolugdo de desenvolvimento turistico em

destinos. determinado destino.

- Apesar de fornecer algumas
orientac¢des de andlise, ndo
define indicadores.

Mathiesone - Modelo precursor dos impactos
Wall (1982) socioecondmicos e ambientais do turismo.

- Considera elementos da oferta e da demanda

turistica, demonstrando preocupag¢do com - Considera diversos
mudancas que possam ocorrer em um elementos de analise, mas ndo
componente do sistema e com seu efeito sobre define indicadores.

os outros componentes.

Gunn
(1988, 1994)

- Devido a grande quantidade

Mill e
. - Introduz alguns elementos de andlise que de elementos de andlise e a falta
Morrison ~ . g e
(1985,1998 ndo eram considerados em outros modelos,a de indicadores, a aplicabilidade
’ ' saber, o planejamento turistico e o marketing. do modelo a destinos turisticos
1992,2007) e
fica dificultada.
- Representacdo visual de facil compreenssao;
Boullén - Além de considerar a relagdo oferta x - Nao define indicadores para
(1997) demanda, j& se preocupa com os atores sociais aplicabilidade a destinos.
representados no modelo pela superestrutura.
- Detalha mais a superestrutura, a - Sua aplicagao é dificultada
infraestrutura e as relagdes entre oferta e pela complexidade inerente
Beni (1998) demanda, além de considerar as relagdes a esse tipo de andlise e pelo
ambientais do sistema no que tange aos grande numero de elementos
aspectos ecologico, social, econdmico e cultural. contemplados pelo modelo.
- Possibilita a andlise de processos de o
. Arc . - Apesar de possuir indicadores
desenvolvimento turistico a partir da . -
Alvares erspectiva da oferta e da demanda. do bem delineados, a dificuldade
(2008) persp ’ de aplicabilidade desse modelo

planejamento da atividade, assim como dos

. . . . se encontra na coleta de dados.
investimentos publicos em turismo.

Fonte - Elaborado pelas autoras (2017)

Os trabalhos de Leiper (1979, 1990), Mathieson e Wall (1982), Gunn (1988,
1994), Mill e Morrison (1985, 1992, 1998, 2007) e Boullon (1997) sdao modelos
cuja representacao visual permite a compreensao holistica das analises turisti-
cas, mas, dada a abordagem sistémica de inimeras matérias, ndo foram aplica-
dos, pelo que conhece, em estudos de caso.

Os modelos de Beni (1998) e Alvares (2008) vém sendo modelados, mas ain-
da de forma incipiente. De forma geral, esses modelos sdo utilizados por outros
investigadores como teoria de base, sendo referenciais para reforcar pesquisas
em turismo, sob as mais variadas perspectivas, além de se constituirem em ele-
mentos de suporte para novas propostas tedrico-conceituais.

0 modelo de Butler (1980), apesar de ser referenciado internacionalmente e de
ter sido modelado para diversos destinos, possibilita a analise do destino apenas a
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partir da perspectiva da demanda turistica, com avaliagdo do nimero de turistas.
Umas das criticas ao modelo de Butler (1980) é que este considera apenas as dinami-
cas internas que ocorrem em um destino, esquecendo-se de analisar a estrutura da
atividade turistica, assim como a concorréncia com outros destinos (Debbage, 1990).

Destaca-se que Debbage (1990) estabelece um aspecto fundamental para a
compreensao holistica e ndo fragmentada do processo turistico, o que possibilita
o estabelecimento de estratégias mais assertivas, a partir da analise das inter-re-
lacdes dos elementos integrantes do complexo sistema turistico.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da abordagem tedrico-conceitual, percebeu-se que os modelos sisté-
micos em turismo incluem, entre outras questoes, a importancia do planejamen-
to para melhorar a eficiéncia, bem como a responsabilidade social e a sustenta-
bilidade dos destinos. Observou-se, da mesma forma, que os sistemas de turismo
ndo se apresentaram, necessariamente, de forma linear e previsivel, tornando
dificil o planejamento preciso. A natureza imprevisivel do turismo bem como o
fracasso de muitos modelos no processo de planejamento sugerem o desenvol-
vimento de estudos integrados numa perspectiva sustentavel e em longo prazo.

E relevante considerar que as teorias de avaliacio de destinos turisticos pro-
pdem uma analise muito mais indutiva do que assertiva do percurso de desen-
volvimento turistico. Assim, a realizagdo de novos estudos e a aplicagcdo dessas
teorias afiguram-se como instrumentos estratégicos para o diagndstico e o mo-
nitoramento do percurso de desenvolvimento turistico dos destinos. Para tanto,
tornam-se necessarios novos estudos para o desenvolvimento de modelos passi-
veis de avaliar o processo de desenvolvimento turistico a partir da diversidade e
da particularidade inerente a cada destino.

Constata-se que este estudo possibilitou a andlise de uma série de modelos
em turismo, desde sua categorizacdo até ponderagdes tedrico-conceituais a
seu respeito. Permitiu, ainda, a reflexdo sobre a concepgdo de alguns modelos
de avaliacao de destinos turisticos, em especifico os modelos de Leiper; Butler;
Mathieson e Wall; Mill e Morrison; Gunn; Boullon; Beni; e Alvares.

Conclui-se, por fim, que a modelagem de processos em destinos turisticos &,
ainda, uma area incipiente em pesquisas, principalmente em analises tedricas com
aplicacdo pratica. Nesse cenario, a pesquisa aplicada se faz cada vez mais premen-
te, com o intuito de: (1) dar suporte a gestores publicos e orientar a elaboracao
de politicas publicas em turismo; (2) subsidiar decisdes da iniciativa privada que
atuam no turismo; (3) embasar estudos preventivos e de previsao; assim como (4)
contribuir com andlises holisticas e sistémicas do complexo fen6meno turistico.
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