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RESUMO: Este trabalho traz reflexdes sobre um dos principais métodos de
gerenciamento da visitacdo em dreas naturais, o Processo de Gerenciamento da
Visitagdo — VAMP. Apresentam-se suas principais caracteristicas e seus objetivos,
bem como consideragdes sobre sua aplica¢do ao Parque Estadual de Campos
do Jordao — PEC). Efetua-se, a seguir, uma andlise sobre suas potencialidades.
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ABSTRACT: This study introduces considerations on one of the most im-
portant existing visitor management methods focusing on natural areas, the
Visitor Activity Management Process — VAMP. Its main features and purposes
are presented, as well as considerations regarding its use at the Campos do
Jordao State Park. Its potentials are then analysed.
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Introducdo

Verifica-se que a crescente procura por atividades de lazer em areas naturais
vem gerando novos desafios aos encarregados pelo gerenciamento das localidades vi-
sitadas. Busca-se, na andlise da visita¢do, encontrar referenciais terico-praticos para
que as atividades de lazer atendam aos diversos anseios dos atores envolvidos.

Apesar de certos questionamentos com relagao ao nivel de coexisténcia que
pode ser atingido entre a conservagao e o lazer em dreas naturais, especialmente
as unidades de conserva¢io (UCs), hd esfor¢os na busca por encontrar estratégias
para minimizar os impactos que este uso pode causar, ou acelerar, bem como
para o gerenciamento da visita¢ao. Pesquisadores de paises como Estados Unidos,
Canada e Austriélia, principalmente, objetivando contribuir com os estudos sobre
o tema, vém criando e aprimorando métodos como os seguintes: Espectro de
Oportunidades Recreativas — ROS; Limites Aceitdveis de Mudanga — LAC; Geren-
ciamento de Impactos da Visitagdo — VIM; Prote¢do a Experiéncia do Visitante e
aos Recursos — VERP; Processo de Gerenciamento da Visitagdo — VAMP; e Modelo
de Otimizagdo do Gerenciamento Turistico — TOMM.

O gerenciamento da visita¢do é uma forma de se contribuir para a conserva-
¢a0 dos recursos e a organiza¢ao do uso puiblico em dreas naturais, e constitui-se
de um amplo leque de instrumentos a serem estabelecidos e implantados.

Neste trabalho, apresentam-se as principais caracteristicas e os objetivos do
vaMp, além de considera¢des relacionadas a aplicagao do método ao Parque Estadual
de Campos do Jordao (PEC]), com a discussdo sobre suas potencialidades.

0 método VAMP

A partir de meados da década de 1980, criticas internas e externas convence-
ram a equipe do Canadian Park Service — CPS, responsavel pelas areas protegidas
do Canadé, de que servicos de interpretagdo e de visitagio em 4reas naturais
teriam que ser conduzidos de forma a se contemplarem aspectos administrativos
de gestdo e de conservacdo da natureza, uma vez que estas dreas vinham sendo
amplamente inseridas no mercado turistico (Graham, 1990). Tal situa¢do levou o
CPS a desenvolver, junto a consultores de dreas afins, 0 método VAMP.

Este método consiste de uma estrutura baseada em hierarquia de decisdes no
dmbito de um programa de gerenciamento. Decisdes para o plano administrativo
referem-se a sele¢do e a cria¢ao de oportunidades para os visitantes usufruirem
a 4rea, através de atividades educativas e recreativas. O método enfatiza, dessa
forma, a interpretacao ambiental e os servicos oferecidos.
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O VAMP é uma técnica proativa e flexivel, visando a tomada de decisoes,
a ser aplicada conjuntamente pelos atores envolvidos, contribuindo para uma
abordagem mais integrada no gerenciamento de dreas naturais. Traz a perspectiva
de desenvolver um sistema de informagdes sobre os diversos usudrios, utilizando
recursos das Ciéncias Sociais e Bioldgicas, conjuntamente, paraa deliberagao sobre
0 acesso as dreas em questao, bem como os tipos de uso (Parks Canada, 1991).

Fatores considerados no desenvolvimento do método incluem, principal-
mente, a caracterizacdo das atividades desenvolvidas por visitantes (os tipos,
a quantidade, a diversidade e a localiza¢ao); as experiéncias e os beneficios
procurados; os servicos complementares e as estruturas requeridas; o perfil dos
envolvidos; os valores e a sensibilidade dos recursos; a legislacao existente, as
politicas, o direcionamento administrativo, os planos, a oferta local de servigos e
facilidades; a oferta regional de atividades/servigos; a satisfagao quanto a oferta
(Wearing & Neal, 1999).

Caracterizacao do Parque Estadual de Campos do Jorddo — PEC)

O Parque Estadual de Campos do Jordao — PECJ localiza-se no municipio
de mesmo nome, situado a leste do Estado de Sao Paulo, no alto da Serra da
Mantiqueira.

O municipio apresenta sobreposi¢ao de trés Areas de Protegio Ambiental
(APAS) — uma federal (Leis n® 6.902 e n° 6.938, Decreto Federal n® 91.304); uma
estadual (Lei n° 7.438/91, Decreto Estadual n° 47.400/02) e, também, uma APA
municipal (Lei n® 1.484/85, Decreto Municipal n° 1.850/88). Tem caracteristicas
do clima tropical de altitude (Modenesi, 1984), o que faz com que apresente uma
oferta diferenciada de muitas dreas brasileiras onde predomina o clima tropical.

O pECJ dista cerca de 14 quildmetros do centro do municipio, sendo o acesso
em pistaasfaltada e bem sinalizada. Esta UC, mais conhecida como Horto Florestal,
foi criada em 27 de marc¢o de 1941, para resguardar os ultimos remanescentes
das matas de araucdria e demais espécies vegetais da regidao (PECJ, 2002). Para o
estabelecimento desta UC, foram desapropriados, inicialmente, 2.887,60 hectares.
Outras desapropria¢des foram realizadas, posteriormente, resultando nos atuais
8.341 hectares. A UC abrange, hoje, cerca de um ter¢o do Municipio de Campos
do Jordao.

A administra¢ao deste Parque é de responsabilidade do Instituto Florestal,
6rgao da Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo. Por se tratar deum
Parque Estadual, tem, segundo o Sistema Nacional de Unidades de Conservac¢ao
— SNUC, como objetivo central, preservar ecossistemas naturais e possibilitar a
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realizacdo de pesquisas cientificas, o desenvolvimento de atividades de educagao e
de interpretagao ambiental, de recreagdo em contato com a natureza e de turismo
ecologico (Ministério do Meio Ambiente, 2003).

No que se refere a vegetacdo do PEC], esta é formada, principalmente, por
mata de araucdria e podocarpus, campos, capoeiras, samambaial, vegeta¢ao aquatica
e de brejos (Seibert et al., 1975).

Tem fauna variada, composta, principalmente, por mamiferos de pequeno
e médio porte, como bugio, caitetu, cotia, quati, esquilo, macaco prego, veado
catingueiro, onga sussuarana e queixada, entre outros, além de intimeras espécies
de aves, como jacu, nhambu, papagaio, sabia, macuco, tangar4, azuldo, codorna,
beija-flor, curiango, tuim, coruja, perdiz e siriema, entre outras. No PECJ, s30 en-
contradas, também, pelo menos 14 espécies de abelhas e vespas, e dez espécies de
ofidios. O peixe natural dos rios locais é o lambari, tendo sido, posteriormente,
introduzida a truta arco-iris (Seibert et al., 1975).

Na 4rea do parque denominada Area de Desenvolvimento, conforme Plano
de Manejo desta UC,’ ha infra-estrutura bésica (abastecimento de dgua, energia
elétrica, telefonia etc.), edificagdes voltadas a administracdo e equipamentos para
a recepgdo dos visitantes, além de atrativos. Dentre os principais equipamentos,
estdo o centro de visita¢do, restaurante, lojas de artesanato e drea de piquenique;
ja os atrativos sdao o centro de exposi¢des, playground, passeio no “trenzinho”,
desenvolvimento de esportes de aventura, como tirolesa, a serraria, as trilhas, o
viveiro de mudas e o orquidério.*

Andlise da aplicacdo do método VAMP ao PEC|

O método VAMP, forte instrumento administrativo, tem como objetivo o
gerenciamento da visita¢do, visando a oferta harmonica de atividades de lazer e
educativas, buscando, na andlise dos visitantes, importantes subsidios para seu
desenvolvimento.

Nos procedimentos do método VAMP, faz parte o levantamento de dados
primadrios e secunddrios sobre a drea analisada, baseando-se, principalmente, no
Plano de Manejo, na legislagao ambiental vigente, na realiza¢ao do inventario do
local, andlise das interfaces com o entorno e dos visitantes, apresentando amplas
possibilidades de reflexao, envolvendo um abrangente leque de técnicas de pesquisa,
como a observagio, a aplicagdo de entrevistas e questionarios, entre outras.

3. O documento data de 1975, nio tendo sido efetuadas atualizagdes.

4. Conforme dados fornecidos em entrevista pela Administragao do PEC], visitaram o parque, no
més de julho de 2002, 29.397 pessoas, 0 que o posiciona como uma das UCS mais visitadas do Estado
de Sao Paulo.
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De acordo com os procedimentos propostos pelo método vaMP (Canadian
Parks Service, 1989), conduziu-se sua aplicagdo ao PECJ]. Além das andlises das
fontes primadrias, tendo, como principal subsidio, o Plano de Manejo da UC, fo-
ram aplicados 144 questiondrios a visitantes do PECJ, em julho de 2003, como um
recurso auxiliar as andlises, por se tratar de um estudo exploratério (Gil, 1987;
Dencker & Da Vi4, 2001). Apresenta-se, a seguir, uma sintese das andlises realizadas,
baseando-se nas diversas fontes utilizadas.

Com relagdo ao perfil dos visitantes, estes, em geral, possuem nivel superior
deescolaridade, tém situagdo profissional estdvel e idade entre 21 e 50 anos. Todas
as varidveis observadas indicam que estao, em geral, satisfeitos com os atrativos e
servicos que encontram. Os visitantes s30, em sua maioria, provenientes de muni-
cipios da por¢do leste do Estado de Sao Paulo, num raio que abrange o Municipio
de Sdo Paulo. Mostram-se muito interessados em atividades nao diretamente
ligadas a natureza, como a compra de artesanato. O Centro de Visitagdo é, atual-
mente, subutilizado. Existe interesse no engajamento em atividades monitoradas,
indicando a necessidade de uma possivel adequag¢io da oferta de atividades por
parte do Parque.

Ainda quanto aos atrativos, hd necessidade de melhorar a comunicacio visual,
provavelmente com o aumento do numero de placas, bem como a tradugdo das
informacdes para outros idiomas, além da oferta de folders e mapas.

Com rela¢do a oferta regular de atividades interpretativas e de educa¢do am-
biental na UC, hd uma oportunidade, consolidada com a presenga de estagiarios,
que atuam no PECJ nos meses de maior demanda de visitantes, que coincidem com
as férias escolares, oferecendo atividades organizadas, relacionando-se ativamente
com os visitantes. Deve-se atentar para as op¢des de lazer para os adultos, por
constituirem grande parte do publico do PEC].

Observou-se a necessidade de avaliagao dos servigos voltados a terceira idade,
segmento crescente da sociedade brasileira. Uma possibilidade seria oferecer opgoes
de caminhos com alta acessibilidade, a serem utilizados por idosos e pessoas com
dificuldade de locomogao, ampliando o espectro de abrangéncia de visitantes.

Analisando-se o uso dos atrativos e estruturas do PECJ, verifica-se que maior
atengdo deve ser direcionada a recep¢do do visitante no Parque, em seu primeiro
contato, de forma que o conhecimento do conjunto das possibilidades recreativas
e educativas da UC seja efetivo.

Uma proposta que deve ser considerada pela administragdo é a criagao de
um Centro de Interpretacio, juntamente com o desenvolvimento de uma cam-
panha regular de educacao ambiental, que possa ser utilizada como estratégia de
conscientizagdo dos visitantes e moradores locais acerca de questdes ambientais
relevantes.
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Consideracoes finais

O método vAMP apresenta enfoque voltado a aspectos sociais da visitagao em
dreas naturais. Nao objetiva, diretamente, o levantamento das condic¢des fisicas do
ambiente natural, mas leva em consideragao a necessidade de sua preservacao para
a composi¢do da oferta ao visitante e para a manutengdo da integridade da drea.

O vaMP promove o entendimento do visitante e de sua rela¢ao com o local
visitado, fornecendo a possibilidade de, assim, adequar a oferta de servigos e ati-
vidades, de forma a proporcionar experiéncias satisfatdrias.

Ressalta-se, neste processo, a necessidade de uma atuag¢do conjunta de pro-

fissionais das diversas dreas, contribuindo para a solugdo do dilema lazer-conser-

vag¢do em suas inimeras facetas. Além disso, cada drea tem suas caracteristicas e
peculiaridades, e o VAMP (bem como os demais métodos) deve ser visto como um
recurso para o planejamento e desenvolvimento da atividade de visitagao, passivel
de adaptacdes. Desta forma, é necessério o amplo dominio das possibilidades ofe-
recidas, para, juntamente com o conhecimento da localidade em questao, serem
efetuadas as adequagdes pertinentes, quando necessérias.

Sobre o PEC], este oferece um conjunto de possibilidades recreativas e edu-
cativas, de acordo, em grande parte, com o previsto pelo Plano de Manejo, que,
no entanto, necessita de urgente atualizagao.

Este Parque tem um valor agregado muito forte como espaco de lazer. Para
atingir seus objetivos como uma Uc, entretanto, que tem como uma de suas fun-
¢Oes propagar conhecimentos ambientais, é necessario desenvolver acdes corre-
tivas. Estas acdes dizem respeito a oferta de atividades recreativas e educacionais
orientadas e guiadas, direcionadas ao fornecimento de informagdes sobre o local
e de atividades de interpreta¢ao ambiental.

Acredita-se, por fim, que o uso de métodos como o VAMP, em especial,podera
trazer grandes contribuicdes para o gerenciamento da visitagdo em dreas naturais
brasileiras, em um esfor¢o cujos resultados positivos se fardo visiveis, em varios
ambitos, em médio e longo prazos.
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