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RESUMO: Este artigo apresenta aspectos vinculados astendéncias naeducagiio
para o Turismo. considerando os avangos técnico-cientificos mundiais. Enfatiza
a importancia da pesquisa tanto no processo curricular de graduagiio e pos-
graduagio quanto no desenvolvimento nacional e interacional do Turismo.
Recomenda algumas agdes para promover a pesquisa turistica no ambito
universitdrio. a partir da experiéncia em educagiio superior da Universidad del
Zulia (Venezuela).
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ABSTRACT: This paper presents some aspects linked to the tendencies in
education for Tourism, considering the global technical scientific evolution.
It stresses the importance of research, both in the curricular process of
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opment. Some actions to encourage tourist research at the university are
recommended, taking as model the Zulia University (Venezuela) experience
in high school education.
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1 INTRODUCCION

A vecescuando se piensa cn lo que es un investigador, lo asociamos con
personassuperdotadas, rodeada dc equiposy tecnologias complicadas, en un
ambiente poco comun.

-_—

1 Palestra apresentada no *1 Simpésio Latinoamericano de Docentes ¢ Investigadores Cientiticos
en Turismo™, realizado na Bahia, Brasil, em novembro de 1993.

2 Mestre em Arquitetura ¢ Professora da Universidad del Zulia, Venezuela.
End. para corresp.: Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela. Apartado Postal 100 79. Fax
(58-61) 918889,



Sin embargo, la investigacion es innata al individuo, se indaga desde
nifio, bien sea por curiosidad o por necesidades bésicas.

A medida que satisfacemos esas necesidades, continuamos en la
busqueda del potencial escondido en nosotros mismos, siendo y haciendo lo
que queremos, segun nuestras aptitudes personales. La investigacion se ha
ido haciendo variada, amplia, de modo que, con su trabajo e inteligencia, el
hombre ha ido aprendiendo e inventando nuevos elementos para superarse
en su maxima capacidad y potencialidad de trabajo. Este es un proceso
educativo dindmico, evolutivo que no tiene limites hacia el camino de la
superacion individual y social.

Laactividad turistica, vinculada al placer de viajar ha ido adquiriendo
en el tiempo, importancia psicosocial, pasando de una situacion simple del
viaje a una complcja relacion de variables.

La investigacion, aplicada a todas las situaciones y caracteristicas del
viaje, del turista, de lacomunidad receptora se hace cada vez mds importante
para darle un sentido mas real a dicha actividad.

En Venezuela, las experiencias educativas en turismo son recientes,
unadécada en la cual los colegios universitarios y las universidades piblicas
y privadas, han abierto el camino para la formacion de los profesionales
requeridos por el Pais en el campo de hoteleria y turismo.

2 LA UNIVERSIDAD Y LA INVESTIGACION

Lainstitucionuniversitariacontribuye conel mejoramientodel proceso
ensefianza-aprendizajeyconlaformacionintegral delosdocentesy estudiantes.

La investigacion, siendo una de las funciones universitarias, esta
considerada como un medio formativo csencial, ya que crea y transmite el
conocimiento y a la vez se aprende, al integrase a una actividad creativa.

Lasactualescondiciones socio-economicasde AméricaLatinaplantean
la necesidad de que el sistema educativo y en especial las instituciones de
educacion post-secundaria, busquen nuevas alternativas para la formacion
de los recursos humanos.

La investigacion, contribuye a que los profesionales que se formen,
estén vinculados a la realidad latinoamericana y asuman una actitud critica
yde mayor participacion en la propuesta de las solucionesante los problemas
derivados del contexto que les rodea.

2.1 El Rol del Sector Académico Frente a la Investigacion

Nuestro rol como profesores o estudiantes implica también conocer y
compartir los objetivos v logros de la Universidad.
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Si bien no podemos obtener todo lo que quisiéramos de la Institucidn,
es a través de un proceso racional como lo s la investigacion, que podemos
llegar a metas realistas, no improvisadas.

Como profesionales responsables, debemos dejar de lado intereses
personalesy politicos y sentirnos capaces del compromiso con la Universidad
y con el Pais.

Cuando investigamos ponemos en juego nuestra creatividad, nuestros
interesesy por lo tanto. le damos valor a nuestra participaciondentro de un
equipo u organizacion institucional.

3 EL ESCENARIO MUNDIAL

Latendenciahacia “laPlanetarizacion” serdacentuada con larevolucion
de las comunicaciones cuyo avance tecnoldgico traspasa las fronteras fisicas
e ideoldgicas, reivindicando el concepto de nacion.

Este concepto implica dejar de actuar aisladamente, ya que se
incrementan cada vez mds las relaciones intersociedades ¢ interindividuales,
asi comolas formas de organizacion politico-econdmicas comunes originan-
do la conformacion de grandes espacios trasnacionales.

Ante esta internacionalizacion, el sistema educativo nacional sera
afectadocambiandorapidamente. Ejemplo: laintegracion argentino-brasileiia
para 1994, donde cada nacion enfrentara el dificil reto de ampliar su
capacidad de oferta educativa para el crecimiento de la poblacion tradicio-
nalmente atendida y ampliar ademas, para dar acceso a otros grupos. Ante
unescenario planetario, la América avanza para integrarse como una region
con indices alentadores de educacion, pero con problemas economicos,
empeorada con las deudas externas, que requiere de estrategias educativas
alternativas para seguir adelante.

3.1 La Demanda del Futuro

La Sociedad del siglo XXI sera una civilizacion basada en el control
del conocimiento. La generacion de la ciencia y de la tecnologia apropriada,
lo que significa, la formacion de recursos humanos calificados, la creacion
de condiciones exdgenas y enddgenas que posibiliten la produccion y
reproduzcan las posibilidades de ampliar el conocimiento.

4 EL ESCENARIO LATINOAMERICANO

A medidaque nosacercamos al afio 2000 existen masconjeturasacerca
de lo que serd el futuro de nuestra América Latina, la cual constituyeel 17%
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de la superficie terrestre y el 9% de la poblacion mundial con unos 430
millones de habitantes, el 20% de analfabetos, el 41% en pobreza critica, y
con escasa participacion en investigacion cientifica, ya que solo el 1% de las
publicaciones cientificas mundiales le corresponden.

Agravado por la baja, entre 10% al 13%, de los presupuestos en
educacion, con una disminucion en la participacion en el comercio interna-
cional,yaque unos 20 paiseslatinoamericanos estan gravemente endeudados.

Las tendencias parecen ser fatales. Sien embargo, nuestro rol como
individuos, como universitarios esta en contribuir a aumentar el saber
universal, ayudar adescubrir una o varias verdades aptas para el entorno que
nos es propicio, porque de no ser asi, la desilusion profesional o la fuga de
cerebros sera inminente.

(Paraqué puede servir tanto estudio, tantos seminarios, tanta lucha por
crecer, si cada uno de nosotros no pone de su parte para contribuir al
desarrollo?. Porque para que haya desarrollo no basta sofiarlo, hay que
concebirlo y trabajarlo, uno a uno.

La Universidad debe ser un instrumento de apoyo al desarrollo, los
universitarios, los elementos que privilegian tanto la autonomia académica
como elaportecientificosocialmente pertinente, jugando unpapel importan-
te en la socio-economia de la América Latina.

4.1 La Actividad Turistica en Latinoamérica

El Turismo, como importante fuente de divisas y de generacion de
empleos ha realizado aportes significativos a la economia de los paises que
han tomado en serio los planes para la promocion y desarrollo de esa
actividad.

El uso creativo del tiempo libre, por razones fisicas y emocionales, es
parte vital de las sociedades, por ello, se supone que las personas seguiran
tomando vacaciones y viajando, a pesar de la crisis economica que afecta a
algunos paises latinoamericanos.

Seginla OMT, los servicios turisticos constituyen el segundo producto
deexportaciondespuésdel petréleo en AméricaLatinaydel café en América
Central, con la ventaja de que los precios de estos servicios no estan
estrictamente sujetos a acuerdos internacionales ni a problemas fluctuantes
de provision ambiental. Asi, la actividad turistica podria constituirse en el
primer productode trascendenciamundial enunfuturopréximo, constituyendo
unreto para la preparacion cuantitativay cualitativa de los recursos humanos
del sector, lo cual es un motivo de constante preocupacion para los organis-
mos publicos y privados responsables de la Educacion.
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s PREPARACION DE RECURSOS HUMANOS PARA
EL TURISMO

La formacion y capacitacion de los recursos humanos es fundamental

para el éxito de los planes y estrategias de desarrollo turistico en cualquier

pais. | .
Los logros en la excelencia de los servicios turisticos se basan en la

calidad humana, derivada de un buen emrenamient.o y de upa acti?ud
responsable hacia el trabajo, dependiexlqo en gran medida de la vinculacion
real y constante entre el sistema educativo y el laboral. _ '

Para nosotros, los profesionales de turismo, estan abiertas infinitas
posibilidades de aprender y de trabajar, dada la importancia del Turismo a
nivel mundial y la novedad de las carreras relacionadas con la actividad.

Las necesidades de recursos humanos estan planteadas, el cambio de
estrategias en la educacion es inevitable, por ello debemos estudiar como nos
prepararemos para que nuestra participacion sea efectiva, no solo ahora, sino
como un proceso de superacion constante individual.

Sino estamos atentos a la trasnformacion social y tecnoldgica a nivel
mundial, estaremos obsoletos técnica y organizativamente mas rapido de lo
que creemos. La dindmica de la adquisicion del conocimiento crece a un
ritmo tan acelerado que si no estamos al dia, la generacion de relevo nos
arrollara en avalancha.

En definitiva, el progreso y la competitividad con relacion a la
actividad turistica, estara cada vez mas, relacionados con el incremento
progresivo del nivel educativo de la poblacion.

Por lo tanto, la calidad de la formacion y desarrollo de los recursos
humanos en turismo dependera de la adecuacion que logren las instituciones
educacionales y centros de investigacion, a las necesidades y expectativas
sefialadas por el cambiante mercado laboral vinculado al turismo nacional e
internacional.

Elinterés por mejorar existe. demostrando con la oferta de oportuni-
dadesdeestudiovariadas, conestrategias deaprendizajediferentesy también
por acuerdos obtenidos en reuniones internacionales.

En la preparacion de los recursos humanos, hay que tener vision
prospectiva, no se puede esperar a que lleguen los turistas al Pais, para
después proceder a implementar los programas educativos en turismo.

Esimportante, identificar las necesidades con tiempo suficiente, para
poder diseiiar los programas, darles continuidad y establecer mecanismos
para la evaluacion continua institucional.

Estaesunalabordeequipo, conparticipacion nosélodelas instituciones
educativas sino también de los entes de planificacion del Estado, las empresas
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publicas y privadas gencradoras de cmplco, las asociaciones comunitarias y
gremios, vinculados a la actividad turistica.

Debe tencrsc en cuenta que, solo existira una demandasocial suficiente
para las carreras que se disefien cn turismo, cuando sc promucva la creacion
de oportunidades de trabajo adecuadamente remuneradas y para lograrlo
requerimos del apovo del Estado v del sector empresarial.

Estc objetivo puede lograrse a través dc cstrategias cducativas
encaminadas a desarrollar las habilidades y competencias fundamentales
que son necesarias cn diferentes campos ocupacionales.

La actividad turistica tiene que apoyarse cn cl logro dc altos niveles de
competitividad internacional y cllo implica, investigar constantemente v
experimentar, revisar los contenidos académicos y los métodos de aprendizaje.
no solo segun los intereses individuales. sino también los del Pais.

6 DINAMICA DEL PROGRESO TECNICO CIENTIFICO
MUNDIAL

Hay varios aspectos generales de la dindamica cultural internacional
que repercuten en cl proceso educativo tales como:

a) lainnovacion tecnoldgica tanto en los procesos como cn los productos, 1o
cualconllevaalaumentocnla velocidadpara gencrar nuevos conocimientos
y para cl uso dc éstos;

b) la clevacion de la productividad y cficiencia en la organizacion y en la
prestacion de scrvicios, ya que las cmpresas estan en mejor capacidad para
iniciarinnovacionesy experimentarmodelos gercenciales no tradicionales
(planificacidn cstratégica, modclo de calidad total ctc.);

¢) mayor racionalidad cualitativa y cuantitativa en la relacion empleo-
capacitacion, demanddndosc los recursos mejor calificados para cada
trabajo y mas entrenados para el trabajo cn cquipo;

d) la eliminacion dc las frontcras fisicas para cl trabajo integrado,
transnacional, transdisciplinarioaprovechandolosavances de latecnologia
moderna (redes dc informacion, universidad electronica, correo
electrénico);

e) la investigacion extendida a todas las drcas dcl conocimiento y la
generalizacion de las oportunidades individuales de participacion en los
programas de investigacion;

) la cooperacion internacional para apoyar la investjgacion cducativa y
promover el uso dc recursos en forma integrada tanto los rccursos
humanos como los financieros.
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2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL CURRICULUM
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Tomando ladefiniciondel curriculumcomoun “procesode aprendizaje
dinamico, abierto y flexible que se da cn un indiviAduo. como productp de
experiencias dqsarrolladas por la accion de una ms'mucmn educativa”
(ANEZ GONZALEZ, 1993), s incluyen una serie de ideas para aclarar la
comprension del concepto.

El proceso de aprendizaje implica transformacion mediante el sistema
educativo para obtener cambios cn cl individuo, que sc manifiesta en
actitudes. El proccso en este caso, estd representado por elementos formales
organizados y controlados por la institucion como son: las actividades de
aprendizaje, los contenidos programiticos, los métodos de cnsefianza y de
evaluacion, los cuales se estructuran en el tiempo y conforme a ciertas
normas, constituyendo el Plan dc Estudios.

El dinamismo en el sistema educativo a nivel superior, esta dado por
el énfasis en la concepcion de formar individuos para una sociedad que
absorbe los cambios técnico-cientificos.

Esabierto, en la medida que estd integrado a las politicas establecidas
para el Sistema Educativo en general.

Se considera flexible, para que el proceso de ensefianza-aprendizaje
tome de la sociedad aquellos hechos o vivencias que contribuyan al logro de
los objetivos académicos y coopere con la sociedad dando un producto
educativo acorde a sus necesidades.

Para la institucion educativa, cl disciio curricular implica una accion
de planificacion y una estrategia que obedece a politicas debidamente
organizadas en atencion aobjetivoseducacionalesespecificos, derivados del
estudio de necesidades que el sistema educativo y social han considerado
satifascer.

Lacalidad del plan de actividades y los resultados obtenidos de acuerdo
a metas y objetivos establecidos previamente, traducen el grado de éxito del
curriculum, del personal docente y del equipo dirigente. Se mide en términos
de rendimientoy sedenominaevaluacioninstitucional oeficiencia institucional.

La eficiencia interna, se valora por la cantidad y calidad de los
egresados en el tiempo de duracion normal de la carrera en relacion con los
alumnos admitidos (ANEZ GONZALEZ, 1993).

7.1 Componentes Curriculares

Losplanesdeestudio seestructurancndreas ocomponentescurriculares
que estan integrados por asignaturas y se caracterizan asi:
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a) formacidngeneral: queescl patrimonio cultural basadoencl pensamiento
universal y la relacion con la profesion;

b) formacion basica: que es la basc para el conocimiento supcrior:;

¢) formacioén profesional: ampliacl conocimiento cnactividades propias del
turismo;

d) practicas: cntrenamiento o pasatias dc trabajo:

e) investigacion a través de diversas actividades.

8 DESARROLLO CURRICULAR EN LA EDUCACION
FORMAL POSTSECUNDARIA

Laformacion y capacitacion de los recursos humanos en turismo debe
corresponderse con esa dinamica de modernizacion hacia ¢l siglo XXI.

La actualizacion del proceso educativo implica la recalizacion de los
ajustes necesarios en el curriculum que posibiliten los siguicntes aspectos:

a) el fortalecimiento académico y de la investigacion institucional para
adecuarse periodicamente a las necesidades de la oferta y a las exigencias
de la demanda laboral;

b) laestructuracurricular flexible, homologablc cn drcas y niveles, destina-
da a mercados segmentados v cambiantes y quc contribuyaa la busqueda
individual y empresarial de nucvas alternativas para cl desarrollo. Ejs:
trabajo por programas, departamentalizacion, etc.;

¢) laaplicacionde nucvosenfoques gerencialesy dedesarrolloorganizacional
aplicadosalagestioneducativa, que posibiliten eltrabajo multidisciplinario
en equipo, interinstitucional ¢ internacional;

d) un equilibrio entre tcoria y practicas dc trabajo con mds ¢nfasis en la
investigacion y alternando periodos de estudio y dc trabajo profesional:

e) laformacidongeneralmasamplia encuantoalahabilidad para comunicarsc
(oral y escrito) ecn mds de un idioma y cn los mecanismos para ¢l mancjo
de la informatica;

f) el desarrollo del pensamiento creativo, cl razonamiento légico.
conocimientos generales y especificos cn distintos niveles, en nuevas
areas y categorias profcsionales variadas;

g) proporcionar alternativas para cl avance individual en base a cursos
cortos de actualizacion. acreditables a los cursos de larga duracion. Ejs.:
cursos, talleres ofrecidos tanto a cstudiantes como a profesorcs ¢ investi-
gadores;

h) la conveniencia de gencralizar cl “estudio de casos”, cl aprendizajc
“basado en problemas” para generar un cuerpo de conocimiento.
enfatizando la relacién docencia ¢ investigacion;

14

i) La definicién del lincas de investigacion o drcas de trabajo de amplio
interés prioritarias para Latinoamérica.

Estos elementos mencionados, dan la base para cldesarrollo curricular,
aun cuando, no pueden decirse que hay modelos de curriculum que sean
validos exactamentc para todos los paiscs latinoamericanos, ya que su
aplicacion, deberia ajustarsc al contexto socioccondmico y cambiar con las
circunstancias cxtrinsecas v con la época.

9 EDUCACION NO FORMAL

A fin dec dar oportunidad a todos, sc disciiaran talleres, cursos de
extensiondedistintaduraciony profundidad a finde posibilitar la actualizacion
y la capacitacion de personas con experiencia cmpirica que ya trabajan en la
actividad turisticao para concicntizar alacomunidad hacialosbeneficiosdel
turismo.

10 EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION POR NIVEL
EDUCATIVO (VENEZUELA)

Dadala preocupacion por promover la investigacion en Venezuela, las
autoridades académicas de la Universidad del Zulia, cstin implementando
varios programas a nivel de pregrado, postgrado y doctorado, dirigidos a
profesores, investigadores y cstudiantes.

10.1 Pregrado

En el nivel de Pregrado hay técnicos superiores y licenciaturas.

Conel finde clevar los niveles académicos y profesionales se realizan
actividades consideradas dentro de la estructura curricular tales como,
autodesarrollo, sociedadescientificas, cursos de metodologias de investigacion
y pasantias en centros e institutos de investigacion.

10.2 Postgrado

Encel nivel de Postgrado, hay maestrias y cspecializacioncs.
o El estudiante sc incorpora a métodos de investigacion propios de la
disciplina que estudia. El tiempo destinado a investigar sc incluyc enel Plan
de Estudios como pasantias de nivel superior.
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10.3 Doctorado

EnelDoctorado, cl estudiante como partc de su formacion participacn
investigaciones organizadas cn institutos o centros en proyectos especificos.
con una mayor responsabilidad que en el nivel anterior.

10.4 Programas para Desarrollar la Investigacion Universitaria

Las caracteristicas especificas dc esos programas destinados a la
formacion de investigadores son:

a) Programa de Investigacion y Autodesarrollo: es un programa de
investigacion a nivel de pregrado que consiste cn una actualizacion del
curriculo tradicional para incluir actividades que posibiliten la
autorealizacion, ya que cl estudiante clige un drca a investigar que sc
integra con actividades docentcs, en un proceso que proporciona bases
para continuar su orientacion como investigador. si asi lo deseara.

Sociedades Cientificas

Son agrupaciones dc profesionales y estudiantes de pregrado para darle
continuidad y soporte a la vocacion como investigador.

b) ProgramadePromocional Investigador (PPI): tomaen cuentalatrayectoria
académica y la productividad cientifica en los tltimos cinco aiios del
profesor. Constituye una ayuda moral y economica para los investigado-
rcs activos.

c) Programa de Formacion de Generacion de Relevo: los investigadores
activos pucdcen tener bajo su tutela a jévencs cstudiantes becarios por un
periodode tresaiios, durante el cual. cl estudiante recibe un sueldo como
instructor a dedicacion exclusiva.

d) Programas de apoyo al Sector Empresarial: fortalece lazos con los
sectores productivos dec tal manera que los proyectos de investigacion son
realizados a solicitud de las empresas. Estas investigaciones generan a la
Universidad ingresos propios a través de la contra prestacion de scrvicios.
Facilita la participacion de cstudiantes en pasantias y la vinculacion con
la realidad nacional en cuanto a dreas prioritarias. actualizacion dc
campos del conocimicnto, demanda laboral.

¢) Programasdc Intercambio Académico Internacional: vinculaalosequipos
de investigacion de las universidades entre si, al participar cn proyectos
interinstitucionales, con el cardcterdcasesoriastécnicas, a nivel nacional

¢ internacional. Sc basan cn convenios para cl intercambio dec recursos
humanos. de documentos o de cquipos técnicos.

11 CONCLUSIONES

La investigacion dcberia ser considerada no solo como funcion
académica, sino tambicn reconocer la importancia que ticne en cl proceso
técnico-cicntifico ¥ humanistico de la rcalidad nacional y latinoamericana
actualy futuray cn basc a csto. disciiar cstratcgias para quc los resultados de
lasinvestigacioncs scan tomadoscncucntacnlos planesde desarrollode cada
pais.

Lapreparacion constante de los recursos humanos parala investigacion
esunfactor indispensable para quesc aprovechen mejor los recursos y sc tome
con seriedad esta funcion y repercuta cn beneficio de la actividad turistica.

En términos generales, sc trata de entender que ¢l mejoramiento que
esperamos para nucstros paiscs. scra posible con la union de csfuerzos, con
laintegracion de recursos v ponicndo la ciencia v la tecnologia en funcién del
desarrollo.

Enel futuro. los cstudios avanzados serin cada vez mas cl cje principal
de 1a produccion intclectual de la sociecdad debido a su vinculacion técnico-
cientifico y cultural.

Por lo tanto, lasinversiones que sc realicen cn educacion avanzada en
turismo no escapan dc csto y deben considerarse, mds que un gasto social,
como una inversion cstratégica. altamente reproductiva, para poder
encaminarsc allogrodc laciencia actualizada y a la tecnologia que sea la mas
adecuada a nucstras condicioncs.

El conocimiento de esa realidad nuestra, presente y futura, sc busca
mediante la investigacion y no de la improvisacion.

El camino al futuro es dindmico v gencralmente implica cambios.
ajustes. Elcambio siemprecs posible, siscdesca, no importa cuan buena haya
sido nuestra participacion, sicmpre pucde scr mcjor. Normalmente, los
cambios provicnen de adentro hacia afuera. involucrando en las acciones al
corazon y al ccrebro.

Nuevas oricntaciones sobre los modelos de curriculum vendran y nos
afeclar{m otras cstratcgias dc aprendizaje. porque la revolucion técnica
cientifico, crece a ritmo exponencial.

) El pregrado y cl postgrado cn turismo vivirdn csa dindmica
ineludiblementc.

Los profesores ¢ investigadores queremos cstar preparados. debemos
estar preparados si vamos a tomar decisiones quec nos avuden a nosotros
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mismos. a la institucion a la que pertenecemos. a la Amcrica de la que
formamos parte.

Los csfuerzos quc sc han venido haciendo. relacionados con I
investigacion cn pregrado v postgrado, sc justifican mucho mads sin sy
funcién principal cs ayudar al desarrollo cientifico vy socio-cconémico dc!
continente.

Larespucstapara lograresa vinculacionentre lospropositos académicos
vlos requerimientospara cl desarrollo latinoamericano no esuinica nies facil,
no bastan las bucnas intenciones o la espera por decisiones geopoliticas.
porque pudicra ser demasiado tarde, para los investigadores. para los
docentes, para la sociedad.

Una alternativa cs, que como universitarios, como individuos, partici-
pemos cn el diseilo de un conjunto minimo de principios v politicas basados
cn nuestra realidad, a nivel de Pais y si cs posible a nivel de Region.
incluycndo nuestros proyectos, nucstras propucstas para quc podamos, con
los recursos disponibles, emprender acciones en pro de un mejoramiento
comiin, una mayor autonomia y capacidad competitiva latinoamericana.
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