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RESUMO: Analisa o desenvolvimento da educagao em turismo nas décadas
70 ¢ 80, destacando as suas caracteristicas basicas, principalmente na Ame-
rica do Nette. Apresenta um modelo multidisciplinar para a educagio
turistica em nivel universitario, desenvolvido na University of Calgary
(Alberta, Canada), através do seu WTERC - World Tourism Education &
Research Center, o qual desenvolve quatro tipos de cursos: bacharelado,
mestrado, PhD ¢ cursos livres. Descreve, ainda, alguns mecanismos de
integragao de programas de educagio em turismo no Canada, em idmbito
regional e nacional.

PALAVRAS-CHAVE: Educagido em turismo; modelo multidisciplinar;
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ABSTRACT: Locate the Turism education development in the 70's and 80's
decades, and emphasize its basic characteristics in the 90's decade, mainly
in North America. Present a multidiscipline model for the turistic education
at University level, developed at Calgary University (Alberta, Canada),
through its World Tourism Education and Research Center (WITERC),
emphasizing the class levels — Bachelor, Master, PhD and free classes — and
mechanisms of Turistic educational programs integration at Regional and
National environment.
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1 INTRODUCAO

A década de 80 foi o marco para o ensino de Turismo e Hotelaria. Ng
inicio dessa década, o turismo estava lutando pelo seureconhecimento comg
forca socioecondmica; a educagdo para o turismo ainda nao era considerady
essencial para o que rapidamente se transformaria na ‘‘maior industria”
mundial. Como conseqiiéncia, aatengdo era dada somente ao ensino, o qual
apresentava muitos problemas (JAFARI e RITCHIE,1981). Existiam poucas
organizagoes, associagoes ou foruns onde assuntos relacionados ao ensino de
turismo podiam ser debatidos e desenvolvidos.

No inicio dos anos 90, apresenta-se um quadro radicalmente diferente
O ensino e o treinamento em turismo foram reconhecidos - e até mesmo
considerados prioritarios — por um numero significativo de governantes ¢
institui¢des educacionais. Enquanto esse reconhecimento ja existia historica-
mente em grande grau na Europa, o fendmeno da “‘era vindoura” certamente
foi a caracteristica do ensino de turismo na América do Norte na década de
80. No Canada, em particular, as mudangas nas atitudes ndo foram menos
dramaticas (POLLOCK e RITCHIE, 1990). Uma das principais caracteristi-
cas dessa mudanga foi o reconhecimento crescente da importancia do ensine
avancado em algumas areas do estudo turistico. Talvez mais significante
tenha sidoa prioridude noensino paraa administragdo do turismo. A industria
parece ter despertado para o fato de que os esfor¢os em providenciar
treinamento aos supervisores ¢ ‘“‘staff’ da linha de frente deveriam ser
balanceados com programas de ensino para atuais e futuros administradores,
assegurando (além de outras coisas) que o pessoal bem treinado fosse
distribuido e utilizado efetivamente.

Em face desses fatos o presente texto objetiva:

a) oferecer uma revisdo e um resumo das principais controvérsias, que 0
desenvolvimento do ensino e treinamento turistico ainda enfrentam;

b) descrever a estrutura utilizada para desenvolver o ensino de turismo na
Universidade de Calgary e regides vizinhas, que pode conter idéias
interessantes para aqueles que estdo iniciando ou modificando seus
proprios programas.

2 ENSINO DE TURISMO: QUESTOES PARA A DECADA DE 90

Enquanto a falta de reconhecimento, apatia e mesmo o desprezo do
ensino de turismo caracterizava a década de 70 e comego de 80, descobriu-
se, agora, um conjunto diferente de circunstiancias e questdes, que inclui:
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a) indicar as necessidades diversas da industria turistica multidimensional;
<
b) determinar a importancia da relacao formagdo tedrica x pratica,

0) desenvolver estruturas para a esfera de programas interdisciplinares
requeridos pelo turismo como um todo;

d) determinar a importancia dos programas genéricos x programas
especializados;

e) guiar os recursos humanos e financeiros necessarios para desenvolver
programas de qualidade;

f) assegurar a aceitacio e o uso efetivo dos graduados em turismo, ja que as
industrias experimentam uma maior transformagao;

g) desenvolver um sistema que faga apropriadamente o equilibrio entre a
educacio turistica e as necessidades de treinamento.

2.1 Necessidades Diversas de Uma Industria Multidimensional

Os educadores estio muito atentos a natureza complexa e diversa da
industriadoturismo-oucomodizem alguns‘‘as industriasdoturismo”. Neste
ponto, POLLOCK (1986) identificatrés grandesdimensdesdestadiversidade
que precisam ser consideradas quando se criam e se desenvolvem ensino de
turismo e programas de treinamento:

a) setores da industria turistica: é importante lembrar que ha muitos setores
dentro do turismo com diferentes necessidades de treinamento, podendo-
seidentificar os seguintes: acomodagio, transporte, alimentos & bebidas,
atraghes e eventos, recreacgio e aventura, comércio de viagens e tours,
convengdes e shows, e servicos de apoio;

b) niveis de concentracio no Turismo: o planejador educacional deve
considerar variosniveis de concentragioem cadaumdessessetores,como
tamanho, escala e sofistica¢do. Na verdade, tais niveis devem ser consi-
derados parcialmente, pois variam significativamente de umaregiio para
outra, onde as necessidades de conhecimento e treinamento também
vaniam. Por ser impossivel encontrar todas asnecessidades(ou demandas)
especificas de cada setor daindustria e do nivel de concentragao dentro de
cada setor, ¢ importante que se formule uma estratégia educacional que
1dentifique pontos em comum;
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¢) niveisdaatividade de emprego: dentro de cada setor hinumerososservicos
e seus niveis podem ser destinguidos na base da atividade (CHOY E GEE
1978). O presente modelo mostra quatro niveis:

— linha de frente; trabalhadores deste nivel tém atividades especificas 3
desenvolver, tém contato direto com o consumidor da viagem, sig
normalmente novatos noramo e requerem relativamente pouco treina.
mento para comecar a trabalhar. Muito do aprendizado acontece
durante o servigo;

— supervisor: profissionais que supervisionam e guiam o “‘stalff”’ dentro
da organizacdo, encarregando-se de multiplas tarefas.

— administrador (“management”): executivos que dirigem vdrias equi-
pes e precisam distribuir recursos para alcangar objetivos. O foco do
treinamento em Turismo tem sido na aquisi¢do de habilidades técnicas
de administragao através de experiéncia operacional;

— executivo sénior. definido como aqueles administradores que tém
responsabilidades multiplase unicas. Ao invés do centro da atengao ser
ahabilidade técnica de administracdo, que € adquiridapelaexperiéncia
e que envolve contato pessoal e direto com os subordinados. o
executivo sénior deve analisar problemas complexos e desenvolver
uma gama enorme de habilidades conceituais e organizacionais.

2.2 Orientacao Teorica x Pratica

Frequiuentemente discussdes sobre o desenvolvimento de programas
turisticos recaem em argumentagdes que questionam até que ponto os
programas tedricos - modelo das universidades tradicionais - preenchem as
necessidades da industria. Apesar da popularidade desta discussio, ela ndo ¢
um debate valioso.

O ensino do turismo deve atender bem as necessidades de ambas
(industria/universidade). Isso nao significa que cada educador e cada institui-
¢ao de ensino precisa ser individualmente tedrico(a) e pratico(a). Apesar
disso, algunsindividuos e/ou organizagdes, e particularmente o sistema como
um todo, precisam efetivamente atender ambas as dimensoes.

No presente, pelo menos na América do Norte, parece que a orientagao
profissional é muito dominante. Os educadores, de um lado, sempre falharam
em proporcionar a visdo e a lideranga necessaria para se desenvolver uma
infra-estrutura que respondesse adequadamente as necessidades da industria
turistica. De outro lado, a industria sempre demostrou ter pouca visio por
insistir em programas que proporcionassem ‘habilidades praticas” imediata-
mente aplicadas a necessidades especificas. O ensino do Turismo tem que sef
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relevante, mas também tem que §er ‘fonpacﬁo. E ngcessério ter em l.nente a
necessidade de desenvolver na }lldustrla a capacndade de generalllzar,. de
“aprenderaaprender”,de serc natlvament'e funcional frentean.ovas situagoes
e de iniciar algo sem aquele medo paralisante do desconhecido.

Para atingir esse objetivo, os programas educacionais devem-se basear
em estruturas conceituais sélidas e relevantes. O desenvolvimento e a
atualiza¢do dessas estruturas requerem um questionamento constante, visan-
do seu aperfeigoamento. Isso, € claro, demanda um continuo processo de
pesquisa e investigagao cientifica - atividades que muitos profissionais da
areade turismo consideram irrelevantes. Essendoé ocasoem outras industrias
(comoasde petrdleo,agriculturae silvicultura), onde a pesquisa, e a pesquisa
baseada em programas educacionais, € parte importante e integrante da
pratica. Felizmente, isso parece vir acontecendo no turismo. No Canada, o
recém criado Canadian Tourism Research Institute reflete o reconhecimento
formal e crescente da necessidade de rigorosas pesquisas como base para o
pleno desenvolvimento da industria na area.

2.3 Natureza Inter ¢ Multidisciplinar do Turismo

Uma comprensao do fendmeno turistico requer discernimento em uma
gama de diversas disciplinas. Esse fato tem uma importancia consideravel
para a elaboracdo e o desenvolvimento de programas educacionais na area
(JAFARI e RITCHIE, 1981), incluindo implica¢des varias, sendo as mais
significativas as seguintes:

a) necessidade deuma verdadeiraorganizagao multidisciplinar parao ensino
dos “estudos turisticos”;

b) dificuldades experimentadas dentro da estrutura institucional existente
para se estabelecer a multidisciplinaridade nos estudos turisticos;

©) faltade profissionais com conhecimento tedrioe experiéncia profissional
Paraestudar e ensinarturismoapartirde umaperspectiva multidisciplinar;

d) falta de recursos financeiros para manter um centro ideal de estudos
n.ufltidisciplinares do turismo;

€) rigidez das institui¢des existentes que relutam em realocar recursos de
Programas ja existentes, mesmo que estes estejam em declinio.

Ess
:mversnanas estdo tentando acomodar algumas iniciativas emergentes de
OStudo do Turismo. Essencialmente, a solu¢do mais comum tem sido colocar
Aé’]::?gfama dentro de um curso ja existente (como Ciéncias Sociais ou
INistracio). Uma alternativa que vem sendo testada na University of
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Calgary, baseou-se na criagdo de um Comité Inter-Faculdades de Estudos
Turisticos. Esse Comité formou a base para o estabelecimento de um centrq
de pesquisa e educagdo multidisciplinar, o qual é discutido no item 3 deste
trabalho.

2.4 Programas Genéricos x Programas Especificos

O campo do ensino da Administracio (““Management”) tem sido
constantemente taxado como aquele que deveria ensinar conhecimentos
administrativos genéricos em oposi¢ao aos campos mais diretamente rela-
cionados ao meio ambiente industrial, dentro do qual serdo aplicados. A
emergéncia de sucesso do North American “Business School” apos a
Segunda Guerra Mundial, foi baseada na premissa de que conceitos gerais de
administracio, habilidades e técnicas sdo universais e que nenhuma énfase
particular precisa ser colocada na area de aplicagdo. O impacto que essas
Faculdades de Administragdo tiveram, e sua corrente popularidade entre os
estudantes, oferecem bases convincentes para a idéia do ensino “genérico”
de Administragio.

Dito isso, ha claros problemas com o ensino genérico. O tradicional
titulo MBA, que tende a idolotrar a educagio do “administrador genérico”,
provocou uma desaprovacao em relacdo a inabilidade de seus portadores em
analisar profundamente as diferencas reais em administrar uma cadeia de
hotéise umacompanhiade ago. A faltade capacidadeem entendere relacionar
os processos e culturas de uma industria especifica tem causado a ruina de
talentosos profissionais. Na industria turistica, o sucesso comprovado de
instituigées como a Cornell Hotel Scholl nos Estados Unidos evidencia que
uma formagdo forte e centralizada pode ser muito efetiva em fornecer
administradores para um segmento especial da industria.

Apesar disso, alguns argumentam que a orientacido de uma escola de
Hotelaria pode ser expressa através de uma perspectiva turistica. Enquanto
antigamente isso pode nao ter sido uma preocupacao séria em nivel pratico,
contribuiu para a fragmentacao e o isolamento dos setores da industria. Para
o futuro, ha um esforgo crescente em se visualizar o turismo um sistema total
que requer uma abordagem adminstrativa integrada (MILL e MORRISON.
1985). Sob essa abordagem, o meio termo ente a formagio genérica e a
formagao especifica torna-se evidente.

O conhecimento profundo de uma indistria complexa e diversa €
certamente desejavel, mas, a0 mesmo tempo, os profissionais precisam ter a
capacidade de lidar e integrar varias situacdes e organizagées - toda a
capacidade requerida de um administrador ou gerente geral.
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Niohacertamente uma solugdo certaparaessedilema. Arespostadbvia
ariedade de solugdesirdoemergir, incluindo os atuaisadminstradores
(MBA) e os adminstradores especificos de setores. Também
a necessidade real de uma solugdo intermediaria que sera caracte-
Iministrador geral cont conhecimentos industriais especifi-

¢queumaV
genéricos
aparecera
rizada como 0 ¢

cOsS.

2.5 Administra¢do de Recursos Humanos ¢ Financeiros

Govemantes, industria e institui¢des educacionais acordaram para a
necessidade e importincia da educagio e treinamento em turismo. Infeliz-
mente, eles nem sempre tém respondido a essa necessidade com recursos
adequados a magnitude de tal tarefa. Enquanto cada pais e cada regido
encontra-se em diferentes circunstancias, pode-se afirmar que o ensino do
turismo é excessivamente mal financiado em comparagao a sua importincia
econdmica e a outros segmentos da industria.

Hoje existem programas educacionais e de pesquisa que mantém todos
os setores da economia, com exce¢ao do turismo. Para a industria turistica é
simplesmente irreal fingir que é capaz de manter uma infra-estrutura educa-
cional cara, dando a0 mesmo tempo retorio aos investidores e empresarios,
do mesmo modo que fazem outras industrias. Governantes reconheceram a
importincia do turismo, e eventualmente respondem com financiamentos
apropriados para o ensino da atividade. O papel dos educadores €, portanto,
o de fazer todo o possivel para acelerar o processo de desenvolvimento e
consolidagao dessa infra-estrutura.

Mesmo que os problemas financeiros enfretados pela area de educagao
doturismo sejam resolvidos, ainda ter-se-a o enorme desafio de encontrar, em
numero suficiente, professores ¢ administradores competentes para trabalhar
n0s programas existentes ou em elaboracido. Como ja citado, o professor/
administrador ideal para um programa de nivel universitario deve possuir
treinamento formal e experiéncia pratica. A experiéncia € necessaria para
assegurar que os programas sejam pertinentes; treinamento formal é essencial
quando se propde a educar para as necessidades de amanha e nio para os
problemas de ontem.

. Tudo isso implica em uma demanda consideravel de educadores que
estejam familiarizados com as praticas da industria e que tenham educagdo
fonn;..] na area de turismo, em nivel de mestrado ou PhD, ou seja, que
focalizem o turismo como um campo de estudo. O preenchimento desta
!ac““,a representa um grande desafio e uma grande oportunidade para
INStuicdes que pretendem liderar no campo do ensino turistico.

N
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2.6 Accitagao dos Graduados em Turismo

A industria turistica é¢ bem conhecida por sua visdo tradicional de que
aunicarota paraotopo é galgar degrau por degrau desde a base. Enquanto esse
pensamento tem oimportante mérito de assegurar que oadministrador médiq
e sénior, realmente tenha conhecimento dos problemas enfrentados por este
setorda industria e seu “staft”, ele também mostra inumeras deficiéncias. tais
como:

a) um pequeno setor focaliza experiéncia e perspectivas;

b) extrema dificuldade em proporcionar conhecimentos administrativos
apropriados as pessoas no inicio da carreira,

c) a falta de pensamento estratégico e lideranga global para a industria.

Conforme os programas de educacdo e treinamento se desenvolverem,
irdo formar graduados que superardo essas imperfeigoes a médio a longo
prazo. Como a experiénciaem outras areas demonstrou (por exemplo, no setor
bancario), a evolucdo da industria ira ocorrer, porém nao sem algumas “dorss
de crescimento”. A transigao para o profissionalismo é e sera dificultada por
aqueles que se sentem ameacgados pela entrada de profissionais inovadores e
com energia, os quais tém alta capacidade de competigdo e grandes perspec-
tivas. Esses graduados pioneirosirdoenfrentar osmesmos problemas que seus
antecessores em outras areas.

Apesar deste pequeno periodo,a‘‘nova onda” ira prevalecer e o turisnio
tornar-se-a profissionalmente reconhecido. O papel do educador ¢ assegurar
que essa transi¢ao seja o mais efetiva e indolor possivel. Igualmente, precisa-
se assegurar que o ‘‘sistema educacional total” considere os requisitos ¢
necessidades daindustriaem nivel operacional. Porcausadistoé provavel que
muitos programasenvolvam componentes basicos que permitirio ao estudan-
te lucrar com a experiéncia pratica da industria.

2.7 Equilibrio ¢ Integragao de Programas

A énfase na educacgio em turismo tem sido mormente centrada no
treinamento. Conseqiientemente,aeducacdode administradorese supervisores
séniors tem atrasado bastante otreinamentodo "'staff’ da linha de frente. Para
se corrigir esta situagao € necessario que se facam esforgos para balancef
constantemente os recursos destinados a educagio turistica, ou seja, estes
devem ser distribuidos em todos os niveis do sistema.
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Esta ultima questdo da integracdo de programas em todos os niveis do
sistema de ensino/treman?ento é partlculannente lmp‘ormme e precisa ser
mencionada de uma maneira especial. A postura especnﬁca da Universidade
de Calgary na area de Turismo e Hospitalidade ¢ vista em detalhe a seguir.

3 UM MODELO PARA EDUCACAO EM TURISMO

Asidéias sobre treinamento e ensino do turismo, discutidasno item 2,
fundamentaram a estrutura dos programas criados e desenvolvidos na Univer-
sidade de Calgary (Alberta, Canada). Pelas reagdes iniciais de outros colegas
eoutrasregioes, parece que omodeloque estasendoimplantadoé de interesse
para quem esta pensando em estabelecer ou desenvolver seus proprios
programas. Apresenta-se essa estrutura a partir de trés componentes princi-
pais:

a) ummodelo de programaavangado multidisciplinarem nivel universitario
para o ensino do turismo;

b) um mecanismo de coordenagio e integracio dos programas de turismo,
permeando todos os niveis do sistema de ensino e treinamento dentro da
regiao;

€) mecanismos nacionais e regionais para coordenar e integrar os programas
turisticos.

3.1 Modelo Mulitidisciplinar para um Programa dc Nivel
Universitario

L A organizagio “guarda-chuva” para coordenagio da criagio e distri-
bUIca.o dos programas turisticos na Universidade de Calgary é o World
Tourism Education and Research Center - WITERC. Como o proprio indica,
esse c.entro esfor¢a-se para dar uma perspectivaglobal aos seus programas de
?oe;?;::? sn:educacﬁo. Tenta.’d.entro dos limites dos’ rgcursos disponiveis,
envolvern o completo pOl‘tftOl.IO .do.s programa§ .turlsflcc.)s avancados que
dos 4 Umvern}ponentes multidisciplinares em varios niveis, todos apropria-

sidade.
COOrdt?na?::;EiRc , estabelecido so'b a auto‘ridade do Presidentg, procura
¢ Proporcionr. atlv?§ de estudos turlsu‘cos exnstentp§ d.en.tro da Umvers:@ade
As atribuicée‘s um orum parao planejanjento de iniciativas futuras na area.
especificas do WTERC sio:
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a) fornecer um veiculo para a troca regular de informagdes em todas as
faculdades e departamentos com relagao a programas correntes, progra-
mas propostos e iniciativas no campo de estudos turisticos;

b) formecer um mecanismo de coordenacio de ensino, pesquisa e atividades
de extensdo em turismo, nas varias faculdades e departamentos na
Universidade de Calgary;

c) fornecer um veiculo pelo qual a Universidade de Calgary podera formal-
mente relacionar-se com organizag¢des externas no campo do turismo;

d) promover o reconhecimento da existéncia e da qualidade do ensino,
pesquisa e extensdo em turismo na Universidade de Calgary.

Para manter uma perspectiva realista, deve-se notar que o WTERC
(incluindo seu antecessor, 0 Comité de Estudos Turisticos Inter-Faculdades)
so existe ha cinco anos. Durante este periodo, seu impacto foi modesto,
porém util. Do lado positivo, constituiu-se em um um veiculo, reconhecido
pela Universidade para coordenar todos os trabalhos turisticos na campus,
facilitara comunicagaoentreas unidadesacadémicas interessadas e interagir
com unidades/organiza¢des externas. Um beneficio bastante concreto foi a
preparacdo das propostas integradas ao governo para o financiamento e
desenvolvimento de programas. Essas propostas foram favoravelmente
recebidas, sendo que recursos substanciais parao desenvolvientode progra-
mas estao por vir. Além disso, os esforgos concentrados de membros do
centro levou-o a ser reconhecido pela Organizagio Mundial de Turismo
(OMT) como um dos doze membros do importante corpo de redes de ensino,
treinamento e pesquisa internacional. Do lado menos positivo, ha varios
niveisde interesse e promessasparaa‘“‘causa’” doturismo. Oresultado dbvio
deste fato é que nucleos de faculdades tém programas ativos que fornecem
forcas dirigentes que se submetem as atividades do Comité. Apesar disto.
a participagdo de patrocinadores periféricos tem sido surpreendentemente
boa.

A tabela a seguir (Tabela 1) identifica as disciplinas que podem ser
consideradas o nucleo componente do WTERC. Isso inclui a Educagao
Continuada, Estudos Gerais (Artes e Ciéncias), Ciéncias Socias, Educacao
Fisica, Administra¢do e Planejamento Ambiental. Ha quatro niveis de
programa: Bacharelado, Mestrado, PhD (ou doutorado), nao-graduado (Cer-
tificado). Como pode ser visto, cada uma destas unidades contém de um a
quatro niveis de programas.
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Tabela 1 — The University of Calgary World Tourism Educaiton &
Research Centre - Modelo Muldisciplinar para Programas
Universitarios em Turismo

T -
NIVEIS DO PROGRAMA
ACULDADE [ —
’ Bacharelado Mestrado Ph.D Cursos
Livres
I -
Educagio Continuada s

| ;
Estudos Gerais

Ciéncias Sociais

x| x| x

Educagio Fisica

b
=<
=<

Administragao

Planejamento Ambicntal X X

Vale a penaexaminar cada um desses niveis em detalhe para obter uma
apreciagao global de como esse programa dirige alguns dos temas tratados no
item 2 deste trabalho.

3.1.1 Bacharclado

Existem duas estruturas em nivel de bacharelado. O programa de
Bacharelado  em Comércio, Administracdo Turistica e Hoteleira, e o
programa de Buchareludo em Artes, Lazer Turistico e Sociedade. Além
dissso, os estudantes podem fazer cursos individuais em outras Faculdades
como as de Ciéncias Sociais e Educacao Fisica.

O programa de Buchareludo em Comércio, Administragdo Turistica e
f{O{elei:u dura quatro anos e visa o desenvolvimento de administradores
Juniors. Proporciona o desenvolvimento de conhecimentos nas dreas de
ﬁna?cas, marketing, recursos humanos, sistemas de informacées e adminis-
tragdo operacional . Além disso, cursos especificos sao ministrados nas areas
de Turismo e Administraciao Hoteleira. A inten¢do do programa é formar
Pessoas com fortes habilidades administrativas/gerenciais e com bom conhe-
;‘:;Z‘::zl ?:j rlS;Stema turistico como um ’tqdo. Aos 't‘:studames tfuljbfémvé dada
com Cmpre( ede opter experiéncia pratica através de um convénio firmado

Sas e entidades da area.
Tambég gr%’mma de Buchareludo em A/:fus. /.u:e{‘ Twristico e S.()c:liedhudc,
ura quatro anos. Este programa é verdadeiramente muldisciplinar,
POr natureza (g cursos oferecidos sdo extraidos de diferentes faculdades e
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por isso, refletem uma variedade de visoes tanto da sociologia, como du
recreagao e da administragdo. A intengao deste programa é desenvolver
profissionais com uma visao macro doturismo. O curso é um excelente ponto
de partida para quem quer trabalhar junto ao governo ou iniciar estudos
cientificos na area.

3.1.2 Mestrado

Existem duas estruturasem nivel de mestrado: o Mestrado em Adminis-
tragdo de Negaicios (MBA) e o Mestrado em Planejamento Ambiental,
Adicionalmente, o Turismo pode serestudado por umaperspectivadisciplinar
tradicional. Exemplos incluem o Mestrado em Geografia, Economia ou
Sociologia, com énfase em Turismo.

Aqueles que querem seguir uma carreira administrativa devem fazer
isso através do MBA. Este programa é elaborado para dar aos participantes
uma educac¢ao administrativa sdlida, combinada com um numero suficiente
de cursos que darao aos estudantes uma visao real e profunda da industria
turistica. O MBA pode ser feito em dois anos (periodo integral) ou em quatro
(meio periodo). Assim, o programa torna-se acessivel a profissionais que
trabalham em periodo integral.

O Mestrado em Plunejamento Ambientul desenvolveu-se ao longo de
duas linhas principais. A primeiradirige-se ao planejamento regional sob uma
perspectiva turistica, enquanto a segunda enfatiza as questdes do meio
ambiente. Este programa, que tem duragdo de dois anos, dirige-se aqueles
estudantes que querem ocupar postos de alto nivel no governo ou seguir
carreiras especializadas dentro da industria turistica. Atualmente, esforgos
tém sido feitos para integrar os dois programas de mestrado, proporcionando
aos mestrandos um conteudo balanceado com caracteristicas administrativas
e ambientais.

3.1.3 PhD

Eemnivelde PhD que o WTERC espera dar umasignificante, e talvez
maior, contribuicdo para o desenvolvimento do estudo do turismo, nos
proximos anos, especificamente na area da Administrag¢do Turistica. O PhD
em Administracdo permite uma especializagdo em Administra¢do Turistica
e Hoteleira relacionada as varias fungoes de cada area do negdcio. Mais uma
vez, a maneira singular como o assunto € tratado formara futuros professores
e pesquisadores com um conhecimento sélido de suas areas de administraciol
gerenciamento além de proprocionar-lhes uma visao académica do Turismo
e da Hotelaria.
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3.1.4 Cursos Livres

Finalmente, 0 WTERC desenvolveu varios programas para o profissi-
onal da industria turistica que deseja obtef ou iniciar sua educagao formal,
enquanto continua trabalhapd.o em tempo rmFegral. Estes.cursos o.fer.ecerem
programas na area de Administra¢dao Turistica e Hoteleira, ? dois tipos de
programas executivos: umem Administra¢do de Destinos Turisticos € o outro
em Planejamento e Desenvolvimento de Turismo Rural e Comunitdrio.

O programa de Administracdo Turistica e Hoteleira foi elaborado para
supervisores € administradores de nivel j(miorg médio, que de§ejan1 desen-
volver sua capacidade gerencial e seu conhecimento, proporcionando-lhes
um progressona carreira. O curso é dadopor profissionais da indistriaque tém
umabagagem pratica acentuada. Otempode duragdo ¢ de dois anos, com aulas
em um periodo, resultando em um certificado.

Oprogramade Administra¢do de Destinos Turisticos foi elaborado para
os executivos e administradores séniors. Este programa € ministrado em
méduloscurtose intensivos de um a quatro dias, adequando-se assimarotina
ocupada destes profissionais. Os participantes buscam melhorar ou renovar
seus conhecimentos relacionando os varios aspectos da industria turistica. O
curso todo pode ser completado em dois anos.

Além desses, 0o WTERC desenvolveu um programa de Plunejumento
e Desenvolvimentode Turismo Rurale Comunitdrio. Este curso é voltado para
profissionais do setor publico que precisam desenvolver o turismo em
municipios e regides, sendo este parte de todo o desenvolvimento social,
econdmico e cultural de uma comunidade ou regido. Mais uma vez, o curso
é dividido em mddulos curtos e intensivos e sua duragdo € de dois anos.

3.2 Mecanismos de Integragio de Programas de
Educagio em Turismo

A segunda dimensio do programa de turismo e hotelaria na regio de
Calgary foi o estabelecimento do Calgary Consortium for Tourism and
H°Spitality Studies (CCTHS), que surgiu da necessidade de se assegurar a
COC?rdenacﬁo e integragdo dos programas de ensino e treinamento para o
t“"{?“O, em todos os niveis do sistema educacional, na cidade de Calgary e
fegiao. Essaintegragio/coorde nagaoé particularmente importantenainterface
:ptre OS varios niveis, além de oferecer a oportunidade de se estabelecer um
‘:_;:g‘b::lg? fl?dos 0s seus melpbfos apresentem suas idéias e obtenham o

- I'em a seguinte missio:
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Fornecer a estrutura dentro da qual a elaboragao, o desenvolvimento, |,
promogdo ¢ a distribui¢do de programas de treinamento ¢ ensino de turispy
hotelaria em Calgary possam ser coordenados dentro de uma maneira Coopp.
rativa e complementar, fazendo com que se alcance qualidade, reputagcao
impacto com esses programas. (CCTHS, 1987)

Para se cumprir esta missao, € requerida a representagio de todas as
institui¢des educacionais (escolas de 1° e 2°graus, institui¢cdes técnicas e
universidades), industrias, associagdes industriais e governo. Com seis anos
de ativa operacdo, o CCTHS provou ser um mecanismo extremamente util
para chamar a atengao para o turismo e a hotelaria, facilitando discussoes de
como os esfor¢os para o ensino do turismo podem ser efetivamente raciona-
lizados a fim de produzirum efetivoe eficiente sistemade ensinoa nivel local
e regional. Resultadosconcretos estio comegando aemergir, por exemplo, na
forma de um catilogo dos cursos e programas.

Assim, surgiu uma fusio lenta mas firme de uma “rede de competén-
cia” visivel dentro da regiao de Calgary. Esta concentragio de “know-how”
esta provando ser altamente complementar e mutuamente solidaria, pois
permite responder, de uma certa maneira, a praticamente todas as necessida-
des de ensino e treinamento do setor turistico.

E preciso ainda ressaltar que o conceito desse organismo foi desenvol-
vido como complemento parauma iniciativa do governo, que estabelecia um
Tourism Educational Council em nivel municipal. A cria¢ao deste conselho
em 1987, 0 primeirodo género no Canada (TIAALTA, 1985), representou um
grande compromisso do governo de Alberta com a infra-estrutura do ensino
turistico. Os objetivos do conselho sdo essencialmente dois: coordenar o
desenvolvimento do sistema de ensino turistico na regiao e estabelecer
modelos que os programas devem seguir, a fim de se obter o reconhecimento
para os seus graduados (TRAVEL ALBERTA, 1986).

Até agora o Conselho concentrou seus esforgos na conscientizagio da
necessidade, para o turismo, de se ensinar e desenvolver modelos para a
colocagdo de pessoal na linha-de-frente. Apesar disso, também tem sido um
importante catalisador na aceleragio de tomadas de decisées com relagio ao
desenvolvimento de novos programas e expansio daqueles ja existentes.

No ambito nacional, o Canadian Tourism Human Resource Council foi
criado em novembro de 1993, com a missio de serum forum para facilitaro
desenvolvimento dos recursos humanos e as atividades que mantém o nivel
competitivo da industria turistica canadense. O Departamento Federal de
Recursos Humanos, Trabalho, Industria & Ciénciaesta dando uma verba par
financiar despesas operacionais durante os seus trés primeiros anos de se
funcionamento.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do reconhecimento da importancia do turismo para o desenvol-
vimento socioecondmicode variasregides, governantes, industria e educado-
res estio agoramovendo-se para providenciar ainfra-estrutura que ja deveria
estar pronta. Como resultado, existem pressdes substanciais para que se
produzam resultados rapidos e se ofere¢am programas que atendam as
necessidades do dia-a-dia. Por isso, ha a tendéncia em certos segmentos do
setor de fazer “vistas grossas” a necessidade de bons programas em nivel
avangado. O argumento parece ser: "'vamos nos preocupar com o hoje que
o amanha toma conta de si”. Infelizmente com esse pensamento, em quinze
anoster-se-0s mesmos problemasde hoje. A atual carénciade trabalhadores
no setor € apenas um sintoma do fraco sistema geral como um todo. Uma
melhor administragao dos recursos humanos, um melhor uso da tecnologia e
da informacao serdo precisos se a industria turistica quiser sobressair-se de
outros setores da industria no século XXI.

O objetivo deste trabalho foi apresentar uma estrutura dentro da qual as
necessidades educacionais, em nivel avangado, do setor turistico pudessem
ser atendidas. A énfase foi dada a criagio de um portfdlio de programas
multidisciplinares e paraniveisdiversos. Estes programas tém trés objetivos
basicos:

a) atender as necessidades, de hoje e de amanha, do ensino gerencial-
administrativo;

b) aumentar o nivel de conhecimento em turismo e preparar os educadores
do amanha;

¢) atentar paraoutros componentes do sistemaeducacional e de treinamento
com uma visio de colaboragdo e cooperagao, para que se assegure o
desenvolvimento de um sistema eficiente e equilibrado.

Obviamente, nenhummodelo ou estrutura particular émelhor que outra
Outotalmente apropriada. A estruturaexposta foi considerada titil no contexto
©M que se desenvolveu. Espera-se que algumas das idéias mostradas possam
ser valiosas e mesmo utilizadas por outros.
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