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aos estudantes, uma jovialidade que praticamente diluía a diferença 
entre as idades. 

E assim foi que, pela aproximação e amizade, soube de seu 
gosto por jeeps e por radioamadorismo. Jipeiro que sou e, hoje, 
também, radioamador, compreendo o verdadeiro sentido destes 
gostos: ambos são maneiras de aproximar as pesssoas. Que lição! 
num mundo de Internet, porém de solidão, quem dera fossem todos 
os sábios (e não sábios) como o Professor Penteado. 

- Que falta o senhor nos faz ... 

Mário Jorge Pires 
Professor Doutor do 

Curso de Turismo da ECA-USP 

.Argumentos para la Vi�cula�ión dei Desarrollo 
Sostenible con el Patnmomo Natural y 
Cultural en Turismo 

Anaida Meléndez Urdanetal 

RESUMO: Este documento toma en cuenta la dinámica 
actual dei desarrollo sostenible, para establecer la relación 
con el ambiente donde se realiza la actividad turística. 
Plantea la tendencia hacia la reformulación conceptual 
dei patrimonio cultural, seíialando algunos criterios para 
su preservación. Indica las características para la 
protección dei patrimonio natural en áreas turísticas, 
según los principios dei desarrollo sostenible. Presenta 
estrategias para la valoración dei patrimonio natural y 
cultural como recurso turístico, incorporándolo como 
opción de valor de cambio en las inversiones según lo 
establece el desarrollo sostenible. Se hacen 
consideraciones acerca de la gestión dei patrimonio, 
seíialando las responsabilidades de los agentes dei sector 
público, privado y de los movimientos sociales, en relación 
con el patrimonio natural y cultural. Se indican 
conclusiones dei tema y recomendaciones en cuanto a 
divulgación, educación, participación social e 
invcstigación para orientar las decisiones de la  
planificación turística basada en

' 
e l  desarrollo sostenible. 

PALAVRAS-CLAVES: Turismo e medio ambiente; 
desarrollo sosteniblc; patrimonio cultural; patrimonio 
natural. 

ABSTRACT.· Based 011 lhe "sl/slenable 10l/rism ", lhe 
arlicle eslablishes lhe relalionship belween lourism and 
lhe ellvironmenl./t, also, allalyses lhe Cullural Patrimony 
lelldellcy for reorgallizing ils concepls; pointing new 
discernmelllsfor ils preservalioll.ll indicales Ihefealures 
to lhe prolecliOIl of lhe lIalural palrimony in special 
luriSlic areas. II, also, presellls lIew slralegies lo improve 
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InTroaUCClon 

I/atl/ml al/d cl/ltl/ral patrill/ol/y valorizatiol/ as touristic 
resources; joil/il/g this cOl/cept as value remova I option 
iI/ social il/vestimel/t. COI/c1usiol/s are iI/dica/cd, as 
lili/eh as advices al/d ideas regardil/g to education 
social participatiol/ al/d the l/se ofresearehes to estabilish 
al/eI sllpport the tOllristic plal1l/il/g decisiol/s baseei on 
the "sustcl/able TOllrism". 

KEY IVORDS: TourislI/ al/d el/virol/II/el/t; sustel/abl, 
tourislI/; cultuml patrimol/y; I/atuml patrill/ol/y. 

Según la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Dcsarrollo dei Banco 
Mundial (1987), el desarrollo sostenible tiene como objetivo "asegurar que las 
necesidades de la sociedadactual estén satisfechas sin comprometer las posibilidades 
de las gene raciones futuras" (Banco Mundial, 1992), requiriéndose por lo tanto, 
una protección adecuada dei medio ambiente en que vivi mos en la búsqueda de 
niveles más altos y sostenibles dei bienestar fisico y espiritual de la comunidad. 

EI desarrollo sostenible, cs un desarrollo que dura, y cuenta con respaldo 
internacional para plantear cambios futuros en las políticas de desarrollo y el 
ambiente, basándose en una comparación de costos y beneficios. 

Reformulacíón Conceptual deI Patrímonío 

Según Unesco, el patrimonio cultural incluye edificios, monumentos y 
conjuntos arquitectónicos, representaciones de pintura y escultura y obras conjun
tas dei hombre y la naturaleza, con valor universal desde el punto de vista de la 
historia, el arte y la ciencia (Conac, 1992). 

Tradicionalmente, estos documentos y bicnes expresan el pasado "muerto" 
y siempre han motivado a el denominado turismo cultural que visita museos, sitios 
arqueológicos, edificios históricos. 

En los últimos afios, se ha ampliado el concepto considerando también como 
patrimonio cultural, aquellas mani[estaciones populares como el folklore, los ritos 
y creencias, los lugares históricos, la literatura, los archivos y bibliotecas, lengua, 
tradiciones, que además de enriquecer el acervo histórico de un sitio, constituyen 
un recurso turístico recreacional adicional que se relaciona con un patrimonio 
"vivo", actual, visiblc e invisiblc (Conac, 1992). 

EI patrimonio natural está constituido por lugares naturales, [ormaciones 
fisicas y biológicas, geológicas y fisiográficas, zonas de habitat animal y vegetal, 
de excepcional valor desde el punto de vista estético y científico (Conac, 1992). Este 
patrimonio ha motivado el uso turístico recreacional de distintos parques y áreas 
naturales. 
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E 1 t alidad las políticas de conservación y administración dei patrimonio 
n a ac u , 
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c?m�ficativo de ese patrimonio (Conac, 1992). También, han ido adquiriendo 
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rtancia las manifestaciones culturales de las clases populares como cerámicas, 
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tejidos, música de indígenas, campesIn?s y � re�os. . , . 
En general, el concepto dei patnmo ruo 

liende a ser mas dmamlco que 

anterionnente, creando oportunidades para que cada generación encuentre respuesta 

a sus necesidades. 

Parficipaciõn Social y Desarrollo Sosfenido 

Generalmente, el desarrollo sostenido se relaciona con términos económicos 
y técnico-ecológico. La perspectiva sociológica actual, incluye además, el compo
nente social, reconociendo el papel determinante que tienen los actores sociales y 
sus instituciones en muchos programas, políticas e inversiones para el desarrollo 
(Cernea, 1994). La sustentabilidad por lo tanto, debe ser "construida socialmente" 
a través de mecanismos sociales y económicos que posibiliten la consulta pública 
y la participación. De este modo, se consideran los componentes económicos, 
ecológicos y sociales simultáneamente. 

Para lograr ésta (area, se conocen los conceptos de la acción social, las 
relaciones humanas, las formas de organización, las atribuciones de las instituciones 
u organismos que representan a la comunidad, las motivaciones, satisfacciones, 
valores conductuales entre personas y en relación con los recursos naturales y 
culturales. Por otro lado, se manejan técnicas para coordinar la acción social, 
promo�er a la participac!ón, plantear alternativas de asociaciones'y de desarrollo 
dei caP

.
ltal SOCIal, mecamsmos de relación laboral. En síntesis, se considera que la 

co��mdad es tanto la víctima como los instrumentos y beneficiarios de todas las 
actividades de desarrollo y por ello, el hecho de involucrarse activamente durante 
el proceso, ayuda ai éxito de la planificación. 

Para que haya realmente un progreso sostenido, se requiere: 

· 9ue 
I
los afectados potencialmente por los proyectos que se desarrollen se InVO ucren desde la etapa de disefio. 

' 

• Que las necesidades I I d i ' 
. 

en I d' - . oca es e os usuanos sean conocldas y tomadas en cuenta e lseno de Implementación de los programas especificos. 
• Se necesita constn 

. . . 
que puedan 

ur una n:e�or ca�acldad para determinar los danos y perjuicios causar las politicas e lllversiones. 
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• Es importante tener una visión diferente para hacer negocios, considerando a las 
inversiones en recreación y turismo, como parte de las altemativas para invertir, 

Relación Oesarrollo Sostenible y Turismo y Recreación 

EI desarrollo sostenible integra aspectos de la economía, de la sociologia y 
la ecología, los cuales forman parte de los componentes de la actividad turística, 
Esta, se basa en la eficiencia y crecimiento de bienes y servicios en el sector 
económico y ademús, tiene que ver con la partieipaeión social, la movilidad, la 
identidad cultural, el desarrollo institucional e individual. Por otro lado, eI turismo 
se realiza en un sitio específico donde es imprescindible mantener la integridad deI 
ecosistema, verificando la capacidad física y psicológica dei lugar para soportar las 
actividades turísticas, sin perder la calidad dei ambiente (Garcia, 1987). 

EI patrimonio, interpretado según los conceptos mencionados anteriormen· 
te, constituye cI atractivo, objeto de la actividad turística y como tal, requiere de 
mecanismos para su preservación y utilización . 

Valoración dei Patrimonio 

EI patrimonio, tiene que ser reconocido por todos los niveles de la comunidad 
y sobretodo valorado, lo cual se logra a través de políticas económicas y ambientales 
jWltO con las inversionesespecíficas en determinadas áreas. Las políticas económicas, 
se refieren ai manejo de la producción y su vinculación con la actividad turística, 
Las políticas ambientales, se relacionan con el uso que se haga de los atractivos 
turísticos. Las inversiones específicas en planes, programas, proyectos, modificarán 
el modo en que se produzcan los bienes y servicios y afectarán por lo tanto ai sector 
turístico. 

En varios países, se han utilizado procedimientos diversos para calcular los 
valores tangibles e intangibles dei medio ambiente, a efectos de tomarlos en cuenta 
para la toma de decisiones de inversión. 

En cI desarrollo sosteniblc, el valor fínanciero no es necesariamente el m,ís 
importante, también interesa el valor social o representativo de un determinado 
recurso turístico. Según el Banco Mundial en cI informe de 1994, "Ia clave dei 
crecimiento sostenible no es producir menos, sino hacerlo en forma diferente" (The 
Word Bank, 1994). Esto se refiere a adoptar mejores prácticas de evaluación y de 
conservación y hacer inversiones no tradicionales, como por ejemplo, contribuir ii 

la gestión de un área natural para su aprovechamiento turístico-recreacional. 
Dado que los patrones de valoración dei patrimonio están cambiando en c1 

tiempo, habrá que investigar constantemente las \'ariables de índole fisico natural 
y cultural, así como también las actividades turísticas recreacionales, determinadas 
por la tendencia de esos valores, La divulgación de los logros de la investigacióll, 
a todos los niveles de la comunidad, es significativa para que quienes participan ell 
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.. d I patrimonio puedan lIegar a entender que es lo que se pierde en cuanto 
la gestlon e ' d II I 'fi d b' . . 
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. . I .. 
desarrollo estaríamos renunciando SI e am lente se mantIene S1l1 a teraclOn. 

Aprovechamiento Turístico dei Patrimonio 

Considerando ai patrimonio natural y cultural como parte esencial de las 
manifestaciones humanas, conservarlo tiene �entido si ello se relaciona �on el 
hecho de mantener la identidad de esa comumdad para las futuras generaclOnes, 

EI mensaje fundamental dei desarrollo sostenido,no es solamente preservar 
el soporte o hecho fisico tangible, tal como una edificación o un área natural, sino 
considerar que el patrimonio representa una vivencia humana anterior, que 
requiere transmitirse en el tiempo. 

En una visita a un sitio turístico, es conveniente el conocimiento enfarma 
integrada de la relación naturaleza y cultura, donde pueda percibirse el proceso 
histórico dei patrimonio y las modificaciones que ha sufrido en el tiempo (Moreno, 
1993). Esto puede lograrse con una adecuada planificación de la actividad, apoyada 
en recursos humanos capacitados y actualizados, y complementado con un centro 
de información para que los turistas puedan entender el proceso y disfrutarlo. 

Los circuitos turísticos y las visitas guiadas, significan poner en contacto a 
los visitantes con los bienes culturales que le han dado sentido a las manifestaciones 
producidas a través de la historia dei lugar y de sus habitantes. 

La actividad turística planificada, puede hacer que el mensaje mencionado 
sea reforzado o debilitado. Ademas, una política actualizada y coherente que 
establezca una clara relación entre eI turismo, el ambiente y el patrimonio, 
revitaliza los elementos de referencia naturales y culturales (Gelabert, 1994), 

Gestión dei Patrimonio 

EI patrimonio requiere de acciones de los sectores público, privado y de los 
movimientos sociales, para preserva rio, especialmente si va a aprovecharse con 
fines turístico-recreacionales (The World Bank, 1994). 

• AI sector público le corresponden (Garcia, 1987): 

- La �aloración, la difusión y la promoción dei patrimonio porsu representatividad 
nacIOnal. 

- E� fo.mento de las políticas específicas de apoyo a las acciones, los programas 
publIcos ��e definan el sentido deI patrimonio y sus posibilidades de uso. 

- La rehabllItación de si tios y de edificios de valor histórico y social. - ta preservación de espacios naturales. La investigación y las publicaciones. 
- os programas educativos relacionados con el patrimonio, 
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- EI establecimiento de las normas y reglamentos de uso deI espacio natural) 
el edificado para fundamentar la gestión. 

• E I  sector privado realiza acciones de mejoramiento, de divulgación y de 
administración deI patrimonio en gestión corporativa independiente o mixta con 
el Estado: 
- La rehabilitación y uso social de edificios históricos con fines residenciales o 

comerciales, 
La formación y capacitación de los recursos humanos en todos los niveles, para 
que estén actualizados con relación aI desarrolJo sostenido y el turismo. 

• Los Movimientos Sociales 

Actualmente tienen relevancia las leyes político administrativas que 
descentralizan las funciones gubernamentales y las decisiones a escala municipal 
o provincial. En estos casos, la opinión popular, expresada a través de organizaciones 
tales como las asociaciones de vecinos, los gremios, las juntas parroquiales, en pro 
de la defensa y el uso deI patrimonio, ha ido adquiriendo cada vez más importancia 
y hay que tomarlo en cuenta para la planificación de programas especificos de 
recreación y turismo, y para la consideración de normas de uso deI ambiente. De 
este modo, se proponen soluciones colectivas que beneficien a la comunidad, se 
definen prioridades y ajustes a los programas, según sean las necesidades sentidas 
en cada momento de la planificación. 

En el desarrolJo sostenido, cuando los políticos, gobernantes o funcionarias 
se enfrentan a varias situaciones de peligro y tienen pocos recursos, tendrán que 
establecer prioridades y decidir por donde empezar. 

Investigaciones realizadas en Estados Unidos por la Agencia de Protección 
Ambiental, plantean que la evaluación de cada altemativa de programa o proyect?, 
puede hacerse con una matríz de indicadores, basándose en los impactos que tendna 
en la salud, las ventajas de la producción y las funciones ecológicas, clasificados 
según sea la expansión, espacial y en eI tiempo, La interpretación de los resultados 
define las consecuencias actuales y futuras y clarificaría las decisiones que se tomen 
ai respecto. 

la Rehabilitación dei Patrimonio Arquitectónico 

Ante la necesidad de revitalizar estructuras existentes, las operaciones de 
rehabilitación urbana o arquitectónica vienen recurriendo a los usos sociales para 
dar un sentido funcional a la inversión fisica (Leal y Rios, 1988), 

La iniciativa suele quedar supeditada a las oportunidades y limitaciones que 
exige la preservación o recuperación dei entorno construido. En general, se trata de 
actuaciones puntuales donde predominan ciertos factores como cl entorno, el 
emplazamiento y características estmcturales. Estas aspectos le dan valor aI 

conjunto que se pretende rehabilitar o preservar. 
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< d" I I d d aprovechar estas oportul1ldades, por el esfuerzo a IClOna que supone a a os a , ' I " 
t'l' ación de una estructura concebIda para otro uso, aSI como a gestlon reu I IZ , .  

h b'I' administrativa Y financiera de los edl?CIOS �?r re é� I Itar: , < ' 
Reorientar los programas de ll1VerSlOn hacla eqUlpélllllentos de caracter 

cultural, educativo, recreativo o asistencial, con una política de, recuperación 
urbanística que rompa con la tradici?l1 de haeer Ol�evas con��rucclOne�, �s tarea 
difícil para las Municipalidades. Mlel1tra� que la ll1tervenclon �Irba,n:stlca y la 
revalorización deI patrimonio ofrece un lIlstnUl1ento para el eJerclclo de una 
política local, los organismos que controlan la inversión sectorial (ienen p?�O que 
capitalizar con éste tipo de operaciones y prelieren apoyarse en la politIca de 
producción de inversiones para construir nuevos servi cios, independiente de las 
operaciones de rehabilitación que habría que hacerle a los edificios existentes, 

Esta pudiera superarse cuando las Alcaldías dispongan de recursos para 
promover actividades y servicios, generando cllos mismos, los nuevos usos para 
consolidar servicios o edilicios. 

Propuesta de Estrategias para el Desarrollo Sostenible 
Aplicadas ai Turismo y la Recreación 

• Promover el uso el uso eficiente y razonable de los recursos naturaJes y atractivos 
culturales, tomando en cuenta la capacidad de carga de las áreas y el uso 
alternativo de las zonas de recreación y turismo. 

• Pro�ramar �ctividades debidamente planificadas para todos los grupos de edad y lllvel soclOeconómico. 

• Ofre�er incentivos para efectuar illvcrsiones hacia cl mejoramiento deI medio ambiente y la preservación deI patrimonio y así mantener las condiciones de calldad ambiental, que hacen atractivo a los sitios turísticos. 
• �r

< o�orcionar a través de programas educativos a diversos niveles, los elementos aSlCOS para que la comunidad adopte comportamientos menos perjudiciales con respecto aI ambiente y aI valor dei patrimonio. 
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• Instar a las instituciones vinculadas ai medio ambiente a participar cn la 
planificación de actividades turísticas recreacionales. 

• Realizar pl?nes de turismo que se relacionen mas con los planes urbanos, en el 

�ual a traves de nor�as � regla�entos se mantengan los centros históricos y las 
areas �aturales de lIlteres patnmonial y se realicen los nuevas construcciones 
prefenblemente fuera dei sector histórico de la ciudad. 

• Proponer corredores turísticos entre los diversos sitios de interés y representativos 
de diversas épocas, de tal manera que pueda "Ieerse" en la ciudad su proceso 
histórico. 

• Garantizar la planificación y realización de actividades turístico recreacionales 
en todos los sitios considerados de valor patrimonial. 

• �stablecer mecanismos fiscales para retornar por la via legal, parte de los 
Impuestos ai mantenimiento dei patrimonio. 

Conclusiones 

Todos los planteamientos internacionales para proteger el medio ambiente 
son esfuerzos signi�ca�i�os por el bienestar de la sociedad actual y futura, que se 
plasman en los pnnclplOs dei desarrollo sostenible . EI mantenimiento y la 
preservación de los componentes dei ambiente natural y el cultural son condiciones 
e

.
senciales par� el.desarrollo armonioso dei turismo. La preservación dei patrimonio 

tIene como obJetlvo la necesidad de identidad y conocimiento de las raíces de la 
comunidad actual y futura. La gestión dei patrimonio es una responsabilidad 
compartida,

.
no solo dei Estado o de los profesionales especializados, sino también 

de la comumdad que requiere conocer su patrimonio y utilizarlo lo mejor posible. 

Si no hay participación social, la valorización es insuficiente y las acciones 
planificadas tenderán a fracasar. 

Recomendaciones a quienes toman decisiones dei 
Patrimonio 

Divulgación 

Poner de manifiesto los costos y los beneficios dei ambiente en forma 
explícita para que, tanto los políticos como los ciudadanos estén mejor informados 
para tomar decisiones. 
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políticas 

Fomentar políticas que respalden las técnicas y prácticas de protección dei 

patrimonio natural y cultural. 

Investigación 

Buscar soluciones a los prob��mas ambientales en los �i�eles regional y 

. 
I a través de la investigaclOn documental y arqueologlca, para hacer 

naclOna , ' . I' d I 'nfi 
. , 

posible nuevos usos y actividades tunstlcas y tener actua Iza a a 1 ormaclOn. 

Participación Social 

Tomar en consideración la opinión de la comunidad a través de estudios dei 
mercado, y otros mecanismos de consulta pública. 

Empresas de Turismo y Recreación 

Incorporar a las empresas privadas localizadas en las áreas de interés 
histórico o natural, para financiar programas especiales de rehabilitación de 
edificaciones o protección de áreas y también programas de actividades de turismo 
y recreación en esos lugares. 
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