Argumentos para la Vinculacion del Desarrollo
Sostenible con el Patrimonio Natural y
Cultural en Turismo
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RESUMO: Este documento toma en cuenta la dinamica
actual del desarrollo sostenible, para establecer la relacion
con el ambiente donde se realiza la actividad turistica.
Plantea la tendencia hacia la reformulacion conceptual
del patrimonio cultural, sefialando algunos criterios para
su preservacion. Indica las caracteristicas para la
proteccion del patrimonio natural en areas turisticas,
segun los principios del desarrollo sostenible. Presenta
estrategias para la valoracion del patrimonio natural y
cultural como recurso turistico, incorporandolo como
opcion de valor de cambio en las inversiones segun lo
establece el desarrollo sostenible. Se hacen
consideraciones acerca de la gestion del patrimonio,
sefialando las responsabilidades de los agentes del sector
publico, privado y de los movimientos sociales, en relacion
con el patrimonio natural y cultural. Se indican
conclusiones del tema y recomendaciones en cuanto a
divulgacion, educacion, participacion social e
investigacion para orientar las decisiones de la
planificacion turistica basada en el desarrolio sostenible.

PALAVRAS-CLAVES: Turismo e medio ambiente;
desarrollo sostenible; patrimonio cultural; patrimonio
natural.

ABSTRACT: Based on the “‘sustenable tourism”, the
article establishes the relationship between tourism and
the environment. It, also, analyses the Cultural Patrimony
tendency for reorganizing its concepts; pointing new
discernments for its preservation. It indicates the features
{o the protection of the natural patrimony in special
turistic areas. It, also, presents new strategies to improve

—

l. Arq. Anaida Meléndez U. Msc. Magister en P

Turismo del Estado Zulia, Maseaibrs anificacion del Turismo. Prof. Universidad del Zulia y Directora de

Venezuela - Fax: 58 - 61 - 228887.



8 Anaida Meléndez Urdaneta

natural and cultural patrimony valorization as touristic
resources; joining this conceplt as value removal option
in social investiment. Conclusions are indicated, as
much as advices and ideas regarding to education

socialparticipation and the use of researches to estabilish
and support the touristic planning decisions based on
the “sustenable Tourism'.

KEY WORDS: Tourism and environment; sustenabl
tourism; cultural patrimony; natural patrimony.

intfroauccion

Seguin la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo del Banco
Mundial (1987), el desarrollo sostenible tiene como objetivo “asegurar quc las
necesidadesdela sociedadactual esténsatisfechas sin comprometer las posibilidades
de las generaciones futuras” (Banco Mundial, 1992), requiriéndose por lo tanto,
una proteccion adecuada del medio ambientc en que vivimos en la busqueda de
niveles mas altos y sostenibles del bicnestar fisico y espiritual de la comunidad.

El desarrollo sostenible, cs un desarrollo que dura, y cuenta con respaldo
internacional para plantear cambios futuros en las politicas dc desarrollo y el
ambiente, basindose en una comparacion de costos y beneficios.

Reformulacion Conceptual del Patrimonio

Segun Unesco, el patrimonio cultural incluye edificios, monumentos Y
conjuntos arquitectonicos, representaciones de pintura y escultura y obras conjun-
tas del hombre y la naturaleza, con valor universal desde el punto de vista de la
historia, el arte y la ciencia (Conac, 1992).

Tradicionalmente, estos documentos y bicnes expresan el pasado “muerto”
y siempre han motivado a el denominado turismo cultural que visita museos, sitios
arqueoldgicos, edificios histéricos.

En los ultimos aiios, sc haampliado el concepto considerando también como
patrimonio cultural, aquellas manifestaciones populares como cl folklore, los ritos
y creencias, los lugares histdricos, la literatura, los archivos y bibliotecas, lengua,
tradiciones, que ademas de enriquecer el acervo histoérico dc un sitio, constituyen
un recurso turistico recreacional adicional que se relaciona con un patrimonio
“vivo”, actual, visible e invisible (Conac, 1992).

El patrimonio natural esta constituido por lugares naturales, formaciones
fisicas y biolégicas, geoldgicas y fisiograficas, zonas de habitat animal y vegetal.
deexcepcional valor desde el puntode vista estéticoy cientifico (Conac, 1992). Este
patrimonio ha motivado el uso turistico recreacional de distintos parques y areas
naturales.
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laspoliticas de conservgqién _y/administracic’)n del ,patr.imonio
‘enden a considerar las posibilidades de utilizacion de elementos y ambitos del
o de y con nuevas actividades, segun sean las necesidades sentidas por la
Eﬁffuﬁi’dad contemporanea, sin que ello suponga una desvalorizacion de lo
significativo de ese patrimonio (Conac, 1992). También, han ido adqu'mg?ndo
importancia las manifestaciones culturalesdelas clases populares como ceramicas,
tejidos, musica de indigenas, campesinos y o'bre(os.
En general, el concepto del patrimonio

anteriormente, creandooportunidades paraquecada generacidnencuentre respuesta
a sus necesidades.

En laactualidad,

’

Participacion Social y Desarrollo Sostenido

Generalmente, el desarrollosostenidose relacionacontérminoseconémicos
y técnico-ecoldgico. La perspectiva socioldgica actual, incluye ademads, el compo-
nente social, reconociendo el papel determinante que tienen los actores sociales y
sus instituciones en muchos programas, politicas ¢ inversiones para el desarrollo
(Cernea, 1994). La sustentabilidad por lo tanto, debe ser “construida socialmente”
a través de mecanismos sociales y econdmicos que posibiliten la consulta publica
y la participacion. De este modo, se consideran los componentes econdmicos,
ecologicos y sociales simultdneamente.

Para lograr ésta tarea, se conocen los conceptos de la accion social, las
relacioneshumanas, lasformas de organizacion, lasatribuciones delas instituciones
u organismos que representan a la comunidad, las motivaciones, satisfacciones,
valores conductuales entre personas y en relacion con los recursos naturales y
culturales. Por otro lado, se manejan técnicas para coordinar la accidn social,
promover a la participacion, plantear alternativas de asociaciones'y de desarrollo
del cap’ ’ '
comunidad es tanto la victima como los instrumentos y beneficiarios de todas las
actividades de desarrollo y por ello, el hecho de involucrarse activamente durante
el proceso, ayuda al éxito de la planificacion.

Para que haya realmente un progreso sostenido, se requiere:

* Que los afectados potencialmente por los proyectos que se desarrollen, se
Involucren desde 1a etapa de diseiio.

* Que las i : :
gn ol di nefesldqdes locales de los usuarios sean conocidas y tomadas en cuenta
sefio de implementacion de los programas especificos.

* Senecesita construir un

amejor capacidad par i fi juici
aue puedan caens | Jor capg para determinar los dafios y perjuicios

as politicas ¢ inversiones.
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« Es importante tencr una vision difercnte para hacer negocios, considerando « las
inversiones en recreacion y turismo, como parte de las alternativas para invertir,

Relacidn Desarrollo Sostenible y Turismo y Recreacion

El desarrollo sostenible intcgra aspectos de la economia, de la sociologiay
la ecologia, los cuales forman partc de los componentes de la actividad turistica
Esta, sc basa cn la eficiencia y crecimiento dc bienes y servicios cn cl scctor
econdmico y ademds, tiene que ver con la participacion social, la movilidad, Ia
identidad cultural, el desarrollo institucional e individual. Por otro lado, el turismo
sc realizaenun sitio especifico donde cs imprescindible mantener la integridad del
ecosistema, verificando la capacidad fisica y psicoldgica del lugar para soportar las
actividades turisticas, sin perder la calidad del ambiente (Garcia, 1987).

El patrimonio, interpretado scgun los conceptos mencionados anteriormen-
tc, constituye cl atractivo, objeto de la actividad turistica y como tal, requierc de
mecanismos para su preservacion y utilizacion .

Valoracion del Patrimonio

El patrimonio, tiene que ser reconocido por todos los niveles dela comunidad
y sobretodo valorado, lo cual sclogra através de politicas econémicasy ambientales
juntoconlasinversionescspecificasendeterminadas dreas. Laspoliticasecondmicas,
se refieren al manejo de la produccion y su vinculacién con la actividad turistica.
Las politicas ambientales, se relacionan con el uso que sc haga de los atractivos
turisticos. Lasinversionesespecificasen plancs, programas, proyectos, modificarin
el modo cn que se produzcan los biencsy servicios y afectaran por lo tanto al scctor
turistico.

En varios paises, se han utilizado procedimientos diversos para calcular los
valores tangibles e intangibles del medio ambiente, a efectos de tomarlos en cuenta
para la toma dc decisiones de inversion.

En cl desarrollo sostenible, el valor financiero no es nccesariamentc el mas
importante, también intercsa el valor social o rcpresentativo de un determinado
recurso turistico. Segun el Banco Mundial en ¢l informe de 1994, “la clave del
crecimiento sostenible no es producir menos, sino hacerlo en formadiferente”(The
Word Bank, 1994). Esto se reficre a adoptar mejores practicas de evaluacion v de
conservacion y hacer inversiones no tradicionales, como por cjemplo, contribuir 4
la gestion de un drea natural para su aprovechamiento turistico-recreacional.

Dado quc los patrones de valoracién del patrimonio estin cambiando en ¢l
tiempo, habra que investigar constantemente las variables de indole fisico natural
y cultural, asi como tambi¢n las actividades turisticas recreacionales, dcterminadas
por la tendencia dc esos valores. La divulgacion de los logros de la investigacion.
a todos los niveles de la comunidad, cs significativa para que quienes participan cn
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atrimonio, puedan llegar aentender que esloquesepierdeencuanto
ental, en pro de un desarrollo planificado y también, a qué
ando si ¢l ambiente se mantiene sin alteracion.

lagestion del patril
a la calidad ambi .
desarrollo estariamos renunct

Aprovechamiento Turistico del Patrimonio

Considerando al patrimonio natural y cultural como parte esencial de las
manifestaciones humanas, conservarlo tiene sentido si ello se relaciona con el
hecho de mantener la identidad de esa comunidad para las futuras generaciones.

El mensaje fundamental del desarrollo sostenido,no es solamente preservar
el soporte o hecho fisico tangible, tal como una edificacion o un drea natural, sino
considerar que el patrimonio representa una vivencia humana anterior, que
requiere transmitirse en el tiempo.

En una visita a un sitio turistico, es conveniente el conocimiento en forma
integrada de la relacion naturaleza y cultura, donde pueda percibirse el proceso
historicodel patrimonioy las modificaciones que ha sufrido cn el tiempo (Moreno,
1993). Esto puedelograrse con unaadecuadaplanificaciondelaactividad, apoyada
en recursos humanos capacitados y actualizados, y complementado con un centro
de informacion para que los turistas puedan entender el proceso y disfrutarlo.

Loscircuitos turisticos y las visitas guiadas, significan poner en contacto a
los visitantes con los bienes culturales que le han dado sentido a las manifestaciones
producidas a través de la historia del lugar y de sus habitantes.

La actividad turistica planificada, puede hacer que el mensaje mencionado
sea reforzado o debilitado. Ademas, una politica actualizada y coherente que
establezca una clara relaciéon entre el turismo, el ambiente y el patrimonio,
revitaliza los elementos de referencia naturales y culturales (Gelabert, 1994).

Gestion del Patrimonio

El patrimonio requiere dc acciones de los sectores publico, privado y de los

movimientos sociales, para preservarlo, especialmente si va a aprovecharse con
fines turistico-recreacionales (The World Bank, 1994).

* Al sector publico le corresponden (Garcia, 1987):

L.ayalor acion, ladifusiony lapromocion del patrimonio porsu representatividad
nacional.

El fo'memo de las politicas especificas de apoyo a las acciones, los programas
plblicos que definan el sentido del patrimonio y sus posibilidades de uso.

— La rehabilitacion de sitios y de edificios de valor histdrico y social.

- ia preservacion de espacios naturales. La investigacion y las publicaciones.
~ 08 programas educativos rclacionados con el patrimonio.
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— El establecimiento de las normas y reglamentos de uso del cspacio naturg|
el edificado para fundamentar la gestion.

* EIl sector privado realiza acciones de mejoramiento, de divulgacion v de
administracion del patrimonio en gestion corporativa independicntc o mixta con
el Estado:
~ La rehabilitacion y uso social de edificios histéricos con fines residenciales g

comerciales.
— Laformaciény capacitacion de los recursos humanos en todos los nivcles, para
que cstén actualizados con rclacion al desarrollo sostenido y el turismo.

* Los Movimientos Sociales

Actualmentc tienen relevancia las lcyes politico administrativas que
descentralizan las funciones gubernamentales y las decisiones a cscala municipal
oprovincial. Enestos casos, la opinidnpopular, exprcsada através de organizaciones
tales como las asociaciones dc vecinos, los gremios, las juntas parroquiales, en pro
de la defensa y el uso del patrimonio, ha ido adquiriecndo cada vez mas importancia
y hay que tomarlo en cuenta para la planificacion de programas cspecificos de
recreacion y turismo, y para la consideracion de normas de uso del ambiente. De
cste modo, se proponen soluciones colectivas quc beneficien a la comunidad, se
definen prioridades y ajustes a los programas, scgun sean las neccsidades sentidas
en cada momento de la planificacion.

En el desarrollo sostenido, cuando los politicos, gobernantes o funcionarios
se enfrentan a varias situaciones de peligro y ticnen pocos recursos, tendran que
establecer prioridades y decidir por donde empezar.

Investigaciones realizadas cn Estados Unidos por la Agencia dc Proteccion
Ambicntal, plantcan quc la cvaluaciéon de cada alternativa dc programa o proyccto,
puede hacerse conuna matrizdcindicadorcs, basindose en los impactos que tendria
en la salud, las ventajas de la produccion y las funciones ccolégicas, clasificados
seglin sea la expansion, espacial y en cl ticmpo. La interpretacion de los resultados
define las consecuencias actualesy futurasy clarificarialas dccisiones quc se tomen
al respecto.

La Rehabilitacion del Patrimonio Arquitecténico

Ante la necesidad de revitalizar estructuras existentes, las operaciones de
rehabilitacion urbana o arquitectonica vienen recurriendo a los usos sociales para
dar un sentido funcional a la inversidn fisica (Leal y Rios, 1988).

La iniciativasuelc quedar supeditadaa las oportunidades y limitaciones que
exige laprescrvacion o recuperacion del entornoconstruido. En general, se trata de
actuaciones puntuales donde precdominan ciertos factores como cl cntorno, el
emplazamiento y caracteristicas cstructurales. Estos aspectos lc dan valor al
conjunto que se pretende rehabilitar o preservar.
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ar nuevas funciones quc se considcren adccuadas a los edificios o
¢ una ardua tarea interdisciplinaria. Un posible recurso
ar en ellos scrvicios y dotaciones destinadas al consumo

Encontr:
conjuntos urbanos supon
para reutilizarlos €s instal

colectivo. .
Comoalternativa, - |
y el turismo, son mas mancjables frentc a los requerimicntos locales o funcionales

de otro tipo de servicios. La djﬁcultad de estas intervenciones sc encuentra en
coordinar las inversioncs d!flgldas a la obra ﬁsmg, con los recursos mlgn!c_lpales
necesarios para |arecuperamonfuncl(_)naldel cdificio, ' b’l'd d
de valoracio . ‘ .

dados a aprovechar estas oportumdadcs,' por el csfuerzo adncnqnal quc supone ,la
reutilizacion de una cstructura concebida para otro uso, asi como la gestion
administrativa y financiera dc los edificios por rchabilitar.

Reorientar los programas de inversion hacia cquipamientos dc caricter
cultural, educativo, recreativo o asistencial, con una politica dc recuperacion
urbanistica que rompa con la tradicion de haccr nucvas construcciones, s tarca
dificil para las Municipalidades. Mientras quc la intcrvencion urbanistica y la
revalorizacion del patrimonio ofrece un instrumento para cl cjercicio de una
politica local, los organismos que controlan la inversion sectorial tiencn poco que
capitalizar con éste tipo dc operaciones y preficren apoyarse en la politica de
produccion de inversiones para construir nucvos servicios, independicnte de las
operaciones de rchabilitacion que habria que hacerle a los cdificios cxistentes.

Esto pudiera superarsc cuando las Alcaldias dispongan dec rccursos para
promover actividades y scrvicios, gencrando cllos mismos, los nucvos usos para
consolidar servicios o edificios.

Propuesta de Estrategias para el Desarrollo Sostenible
Aplicadas al Turismo y la Recreacion

Promover el uso el uso eficicnte y razonable de los recursos naturales y atractivos
cullural;s, tomando en cucnta la capacidad dc carga de las areas y el uso
alternativo de las zonas de recreacion y turismo.

Programar actividades debidamente planificadas para todos los grupos de cdad
Yy nivel socioecondmico.

Ofrecer incentivos
ambiente y la pres
calidad

para cfectuar inversiones hacia ¢l mejoramicnto del medio
: cervacion del patrimonio y asi mantencer las condiciones de
ambiental, que hacen atractivo a los sitios turisticos.

* Pr

bésicos para quela comu

nidad adopte comportamicntos menos perjudiciales con
respecto al ambicnte ya !

I valor del patrimonio.
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Instar a las instituciones vinculadas al medio ambiente a participar ¢p i
planificacion de actividades turisticas recreacionales.

Realizar planes de turismo que se relacionen mas con los planes urbanos, cn ¢
cual a través de normas y reglamentos se mantengan los centros histdricos y Jas
dreas naturales de interés patrimonial y se realicen los nuevas construcciones
preferiblemente fuera del sector histdrico de la ciudad.

* Proponer corredores turisticosentre los diversos sitios de interés y representatives

de diversas épocas, de tal manera que pueda “leerse” en la ciudad su p:roceso
historico.

« Garantizar la planificacion y realizacion de actividades turistico recreacionales
en todos los sitios considerados de valor patrimonial.

« Establecer mecanismos fiscales para retornar por la via legal, parte de los
impuestos al mantenimiento del patrimonio.

Conclusiones

Todos los planteamientos internacionales para proteger el medio ambiente
son esfuerzos significativos por el bienestar de la sociedad actual y futura, que se
plasman en los principios del desarrollo sostenible. EI mantenimiento y la
preservacion de los componentes del ambiente natural y el cultural son condiciones
esenciales paraeldesarrollo armonioso del turismo. La preservaciondel patrimonio
tiene como objetivo la necesidad de identidad y conocimiento de las raices de la
comunidad actual y futura. La gestion del patrimonio es una responsabilidad
compartida, no solo del Estado o de los profesionales especializados, sino también
de la comunidad que requiere conocer su patrimonio y utilizarlo lo mejor posible.
Si no hay participacion social, la valorizacion es insuficiente y las acciones
planificadas tenderan a fracasar.

Recomendaciones a quienes toman decisiones del
Patrimonio

Divulgacion

Poner de manifiesto los costos y los beneficios del ambiente en forma

explicita para que, tanto los politicos como los ciudadanos estén mejor informados
para tomar decisiones.
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Politicas
Fomentar politicas que respalden las técnicas y practicas de proteccion del
o)

patrimonio natural y cultural.

Investigacion

Buscar soluciones a los problemas ambientales en los niveles regional y
cional, a través de la investigacion documental y arqueolognpa, para hacer
Ip;f;sible nuevos usos y actividades turisticas y tener actualizada la informacion.

v

Participacion Social

Tomaren consideracion la opinion de 1a comunidad a través de estudios del
mercado, y otros mecanismos de consulta publica.

Empresas de Turismo y Recreacion

Incorporar a las empresas privadas localizadas en las dreas de interés
histérico o natural, para financiar programas especiales de rehabilitacion de
edificaciones o proteccion de areas y tambi€n programas de actividades de turismo
y recreacion en esos lugares.

BIBLIOGRAFIA

Banco Mundial. 1992. Informe sobre Desarrollo y Medio Ambiente Mundial.
Cemea, Michael. 1994. Sociologist’s. Approach to Sustainable Development. Paper. Washington.
CONAC - Consejo Nacional de Cultura. Direccién General de Museos. 1992. Normativas técnicas para
'1"9“85537&- Venezuela. (Contiene todas las referencias de los documentos de UNESCO de 1972, 1978,
GARCIVA CANCLINI, Nestor. 1987. ;Quienes usan el patrimonio? Politicas culturales y participacion
ok i%al. Documento del Simposio sobre patrimonio y Politica Cultural para el Siglo XXI. México.
ERT, Pedro. 1994. Island Ecoturism as a Development Tool. In: WORLD CONGRESS ON
LE/;TI?SRISM FOR THE ENVI’RONMENT Puerto Rico.
AL'D(_)NADO, Jesus; RIOS IVAR, Josefa. 1988. Espacios colectivos de la ciudad. Ministerio de
Obras Publicas y Urbanismo,

MEkfoNgai%’:'(’ S:aida. 1992. Aspectos a considerar en la planificacion turistica en areas naturales.

cumento para el Curso de Ecoturi
MOR, p coturismo).

ESE'IN]?A'I(‘::IOS. 1993, Raices y patrimonio cultural como recursos turisticos. In: SEMINARIO DE
THE WORLDGB[2§1 PARA EL DESARROLLO TURISTICO. Buenos Aires.

Utiverstty per K. The Brundtland Commission. 1987. Our common Juture. New York: Oxford

WORLD .
LD BANK. 1994, Making development sustainble. Washington.





