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RESUMO: A quantidade ¢ diversidade dos ecossistemag
do Brasil, responsaveis pela singularidade da sua fauna ¢
flora, o situam como um dos maiores destinos para o
turismo ecolégico no planeta. Entretanto, a evolugio da
atividade, a caracterizagdo dos empresarios ¢ dos produ-
tos oferecidos, ¢ o perfil dos turistas ecologicos airnda ndo
foram estudados de acordo com a importancia socio-
econdmica e ambiental da atividade. Por isso este ¢studo,
pioneiro, além de apresentar resultados significativos ¢
sinalizadores dos rumos da atividade nos ltimos anos,
alerta sobre as dificuldades encontradas para a sua reali-
zagdo. Pretende, com isso, chamar a atengdo dos Orgdos
responsaveis para que estes proporcionem condigdes
para uma avaliagdo mais precisa do setor, visando o
desenvolvimento sustentavel da atividade no pais.
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ABSTRACT: Responsible for the peculiarity of its fauna
and flora, the amount and diversity of the Brazilian
ecosystems place this country as one of the greatest
destination for ecological tourism on Earth. Hewever,
activity's evolution, business men’s and offered product’s
characterization, and the profile of the ecological tourists
haven’t yet been studied, according to the social,
economical and environmental importance of the activity.
That's why this study, pioneer, beyond presenting
significant and signilizing results of the activity’s ways in
the latest years, warm about the difficulties found for its
achievement. It in trends, with this, to call the attention of
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the responsible organs, so that they can offer conditions
for an accurater appreciation of the sec
sustainable development of the activity in the country.

KEY WORDS: Ecological tourism; ecotourism;
characterization; difficulties, Brazil.

Introdugc@o

A demanda crescente dos turistas por viagens que proporcionam o contato

direto com a natureza, coloca todas as regides do Brasil em posicdo privilegiada
como destinagdes para a demanda do turismo ecoldgico ¢ de aventura, tanto em

nivel nacional quanto internacional, devido aos seus in{imeros recursos naturais,
dentre os quais s¢ destacam os seguintes ecossistemas (Ferrdo et al., 1992):

aRegido Costeira, com mais de 8.000 km de extensdo junto ao Ocear}o A(lﬁptico,
que se caracteriza por paisagens singulares compostas de manguezais, restingas,
praias ¢ dunas, serras, lagos ¢ arrecifes; ¢ que tem para complementa-la, o mar
territorial brasileiro que apresenta uma série de ilhas e arquipélagos.

a Mata Atlantica, que apresenta uma flora com mais de 10 mil espécies e fauna
altamente diversificada, num complexo conjunto de florestas tropicais situadas
no litoral, nas encostas serranas ¢ campos de altitudc.

a Floresta Amazonia, considerada o mais rico ¢ heterogénco ecossistema do
planeta, apresenta uma imensa extensao territorial, diversidade de fauna e flora,
¢ um grande potencial de recursos naturais.

o Pantanal, constituido de uma enorme planicie de campos inundados situada no
plan

Américas. Devido a fartura de alimentos disponiveis na seca, a regido atrai
enormes concentragdes da aves, répteis e mamiferos.

?zpcrggtlnga € uma das trés grandes areas semi-aridas da América do Sul. A seca
o ?ml nante) e o periodo das chuvas formam duas estagdes bem definidas e que
clerizam um tipo de ecossistema singular.

0 Cerra g I . , . -
do, equivalente brasileiro da savana africana, ¢ constituido de planicies
que apresentam

¢ fatores climiticos:

o i0
si: ((Ziglmpos, regides planas e
1Spersos i a i i !
€m todo o pais ¢ estdo associados a diversos ecossistemas.
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Esta variedade e diversidade de opgdes que a natureza oferece, com
caracteristicas as vezes Uinicas no planeta, deram origem a inimeras operadora
turisticas que oferecem “pacotes” para as mais diversas regides do pais, cuja
viagens se constituem de programagdes variadas e roteiros integrados com: varios
tipos de transporte para os turistas.

A proliferagdo descontrolada do nimero das agéncias de turismo, chamadas
“ecologicas” e a auséncia de uma legislagao especifica que regulamente e controle

suasatividades deformaeficaz, tornam muitasdessas viagens altamente prejudiciais

a preservagdo dos ecossistemas mais sensiveis, comprometendo, também, a prote-
¢do da privacidade ¢ a originalidade das comunidades de povos nativos.
Acredita-se que a elaboragdo de leis, regulamentos, normas e a conseqtient
fiscalizagdo desta atividade no Brasil deve-se basear tanto em métodos e conceitos
tedricos que ja vém sendo aplicados em outras partes do mundo, como tambeém en
dados que retratem a situagdo do turismo ecoldgico praticado no pais, para ques
estabelegam critérios adaptados a realidade nacional, visando o equilibrio cntres
preservagdo ambiental e os interesses econdmicos (Ruschmann, 1992).

A Pesquisa
Objetivos e Metodologia

De acordo com a premissa que situa o turismo ecoldgico como o grande
fundamento para o desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica no Pais, ¢
como parte integrante da recuperagao socioeconomica das regides ou localidades
com potencialidade para este tipo de viagens, procurou-se realizar uma investiga-
¢do criteriosa, em Ambito nacional, das empresas que atuam como agéncias ¢
operadoras de viagens proporcionando atividades que promovam o contato dircto
do visitante com a natureza.

A partir das defini¢des de renomados autores para as atividades turisticas
desenvolvidas junto ao meio ambiente, (Quaglia, 1993: 112; Ceballos-Lascurain,
1991: 3; Linderg & Hawkins, 1993: 7-10), considerou-se o ecoturismo como sendo
as viagens realizadas por empresas especializadas, com o objetivo de proporcionar
ao turista o convivio direto com a natureza, respeitando os principios do desenvol-
vimento socioecondmico das destinagdes, promovendo a educagdo ambiental ¢ a
sustentabilidade dos meios visitados.

Comoobjetivo decaracterizar asempresas, osservigos eprodutos ecoturisticos
oferecidos, e determinar o perfil dos seus clientes, pesquisaram-se as agéncias de
turismo ecoldgico com servigos receptivos nacionais e internacionais.

Com a caracterizagdo dos servigos e produtos do turismo ecologico, procu-
rou-se demonstrar a especificidade desse mercado, conhecendo o que ¢ oferecido
aos clientes, isto €, tamanho dos grupos, tempo de duragio da viagem, tipo de
equipamentos que compdem o “pacote turistico”, principais destinagdes, épocas de
maior demanda e vdrias outras informagdes complementares.

Turismo em Andlise, Sdo Paulo, maio 1995 19

~ mpresario de ecoturismo, as caracteristicas
o ao perfil do ¢
Com relaca

lvem desde a postura administrativa do proprietario daAagéncia até
s len"rlt?e‘rllto com as questdes ambientals, sua formagdo académica ¢ seu
i ' : ]
o0 seu envolv

conhecimento da clientela,

. ma. , . ~ . ~
exnstent(f):sef;?u‘:(fsdos clientes do turismo ecoldgico compde-se da caracterizagdo

nomica e demografica das pessoas que utilizam os servigos das agéncias de
0

socioefismo pesquisadas acrescendo-se o conhecimento das suas motivagdes ¢
ecoturl ’

éncias de viagem. - - .
preferelyl)ta‘«llraaS a obtegnqﬁo desses dados, utilizou-se a técnica de questionarios,

ietarios de agéncias de ecoturismo, €
. essoalmente a 21 gerentes ¢ proprietarios de ag A :
:%lgct?x(:?sstf " t sdasempresassituadasnacidade de Sdo Paulo; e, enviados pelo

correioa |
do ano de 1994.

Dificuldades

Para aobtengaodos dados desejados, varios problemas se apresentaram para
a realizagdo deste estudo, os quais sdo destacados a seguir.

Dificuldade em Caracterizar as Agéncias de “Ecoturismo”

Apesar da legislagdo brasileira exigir o registro das agéncias de turismo,
ndo contempla a especificagio do tipo de atividades exercidas por cada uma, e por
isso, a sua caracterizagdo como “ecologica” depende do interesse ou ndo do
proprietdrio em cadastra-la

Para manter aamostradentro de critérios cientificos, optou-se por entrevistar
somente as agéncias registradas na Embratur - o que reduziu significativamente a
amplitude do estudo, uma vez que grande parte delas opera sem o citado registro.

Problemas em Contactar e Obter Respostas das
Agéncias Selecionadas

agéncia?iigle?:nsées contin;ntais do Pais inviabilizaram as visitas pessoqis as
(entrevistas) ti‘}urlsmo selecionadas na amostra, de modo que os contatos dlret’os
emissor de turister ag‘ que restringir-se as empresas de SaoﬁPaulo - maior pdlo
s¢ com demoraas 0 Brasil. Nessas, os problemas mais frequs:ntcs relacionaram-
€ acimulo de co no atendimento ao pesquisador, sob a alegagdo da falta de tempo
MPromissos.

enviadcfsaixai: ® aog é“fias situadas em out.rﬂos ]_Estados dp pais, 0s questiondrios fo;am
realizads el g’c stal, apesar da consciéncia das dificuldades que as pesquisas
€M disso, oo 10 apresentam, principalmente no que se refere o seu retorno.

» Muitos dos enderegos postais ndo correspondiam aos fornecidos pelos
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orgaos oficiais de turismo dos Estados, provocando a volta de varios :cles &
remetente (12,5%).

Receptividade por Parte dos Empresarios e Turistas
Entrevistados

As repostas aos questionarios enviados pelo correio aos diversos Estados d
Pais foi de apenas 19,6% das 143 agéncias contactadas; e varios itens do questic
nario njo foram respondidos.

Os 21 empresérios da cidade de Sido Paulo, contactados pessoalinente,
apesar de se mostrarem interessados em colaborar com o estudo, também ndo
responderam a varios itens do questiondrio, seja por falta das informagdes solici-
tadas na empresa ou por omissdo, caracterizando um receio de expor as singulari-
dades da sua empresa ou produto, receando uma eventual concorréncia ou analjse
critica da sua atuagdo no mercado.

Quanto 4 pesquisa junto aos turistas-clientes das agéncias de ecoturismo d
S4o Paulo, apenas 13 empresas concordaram em aplicar os questionarios ¢ destas,
apenas 5 efetivamente colaboraram com a pesquisa.

Entendimento do Conceito de “"Ecoturismo”/Postura
Empresarial

Grande parte dos empresarios entrevistados tem formagao superior e um
entendimento das questdes ambientais como um todo e do turismo em particular,
sendo que varios empresarios estdo engajados em movimentos ambientalistas.
Porém, na comercializagdo e viabilizagao financeira das viagens ditas “ecologicas’,
alguns ndo hesitam em realizar viagens com um numero elevado de turistas (312
40 passageiros = a lotagdo de um Onibus) que certamente comprometem o mei
visitado. A capacidade de carga (“carrying capacity”) dos ecossistemas visitados
nio ¢ considerada, apesar de que em vérios programas sdo incluidas atividades d¢
educagdo ambiental e observagdo de fauna e flora nativas. O mesmo ocorre com
relagdo aos meios de transporte utilizados para a locomogio dos turistas. Geralmei-
te, utilizam-se veiculos motorizados - tanto para a destinagdo quanto dentro do local
visitado (barcos no Pantanal e na Amazonia), provocando ruidos e poluindo
4guase o ar.

Falta de Dados Estatisticos

A falta de dados estatisticos confiaveis sobre o turismo do Pais em geral,
acrescenta-se a total auséncia de informagdes precisas sobre o ecoturismo ¢
ambito oficial. Ndo ha estudos sobre a atividade realizados em nivel nacional ae
a época da realizagdo deste estudo. Isto dificultou a sua realizagdo, devido 3
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, de referéncias que guiassema formulago de perguntas ou a andlise de
inexisté jaderc gulé

mn,s;fjg?:uantitativos e qualitativos.

Dificuldades Financeiras

se de estudo de abrangéncia nacional, os custos da pesquisa
Bor trat?;-as despesas de telefonemas interurbanos, mensagens via fac-
levaram-s¢ €O A
s ile, postage decorresponct ] Ari ipe de uisadores
51m| Else’ centraram na locomogao € nos honorarios da equipe de pesquisa
. Condos analistas dos dados coletados. O prazo de 6 meses que se c_:stlpulou
deca“‘p:a‘;i zagdo deste estudo, a morosidade e a complicada burocracia para a
pars 8] ursos financeiros para pesquisas cientificas por parte dos 6rgaos dc?
llgz. is de apoto a pesquisa no Brasil, fizeram com que as despesas relac10n’ade}s a
oeal;az; Fodeste documento fossem custeadasintegralmentecom recursos proprios.
;{cssaltil-se entretanto, que este fato ndo comprometeu a abrangéncia do estudo
nem tampc;uco a contratagdo de profissionais capacitados e especialistas em
turismo para a analise € avaliagdo dos resultados coletados.

Resultados

Apesar das dificuldades apontadas, a analise dos dados obtidos condpziu a
resultados altamente significativos para a caracterizagdo do turismo ecologico no
Brasil, os quais sdo sintetizados a seguir.

Caracterizagdo das Agéncias de Ecoturismo

A maioria delas foi fundada entre os anos de 1986 e 1990, possuem | a 4
sGcios, cuja faixa etdria oscila entre 24 ¢ 35 anos em Sdo Paulo e 36 € 45 anos nos
outros Estados. Grande parte possui instrugo superior, na area das Ciéncias
H.llmanase Biologicas e, dentre os motivos que os estimularam a criar asempresas,
citaram a experiéncia anterior como guias ecolégicos em outras agéncias, 0
Interesse pela natureza ou como “hobby”, uma vez que a rentabilidade (declarada)
das empresas ¢ muito baixa. As empresas possuem de 1 a 5 funcionarios e muitas
delas trabalham com guias “free-lancers”.

e Para dlvul”gar seus produtos, util'iz.am a midia imprensa Qornais/re_vistas)
rl;:’SSfelease , mala direta e a participagdo em “workshops” no Brasil e no

Ofaturam
Por volta de

111,000 POT mes.

linhas tclefy 10 a0s equipamentos das empresas, a grande maioria possui mais de 5

o Micas, aparelhos de fac-simile e micro-computadores de tltima geragao,
Paraoperagiio“on

ento médio mensal da maioria das empresas contactadas situa-se

-line” para reservas de passagens nas companhias aéreas.
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52,3% da agéncias pesquisadas de Sdo Paulo e 28,5% de outros Estados
operam apenas com “pacotes” de ecoturismo e as demais trabalham com todos os
tipos de turismo.

Quanto as épocas de maior procura por viagens ecoturisticas, citamni-se 0s
meses de julho, dezembro, janeiro e fevereiro (férias escolares) e os feriados
prolongados - religiosos ou civicos.

As destinagdes ecoturisticas mais procuradas na época da pesquisa (janeiro
a junho/94) foram:

» Sdo Paulo: Cavernas do PETAR - Parque Estadual do Alto do Ribeira;

* Minas Gerais: S0 Tomé das Letras - Esoterismo/Destina¢do mistica;

* Rio de Janeiro: Visconde de Maud/Itatiaia - Parque Nacional;

» Mato Grosso do Sul: Bonito - Rios Cristalinos; Chapada Guimaries;

» Bahia: Chapada Diamantina; Abrolhos - Arquipélago - reserva marinha;
* Amazonas: Floresta Amazonica;

 Parana: Cataratas do Rio Iguagu.

A duragido média da maioria da viagens (69,3%) € de 1 a 3 dias ¢ 42,8%
registram um duragdo de 4 a 9 dias.

Em S3o Paulo, 38,1% das agéncias de ecoturismo realizam excursdes com
grupos de 31 a 40 pessoas € os grupos de 11 a 20 pessoas sdo comercializados por
23,8% dos entrevistados. Nos demais Estados do Pais, os agentes declaram
organizar grupos de 11 a 20 pessoas.

Na selecdo dos guias locais € acompanhantes dos grupos de turistas, os
critérios adotados relacionam-se por ordem de prioridade com a experiéncia do
profissional como guia ecolégico, conhecimento da regido visitada, conhecimentos
sobre ecologia/educagdo ambiental, primeiros socorros ¢ idiomas.

O meio de transporte mais utilizado nas excursdes ecoldgicas € o dnibus,
seguido do avido, barcos (motorizados ou ndo), automavel e trem. Ressalta-se que
a deficiente malha ferrovidria do Pais limita as excursdes a passeios de curta
duragdo, em trens turisticos.

Nas destinagdes, os deslocamentos sdo predominantemente feitos a pé, com
barcos (motorizados ou nj0), animais de montaria e bicicletas.

Asatividades desenvolvidas durante as viagens ecoldgicas constituem-s¢ de
caminhadas, banhos nos rios, “rafting”, estudos do meio, safaris fotograficos €
brincadeiras recreativas. Alémdisso, os turistas sio orientados sobre o comportamen-
toadequado aprotegdodo meiovisitadoe ascaracteristicas dos ecossistemas, recebem
informagges sobre a fauna, aflora e o manejo dos equipamentos (barcos, remos elC),;

O alojamento utilizado pela maioria dasagéncias constitui-se de “pousadas
ou hotéis simples, campings e albergues da juventude. Apenas 19,5% dos agentes
entrevistados utilizam hotéis de luxo para acomodarem os seus clientes durante
viagens ecologicas.
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perfil dos Clientes das Agéncias de Ecoturismo
entrevistados atende a uma média anual de 1.000

tes : : g
A metade dos agor der de 1.000 a 10.000 pessoas - turistas nacionais €

ristas € 12,2% declaram aten

internacionais. ]
& A maioria dos clientes (83,

: indivt . .
rendlmi];tggtivacﬁ o de viagem que predomina na opgao por uma viagem ecologica

¢ocontatocomanalreza SeBuida bt b e erelar s
estar com amigos, conhecer novas pessoas, estuda
ﬂsmm%l‘lltg.sws de todas as faixas e;érias participam das excu'rsées ecologicas,
desde os 15 anos até aqueles com mais de 56 anos, havendo porém uma predomi-
nancia dos clientes da faixa etaria snua'da. entre 0S %6 €55 )
Quanto ao sexo dos turistas ecologicos, as agencias df]l cidade de Sao Paulo
registrama predomindnciade clientgs dosexofeminino (§3 9%)e osoutros Estados
apresentam um equilibrio entre turistas do sexo masculino e feminino. _
O grau de instrugdo de 75,3% dos ecoturistas equivale ao curso superior
completo ou em andamento (estudantes) e as profissoes liberais predominam no
item relacionado com a ocupagdo dos entrevistados
A indicagio de amigos e parentes influencia 61,5% dos turista
dos na escolha da agéncia de ecoturismo ¢ 40% declaram que ja realizaram mais
de 10 viagens ecoldgicas.

6%), ¢ constituida de turistas brasileiros, com

Conclusao

Apesar das dificuldades encontradas, acredita-se ter chegado a resultados
importantes sobre a situago do Turismo Ecoldgico no Brasil. Dentre eles, destaca-
se o efetivo engajamento dos agentes que operam este tipo de viagem, a seriedade
com que S?O desenvolvidos os programas ¢ atividades nos meios visitados € a
Preocupacdo com a protegdo dos ecossistemas. Quanto aos turistas, percebe-se que
se trata de uma clientela de poder aquisitivo e formagio que caracterizam a classe
de rendimentos médios para altos no Pais, ¢ as suas motivagdes retratam uma
postura ambientalista consciente da importancia da protegdo dos meios visitados.
dificul digge?amo’ ¢ preciso destacar que, como assinalado anteriorme‘r‘lte (nas
mente regist dpffqu1§a),~0 universo da pesquisa limitou-se aos agentes “oficial-

aﬁV]'lZlia((l)S no 6rgdo publ~100 responsavel pela regulamentagdo e fiscaliza-
empresari] .. e. Nqo se dlspoem de dados ¢ 1nforma<;§es sobre a pgsturg
margem gog pr Oprletan.og e da clientela daquelas ndo registradas €, por isso, a
controles oficiais das suas atividades.
inad da =S€, extra-ofi

co ; ~ .
metem %osss,m relagdio a preservagio dos meios visitados € que, com 1ss0, COmMpro-

stemas frageis ¢ a sustentabilidade da atividade como um todo.



24 Doris Van de Meene Ruschmann

Espera-se que este estudo sirva de base paraa discussdo e o debate, e de alert:
para o estado da arte (“state of the art™) do ecoturismo no Brasil, estimulando aagic
governamental para a regulamentagdo, controle e fiscalizagdo do ecoturismc
praticado no Pais, a fim de direcionar as politicas e agdes no sentido de promover
o verdadeiro turismo ecoldgico, isto &, aquele que permite a apreciagdo e o estud:
da natureza e suas singularidades, sem comprometer a originalidade e autentic:.
dade dos meios visitados.
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