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RESUMO: Abordagem do relacionamento entre a cultu-
ra e o lazer, analisando o turismo cultural. Para tal, de
inicio apresentam-se algumas definigdes de cultura ¢ o
seu papel nas sociedades industriais. A seguir, discute-
sc o lazer nos grandes centros urbanos e¢ o seu enfoque
econdmico. Em continuagdo, estuda-se o turismo cultu-
ral em nivel mundial e no Brasil. E, por fim, destacam-
se alguns aspectos relacionados com o turismo cultural
no Brasil,
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Apresentacdo

Estc trabalho apresenta uma abordagem sobre o relacionamento entre a
cultura, considerada como um complexo de caracteristicas e padrdes de comporta-
mento, crengas, costumes, ¢ valores espirituais ¢ materiais transmitidos coletiva-
mentc por uma particular sociedade; ¢, o termo /azer, interpretado como as
atividades praticadas no tempo livre de que dispdem os individuos, uma vcz
realizadas as suas obrigagdes de trabalho.

Nas sociedades industriais modernas, as pessoas, cada vez mais, utilizam
seu tempo de lazer em viagens, motivadas na maioria das vezes por férias, negocios,
estudos, saude ou religido. Durante estes deslocamentos, os individuos adquirem ¢
transmitem novos conhecimentos e padrdes culturais, sejam eles expressos nas
artes, na filosofia, na religido, na politica, na gastronomia, no folclore, na musica,
na danga, no idioma ¢ cm muitas outras manifestagdes de cultura.

Na analise que sc segue, inicialmente apresentam-se algumas defini¢des do
termo cultura expressas por diversos autorcs como Krech, Crutchfield, Ballachey,
Howard, Sheth, Linton, Banton, Chelland, Boulding, Maslow, Britt ¢ Denny. D¢
forma geral, csses autores descrevem como as mudangas em atitudes e valores
culturais das sociedades industriais, no periodo Pés-Segunda GuerraMundial, vém
ocasionandoalteragdes nos hdbitos de consumo por bens e servigos, principalmente
nos paiscs desenvolvidos. Tais modificagdes criam subculturas e refletem novos
comportamentos quc passam a determinar novos estilos dc vida. E, dentre cstas
novas formas dc sc viver, observa-sc a crescente tendéncia dos individuos disporcm
de um maior tempo livre para atividades de lazer, motivado por fatores varios como:
clevagdo do nivel de renda, inovagdes tecnologicas, intensa industrializagdo c
urbanizagdo, melhoria nos transportes e maior comunicagdo de massa.

A seguir, descrevem-se alguns aspectos gerais sobre a importincia da
utilizagdo do tempo livre para o lazer, destacando o trabalho de Juster & Stafford
sobre a alocagiio do tempo por atividades de trabalho, cuidado pessoal ¢ lazer
desempenhadas por homens ¢ mulheres cm alguns paises como os Estados Unidos,
Japdo, Russia, Finlandia, Hungria ¢ Suécia, no periodo de 1977 a 198S. E,
evidencia-se, no topico rcferente a economia do lazer, o trabalho de Tordjman &
Harris que apresenta, através de um exemplo na Franga, o tamanho do seu mercado
cmtermos dos produtosculturaisc delazerdistribuidos por setores, no anodc 1987,
¢ as respectivas taxas de crescimento até o ano dc 1992,

Dentre os sctores ccondmicos mais influentes, destaca-sec o mercado das
viagens turisticas, cspecificamente aquelas com finalidade dec consumo dos bens ¢
servigos culturais, c que podem ser considcradas como um meio de intercimbio com
os costumes e as caracteristicas de vida de outros povos. E o chamado turismo
cultural.

A titulo de exemplo, apresenta-se uma classificagao, elaborada pelo Quarto
Rapporto Sul Turismo Italiano, das principais provincias da Itdlia, em termos de
densidade do scu patriménio cultural, histdrico ¢ artistico, cabendo a Sicna o
primciro lugar ¢ sendo considerada o principal polo turistico cultural italiano. Por
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fim, direciona-sc a andlise do turismo e cultura para o caso brasileiro onde, apesar
da diversificada oferta de fatores culturais, as viagens realizadas com finalidade
cultural sdo pouco expressivas. Conclui-se o trabalho com algumas sugestdes
referentes ao desenvolvimento do turismo cultural.

Cultura

Algumas Defini¢coes

Cultura pode ser entendida como sendo um sistema integrado de maneiras
especificas de pensamentos, crengas ou formas aprecndidas de fazer coisas,
represcntando caracteristicas dos seres humanos e ndo resultantes de herangas
genéticas. Estas maneiras especificas de pensamentos, crengas ou atitudes incluem
habitos, costumes, regras, valores, usosde linguagens, religides e outrasexpressoes
culturais.

Por definigio e base conceitual, cultura ndo € geneticamente ou naturalmen-
teinduzida, ela ndo ocorre in natura e ndo € consideradaatributo de outros animais.
De forma geral, cultura ¢ na totalidade resultante da invengio social, mantida,
promovida e transmitida exclusivamente através dacomunicagao e do aprendizado.

Cultura e sociedadendo podem ser consideradas como a mesma coisa. Sociedade
¢ interpretada como sendo o povo; enquanto que cultura representa algumacoisa que o povo
teme faz. Este comportamento € aprendido de geragio em geragdo, e um individuo pode se
dizer pertencente a uma sociedade, mas ndo a uma cultura.

Krech, Crutchfield & Ballachey (1962) definem cultura como sendo os
padrdes distintos de comportamento e as respectivas crengas, normas € premissas
regulatorias. Estes elementos ajudam os membros das sociedades a enfrentarem os
inimeros problemas que surgem no decorrer de suas vidas.

O ser humano pode ser influenciado pela cultura de uma sociedade e, por sua
vez, também contribuir para o desenvolvimento desta cultura. Ocorrem interagoes
entre os individuos e o seu meio ambiente, de tal forma que eles sio afetados pelas
sociedades as quais pertencem. Paracompreender o comportamento das pessoas é
necessario o conhecimento da influéncia de normas e valores culturais das
sociedades ou grupos que lhes cercam.

Culturaé, portanto, um conceito dinimico, e nas comunidades modernas as
mudangas culturais refletem a natureza ativa das sociedades industriais, que tém
Influéncia significante sobre a demanda de bens e servigos. Crengas e valores
culturais intervém nas decisdes econdmicas feitas pelos individuos, sejam eles
consumidores individuais e/ou estejam agindo para organizagdes privadas ou
publicas.

~Por outro lado, pode-se definir atividade econdmica como sendo qualquer
Manifestagdio do comportamento do ser humanoassociada com a produgdo, a troca
€ 0 consumo de bens e servigos dentro do contexto de sua cultura e organizagio
social (Ghatham et al., 1971).
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Howard & Sheth (1969) definem cultura como sendo um conjunto de
padrdes de comportamento, que consistem essencialmente de idéias tradicionais ¢,
em particular, dos valores associados a estas idéias. Eles sustentam que as
influéncias culturais afetam as atitudes, os motivos ¢ as intengdes de compra dos
individuos de uma sociedade.

Linton (1945) define cultura como sendo a maneira de vida global de uma
sociedade, e ndo simplesmente a parte que esta sociedade qualifica como mais ou
menos desejavel. Complementa a sua conceituagdo dizendo que cultura ¢ a
configuragdo docomportamento aprendido ede resultados dos procedimentos cujos
elementos componentes s3o participados e transmitidos pelos membros de um
particular grupo social.

Cultura nas Sociedades Industriais

Os padrdes culturais mudam e novos padrdes emergem desafiando padrdes
de comportamento estabelecidos no passado. Dentro de uma cultura nacional,
desenvolvem-sesubculturasnovas, comidéiase valoresdistintos,inclusive até com
situagdes antagdnicas as crengas tradicionais.

Nas comunidades industriais modernas, desenvolvem-se subculturas para
satisfazerem as necessidades dos individuos, por afiliagdo e identificagdio com
aqueles que partilham similares idéias e cujo comportamento ¢ compativel com
padrdes de vida das pessoas.

De acordo com Banton (1968), as sociedades atrasadas olham para o
passado onde cada geragdo aprendia o papel desempenhado por seus pais, e
continuavam a té-los permanentemente como professores € exemplos. Cultural-
mente estas sociedades eram caracterizadas por uma auto-suficiéncia intelectual.

Poroutro lado, as sociedades industriais modernas olham parao futuro onde
ascriangas aprendem coisas que os pais nunca poderiam ensina-las. A énfase ¢ dada
para as pessoas desenvolverem muitas atitudes, e a caracteristica cultural das
sociedades industriais esta nanecessidadedelasacreditaremno tempoque hadevir.
E a busca pelo crescimento e desenvolvimento econdmico do Pds-Segunda Guerra
Mundial (Milone, 1992).

Para McClelland (1961), a orientagdo fundamental da cultura em uma
sociedade industrial moderna ¢ na direcdo da obtengdo de niveis crescentes de
satisfagdo. A revolugdo industrial e tecnolégica mudou drasticamente o comporta-
mento dos individuos que passaram a viver e trabalhar em areas densamente
habitadas, onde freqiientemente sofrem tensdes sociais e psicologicas por causa da
natureza impessoal de seu trabalho e do meio ambiente onde sdo realizados.

A medida em que os individuos ajustam-se as caracteristicas da vida
moderna, procuram modificar algumas das velhas crengas e valores manti-
dos pelas geragdes antigas. Por exemplo, compras a crédito ndo carregam
mais nenhum estigma social e a cultura do cartdo de crédito tornou-se uma
forte caracteristica das sociedades industriais modernas. Na Inglaterra, o
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fantastico aumento do numero de cartdes de crédito foi devido a mudangas
em atitudes e valores culturais, e estc novo comportamento vem afetando os
habitos de consumo de bens e servigos, principalmente nos paises desenvol-
vidos a partir dos anos cinqiienta.

Para Boulding (1970), reconhecido economista americano, a moderna
supercultura foi sedimentada sobre a cultura dos aeroportos, das rodovias, dos
arranha-céus, dos fertilizantes artificiais, do controle da natalidade ¢ das universi-
dades. Assim, cstaculturaé baseada em inovagdes tecnoldgicas que, freqiientemente,
foram criadas sem nenhuma forma de controle social ¢ sem o cuidado de um maior
exame das conseqiiéncias de suas aplicagdes. Observa-se que Boulding condena a
inovagdo, no contexto de uma atmosfera severamente critica, criada pelos varios
grupos de protegao, tais como: as associagdes de consumo e as crescentes restrigdes
impostas pela legislagao, tendo como conseqii€ncia o corte drastico das atividades
manufatureiras.

Atualmente, politicas e praticas de comércio estdo sendo abertamente
debatidas ¢ questionadas; os mcios de comunicagdo de massa, que rapidamente
focalizam novas areas dc interesse, t€ém tornado publico ao consumidor muitas
coisas que falharam anteriormente na busca do interesse geral; por exemplo, as
pessoas tornaram-se mais alertas a certos aditivos encontrados nos alimentos, que
poderiam ser prejudiciais a saiide, bem como ao perigo da poluigdo que tem sido
exaustivamente discutido pelos ambientalistas no mundo atual.

Concordando com a tcoria de hierarquia das necessidades proposta por
Maslow (1954), os valores culturais sdo afetados pelas ambigdes e interesses dos
membros de uma particular sociedade. Estes valores culturais refletem as crengas,
as atitudes e os sistecmas motivacionais dos participantes desta especifica sociedade.
A lentiddo das mudangas, evidente nas comunidades primitivas, nio ¢ tolerada
pelos que sdo expostos a atmosferadindmica das sociedades industriais modernas.

Sociedades de todos os tipos apresentam caracteristicas de comportamentos

tradicionais, que as identificam com relagao a outras comunidades e aos individuos
destes grupos. O materialismo aparenta ser a disposigdo de espirito predominante
da sociedade ocidental, onde o programa de vida voltada para os bens materiais é
geralmente premiado ¢ aprovado pela maioria.
_ Habitos de consumo, que sio parte dos padrdes de comportamento dos
mndividuos, sdo profundamente afetados pela culturadominante de um grupo social
no qual as pessoas vivem. Todas as sociedades desenvolvem culturas distintas,
refletindo as diversas faces do comportamento humano que tem sido aprendido ¢
aceito pelos grupos de pessoas, de tal maneira que isto faz parte de suaforma de vida
tradicional e que pode ser denominado de estilo de vida.

De acordo com Britt (1966), cadaindividuo ¢ um produto ou fruto da cultura
de suasociedade que, por sua vez, afeta intensamente as agdes e as decisdes tomadas
por ele todos os dias. Os individuos podem reagir de forma diferente quando
submetidos as mesmas situagdes, de acordo com a sua heranga cultural ¢ a
experiéncia geral de sua vida. Normas de comportamento tendem a regular a
maneira como as pessoas vivem, onde padrdes accitaveis de comportamento
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tornam-se identificados com os grupos sociais particulares e suas ocupagdcs
especificas.

As influéncias culturais que afetam o comportamento humano n3o devem
serlembradas meramente como tendoapenas interesse académico. Isto esta distantc
daverdade, porque os valores culturais de uma sociedade encontram expressao nos
bens e servigos que sdo demandados. Por cxemplo, a aceitagdo de novos produtos
pode serdependente dasimplicagdes culturaisenvolvidas em mudar alguns padrocs
de consumo. A sociedade por si impdc restrigdes reguladoras, mais implicitas do
que explicitas, que inibem a conduta daqueles que desejam continuar como seus
membros e de aproveitarem os beneficios dela advindos.

Em 1959, Denny escreveu um artigo no qual chama a atengdo para a
tendéncia crescente na diregdo de menos horas de trabalho resultante de oportuni-
dades de mercado para ofertas eficientes de divertimentos. Tais circunstincias
possibilitariam uma disponibilidade maior para alocar esse tempo livrc em
atividades de lazer, onde se incluem as agdes culturais.

Lazer

A necessidade de lazer cresce com o grau de urbanizagio e de industriali-
zagdo, e apresenta diversos niveis de intensidade distribuidos pelas diferengas da
vidadiaria. Asrelagdesentreo lazer e as obrigagdesdidrias, bem como as analogias
entre as fungdes do lazer cntre si, determinam de certo modo uma participagao
crescente e ativa na vida social e cultural de uma comunidade. A sociedade
industrial baseia-se no crescimento das organizagdes sociais € econdmicas
especializadas, incluindo as organizagdes da vida didria. ParaDumazedier (1973),
entretanto, o lazer apresenta fungdes importantes, como a saber: descanso, diver-
timento, recreagdo, entretenimento e desenvolvimento.

As relagdes entre o lazer e as obrigagdes didrias, bem como as analogias
entre as fungdes do lazer entre si, determinam de certo modo uma participagao
crescente ¢ ativa na vida social e cultural de uma comunidade. A sociedade
industrial baseia-se no crescimento das organizagdes sociais € econdmicas
especializadas, incluindo as organizagoes de lazer segmentado para as diversas
faixas etdrias dos individuos.

Dec acordo com Bacal (1988), o periodo que s¢ scgue a Primeira Gucrra
Mundial representaumamodificagdode valor dasatividades de lazer. Na sociedade
atual, industrializada e massificada passa-se a configurar o trabalho em fungdo do
tempo livre, enfatizando-se desta forma o lazer que ¢ influenciado ¢ causa
influéncia nos processos de urbanizagio, industrializagio e comunicagfo de massa.

Parker (1978) destaca que, no iniciodo século, era considerada como normal
uma semana de trabalho que abrangia de 52 a 54 horas. Apos a Primeira Guerra
Mundial ocorre uma redugdo para 48 horas; e, somente apds a Segunda Guerra
Mundial verifica-se nova redugio, passando de 48 horas para 44 horas de trabalho
semanal para, a seguir, atingir o patamar de 40 horas. Prevé ainda a semana de 30
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horas com a concentragdo em 4 dias de trabalho e o fim de semana prolongado para
atividades de lazer.

E o que demonstram os dados estatisticos apresentados pela Organizagdo
Mundial de Turismo, na Tabela 1, onde se observa uma evolugdo do tempo livre
para 0 lazer, com a respectiva redugdo das horas por semana dedicadas as
obrigagdes de trabalho. Esses dados estimam até o final do século XX uma
disponibilidade de 51% do tempo dos individuos para praticas de lazer.

Com relagio a duragio das férias que determinam a extensio do ano de
trabalho, Parker (1978)citaque até 1919 eramraras as férias para trabalhadores.
Estas aumentaram nos anos vinte e trinta, atingindo uma semana remunerada, e de
duas atrésnioremuneradas. Na metade dosanoscinqiienta, todos os trabalhadores
tinham obtido o direito de duas semanas; e, no meio dos anos sessenta, a maioria
dostrabalhadorestinhamalcangadoodireitode trés semanas deférias remuneradas
em um ano de trabalho.

TABELA 1 - EVOLUCAO MUNDIAL DO TEMPO LIVRE

Periodos de Tempo (horas/;emana)

Horas : g 5 E
. Disponiveis Décadasde Décadasde Décadasde Atéofinal
1940/1950 1950/1970 1970/1980  do século XX

Lozer 64 (37%) 72 (43%) 77 (46%) 83 (49%)
Trabalho 48 (30%) 40 (24%) 35 (21%) 30 (18%)
Repouso 56 (33%) 56 (33%) 56 (33%) 56 (33%)
Total 168 (100%) 168 (100%) 168 (100%) 168 (100%)

Fonte: Organizagdo Mundial de Turismo — OMT (varios anos).

Young & Willmont (1973:131) projetam que, para o ano 2001, 62% da
populagdo mundial devera ter, no minimo, quatro semanas de férias remuneradas,
€ 38% terd direito a pelo menos seis semanas de férias anuais. Tal fato acarretara,
certamente, uma disponibilidade ainda maior para o lazer.

Parker (1978) ressalta, ainda, que se ocorre alguma “revolugdo do lazer”,
esta é determinada pelo nitmero crescente de pessoas que estdo capacitadas a tirar
férias longe de seus locais de residéncia, dentro ou fora de seus paises de origem,
por periodos de tempo mais ou menos extensos. E, neste contexto, ressalta o papel
dos meios de comunicagio de massa que representam a influéncia maissignificante
sobre a demanda por uma série de atividades de lazer; e, destaca ainda o aspecto
qualitativo sobre a demanda por lazer, e a conseqiiente necessidade futura de se vir
a desenvolver a educagdo das pessoas para certas atividades de lazer de maior
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conteado ¢ qualidade superior versus a postura da sociedade diante da demanda
explicita e econdmica dos individuos pelas atividades mais populares de lazer.

Embora procure-se distinguir a disponibilidade do tempo humano como o
recurso escasso fundamental em qualquereconomia, vé-se que a alocagio do tempo
nas variasatividades disponiveis ird no final determinar os pregos relativos dos bens
e servigos, o padrdo de crescimento do produto real ¢ a distribuigdo. Nota-se,
inclusive, que somente em periodos mais recentes os economistas passaram a se
interessar pelo problema genérico da alocagdo do tempo e pela utilizagdo das
estatisticas para modelar o comportamento ¢ compreender a dindmica das mudan-
¢as economicas ao longo dos periodos histdricos.

Alocag¢édo do Tempo para o Lazer

Para Burkat & Medlik (1981:223) os anos sessenta ficaram conhecidos
como a década do desenvolvimenio para as Nagdes Unidas, na qual a atengdo dos
governos dos paises ricos e das agéncias internacionais foi centrada em particular
nos paises em desenvolvimento do mundo. Nos paises industrializados desenvol-
vidostorna-se crescente a preocupagao com atividades de lazer. O tempo disponivel
juntamente com a renda real e a grande motivagdo para uma mobilidade individual
pessoal, foram combinados para solucionar grandes desafios do tipo: como ¢ criado
o tempo parao lazer?; qualademandaque ele gerapor bens eservigos?; que pressao
ele exerce sobre os paises, bem como sobre a estrutura social das comunidades
envolvidas?

Nota-se que uma parcela crescente do tempo livre é gasto proximo do lar,
no meioambiente das cidades onde as pessoas vivem etrabalham. Cinemas, teatros,
salas de dangas e de concertos sdo objetivos do tempo livre, quando o tempo gasto
em lazer ¢ contado em horas, meios-dias e noites. Cita-se ainda museus, parques,
jardins e campos esportivos para atividades de lazer diarias e de fins-de-semana.

Nos paises desenvolvidos o padrdo do lazer anual ¢ de significado diferente
quanto a forma e quanto ao tempo livre gasto. Para a populagao trabalhadora, do
iniciodosanosoitenta, quando passou a ser universal o direito das quatro semanas
de férias remuneradas, verifica-se que uma parte crescente deste tempo foi gasto no
Exterior, em viagens de turismo e de lazer.

Em paises como a Inglaterra, Franca e Suécia, quase 90% das férias
principais sdo tiradas entre junho e setembro, coincidindo com o verdo ¢ com a
estagdodealta temporada do turismoeuropeu. A grande vantagem destas atividades
de lazer é que na Europa a maior parte das regides turisticas ficam a poucas horas
de avido das grandes cidades onde esta localizada a maior parte da populagio do
mundo desenvolvido.

Nesta linha de analise, Juster & Stafford (1991) apresentam um trabalho
recente ¢ interessante sobre a alocagio do tempo por atividades desempenhadas por
homens e mulheres emalguns paises selecionados, no periodode 1977a 1985. Estas
estatisticas sdo apresentadas na Tabela 2, ¢ mostram o namero de horas alocadas
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ara o lazer, atingindo uma utilizagdo maxima nos Estados Unidos, em 1981, com
24,9% horas por semana tanto para os homens quanto para as mulheres. Em
oposigdo, na Hungria em 1973, as mulheres dedicaram 15.,0% horas para o lazer,
enquanto que os homens dedicaram 18,0% horas semanais.

Na Tabela 3 estdo indicadas as horas alocadas para o trabalho total que
incluem: o trabalho no emprego ¢ no lar; os cuidados pessoais, que incluem o sono
e o descanso; ¢ o lazer, que inclui os interesses sociais c a televisdo. Observa-se quc,
no periodo de 1965 a 1985, as horas por semana dedicadas ao lazer pelos homens
e pelas mulheres crescem significantemente no Japdo, passando respectivamente
de cercade 19,5% ¢ 20,5% em 1965, para 24,0% em 198S5; e, nos Estados Unidos,
aumentando de 21,1% e 21,8% em 1965, para 25,0% em 1985. Por outro lado, na
Russia, em 1985 observa-seum padrdo inferior ao existente no Japao ¢ nos Estados
Unidos em termos de utilizagdo detempo para o lazerem 1965. E, porfim, verifica-
se que na Dinamarcaaumenta-selentamenteonumero de horasde lazer sobre horas
de trabalho ao longo dos anos de 1964 a 1987, com uma evidente proporgdo de
utilizagdo de horas do tempo livre para o lazer, marcantemente superior ao
observado nos demais paises.

Com relagdo as atividades dc lazer que sdo preferidas pelas criangas e
adolescentes destacam-se os resultados de uma pesquisa divulgada em 1990 na
Franga, peloMinistérioda Culturae daComunicagao, sobrc uma populagdode mais
de 7,5 milhdes habitantes distribuida numa faixa etaria de 8 a 16 anos (Ministeére...,
1990). Na Tabela 4 observa-se que 75% dos jovens entrevistados nesta pesquisa
apontam a televisdo em primeiro lugar entre as suas preferéncias de lazer. Vem a
seguir respectivamente asatividades do tipo: ir ao cinema, praticar esportes, escutar
musica, conversar com amigos e andar de bicicleta ou moto, variandode 61%a 68%
na escala de preferéncias. De forma geral, as atividades de leitura de revistas, de
livros ou jornais e as atividades de escrever histoérias e poesias, sdo alocadas numa
posi¢do secundaria e decrescente de suas escalas de preferéncias a partir de 40%.

Economia do Lazer

) Owen (1970) realizou um profundo estudo econdmico sobre a utilizagdo do
instrumental analitico do economista para explicar as tomadas de decisdo entre as
horas de trabalho e do lazer, e entre a renda c lazer. Apresenta as diferengas
conceituais através de dois enfoques. Primeiro analisa empiricamente o comporta-
mento das horas de trabalho por semana nos Estados Unidos, no periodo de 1900
al961, observando que as mesmas passam de 58,5 horas em média em 1900, para
41,2 horas em média em 1961. Em scguida, ecstima modelos explicativos da
deﬂ'la_nda por lazer onde o tempo utilizado para o descanso ¢ determinado pelo
salario real por hora de trabalho ¢ o prego relativo dos divertimentos. A relagdo em
lermos de salario ¢ positiva, isto é, quanto maior o salario, maior a demanda por
lrazer'; € a relapﬁo entre ospregos relativos € negativa, isto ¢, quanto menor o pre¢o
€lativo dos divertimentos, maior sera a demanda por lazer.



TABELA 2 - ALOCACAO DO TEMPO ENTRE PAISES (horas por semana)

L?v _ Homens I _ Muheres
Allvidades | ysa Go | USSR | Finlandia | Hungria | Suécia | USA | Japdo | USSR | Finlandia | Hungria | Suécia
1981 | 1981 | 1985 | 1979 | 1977 | 1984 | 1981 | 1981 | 1985 | 1979 1977 | 1984
Trabalho 578 65| 657 57,8 637 579| 544| 556| 663 61.1 689| 555
Cuidado Pessoal | 682 724 67.8 725 740 709| 76| 721| 698 72,7 736 738
Lozer a8 43| 346 38,1 04| 390| 49| 03| 320 36 53| 385
Total 1678 1692] 168, 1684 1681 1678| 1679| 1680| 1680 1674 1678 1678

Fonte: Juster & Stafford (1991:475).

TABELA 3 — MUDANGCAS NA ALOCACAO DO TEMPO ENTRE PAISES (horas por semana)

USSR | JAPAO : ] DINAMARCA
xg;"fq?;e; Homens | Muiheres Homens | Mulheres | Homens | Mulheres Homens Mulheres
1965 | 1985 | 1965 | 1985 [ 1965 | 1985 | 1965 | 1985 | 1965 | 1981 [ 1965 | 1981 | 1964 | 1975 | 1987 | 1964 | 1975 | 1987
Trabalho 6a.4| 6a4| 753 66.3| 605 655] 64.7| 556 631 57.8| 60.9]| sa.a| as.a| aso| as2| 4sa| a8 439
Cuidado Pessoal | 66.6 | 67.8| 66.4| 69.8| 73.0| 72.4| 706 | 72.1| 68.2| 68.2| 71.9| 71.6| 68.8| 72:0| 67.2| 72:8| 75.0| 704
Lazer 369 | 34.6| 26.1| 32.0| 34.4| 40.3| 327| 403| 36,7 | a1.8| 35.4| a1.9| s38| 531| 543 51.7| 512 537
Total 167,9 [ 166.8 | 1678 | 168,1| 1679 | 168,2 | 168.0 | 168.0 | 168.0 | 167.8 | 168.2 | 167.9 | 168.0 | 168.1|167,7| 167.9 | 168.0 [ 168.0

Fonte: Juster & Stafford, (1991,477).
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Os aspectos econdmicos do lazer tém crescido de importancia nas Gltimas
décadas, e tém surgido exemplos marcantes de uma industria nascente moderna dc
produtos culturais e de lazer. Destaca-sc o trabalho de Tordjman & Harris (1990).
que demonstra a evolugio da Federation Nationale d’Achat des Cadres - FNAC.
considerada como a principal cadeia francesa que vende produtos de lazer ¢ dc
cultura, desde a sua criagdo em 1954 até o presente. Na Tabela 5 apresentam-sc
dados referentes ao tamanho do mercado francés em termos dos produtos culturais
¢ de lazer por setores no ano de 1987, e as suas respectivas taxas de crescimento
esperadas para o periodo de 1987-1992.

TABELA 5§ - MERCADOS DE PRODUTOS CULTURAIS E DE LAZER - FRANCA

Tamanho - 1”987 :
Setores (milhdes de francos Tax?q%?ﬁ’:;;'(’::“b
L franceses)
Viagens 14.0 1
Video-TV 16.8 7
Fotografias e Filmes 4.4 3
Computador de Casa 2.7 0
Audio e Som 8.8 4
Discos 32 25
Radio de Carro 3.0 8
Livros 17.0 0
Reveloc;do.de Filmes e 35 9
Outros Servigos

Fonte: Tordiman & Harris (1990).

Deve-se lembrar que a integragdo do Mercado Comum Europeu, em 1992,
vem acelerando a internacionalizagdo de varejo e a intensificagdo da competigiao
numa escala nacional e mundial. Em termos potenciais, imagina-se que a situagao
do Mercosul venha a se apresentar de forma similar.

Turismo Cultural

Dentre as diversas motivagdes das viagens rcalizadas, ¢ evidente que a
finalidade de uso dos bens culturais, do patrimdnio historico, artistico, arquitetdnico ¢
dos museussejamalgumasdas razdes principais dese fazerturismo. Janofinal do século
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passado, o grand-tour da aristocracia e da grandce burguesia da Europa representou a
forma mais completa da relagdo entre a oferta cultural e a demanda turistica. O tour
desenvolvido de maneira marcante na Inglaterra, Franga e Itdlia, representou um passo
adiante para a novacra: significou o componente fundamental da educagao cultural da
jovem geragdo que se afastava de forma plenamente justificavel de sua residéncia
habitual para visitar outras localidades (Ministereo..., 1991).

Viajar, nos dias atuais, significa principalmentc conhecer novas formas de
vida e ter contato direto com os costumes de outros povos de forma a permitir um
maior intercimbio cntre eles (Nettekoven, 1979:135).

Asviagens turisticasdevem serentendidas comoum meiode elevar os niveis
deexperiéncia ¢ de propiciaravangos cm muitas drcas do conhecimento. O turismo
representa, portanto, um importante instrumental para promover as relagoes
culturais e, inclusive, a cooperagao internacional cntre os paises.

Dados estatisticos da Organizagdo Mundial de Turismo — OMT — demons-
tramque, em 1994, cm torno de 500 milhdes de pessoasrealizaram viagens turisticas,
gerando uma receita mundial de aproximadamente 280 bilhdes de dolares.

Acrescente-sc a cstes dados estatisticos as informagoes da The World Travel
& Tourism Council ~-WTTC —, que estima para o ano de 1996 a seguinte projegao:
aindustriado turismo, acomodagdes, transportes, recreagao, alimentagio, cultura
eatividades gerais de viagem, considerada a maior indistriado mundoird gerar 3,4
trilhdes de dolares, criar mais de 220 milhdes de empregos diretos e indiretos, ¢
representar 10,9% do Produto Interno Bruto-PIB mundial.

Na scgunda metade dos anos setenta tem sc destacado muito, cspecialmente
no Canadd, o chamado turismo cultural. Estudos realizados sobrc seu impacto
econdmico demonstram que as manifestagdes culturais tém sido capazes de
desempenhar um papel catalisador para o turismo, e que este tipo de turista
motivado por interesses culturais se caracteriza por possuir uma forte mobilidade
social, uma instrugio superior ¢ um nivel de renda mais elevado (Embratur, 1990).

Desta realidade resulta a convicgdo dc que as institui¢gdes culturais ¢ a
industria turistica devem unir seus esforgos na realizagdo de cventos conjuntos, em
busca de incrementarcm as suas receitas ¢, conscqiientcmente, diminuirem even-
tuais déficits orgamentarios.

ParaMcIntosh & Gupta (1989), o turismo cultural abrange todos os aspectos
desenvolvidos na realizagdo de viagens, através das quais os individuos passam a
conhecer, de forma mais proxima, a vida e o pensamento de outras pessoas. A
curiosidade natural dos homens pelo mundo, seus povos e suas culturas represen-
tam um dos maiores motivos para se viajar. Das grandes cidades urbanas as
pequenas vilas, as culturas representam contrastes marcantes € se constituem cm
grandes atrativos para os turistas. Assim, o turismo pode ser considerado como um
Instrumental importantc na promogdo das relagdes culturais € na cooperagio
nternacional entre os povos.

Oestimulo dos fatores culturais dentro de um pais ¢ um meio através do qual
deSFnYOIVem-Se 0s recursos para atrairem os visitantes de um determinado polo
turistico. As representagdes das diferentes populagdes sdo expressas através da
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musica, da danga, da arquitetura, da artc, do artesanato, da educagio, da litcratura,
da linguagem, da religido, da ciéncia, do governo, da gastronomia ¢ da histdria,
constituindo tudo aquilo que serve de atragio para os fluxos de turismo cmissivos
e receptivos, motivando a realizagdo de suas viagens, sejam elas para a Europa,
América do Norte, América Central, América do Sul, Africa, Asia, Occania c
Oriente Médio.

Nesse contexto, por exemplo, destaca-se a oferta cultural da Italia para os
viajantesinternacionais. Esta oferta ¢ notavel em termos da densidade do patrimonio
cultural, historico ¢ artistico que este pais aprcsenta. Para se ter uma idcia
quantificada, basta citar que, de um total de 8.097 comunidades que compdem o
pais, 752 tém em seus territérios destacadas obras de grande valor histdrico ¢
artistico e que servem de atragdo cultural para os turistas de todo o mundo.

Na Tabela 6 apresenta-se a classificagdo das dez primciras provincias
italianas, em termos de comunidade, que contém um patrimonio cultural, historico
e artistico de reconhecido valor e de interessc turistico, onde evidencia-se, no
primeiro lugar, a provincia de Siena.

E de extrema importancia destacar que para oferecer a visitagdo publica estc
patrimodnio € fundamental a existéncia de uma reconhccida “hospitalidade cultural”.
Verumaobrade arte ndo € comoassistir aum programadetelevisao, pois € necessaria
uma preparagdo minima, seja de alojamentos, restaurantes, transportes, ¢ outros
servigos, que deve ser oferecida pela industria do turismo cultural (Varette, 1988).

TABELA 6 — DENSIDADE DO PATRIMONIO CULTURAL, HISTORICO E ARTISTICO
(PCHA) — ITALIA

Namero de Comunidades que

Classificacdo Provincia "I’:mad’: %:51::|;2::sod:ﬁmero
Provincia (%)

12 Siena 80.0

2° Groveto 46,2

32 Latina 424

40 Trapani AN

52 Ragura 41,5

62 Arezzo 4.0

7° Livorno 400

82 Brindini 40.0

9 Bologna 38,3

02 Bari 35,7

Fonte: Preiti & Tanganelli (1991).
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Turismo e Cultura no Brasil

Especificamente para o caso brasileiro, pode-se considerar que, influenci-
ado por uma série de aspectos conjunturais, o turismo receptivo internacional ¢
ainda pouco expressivo diante da diversidade de fatores culturais ¢ naturais
existentes, ¢ que poderiam servir como meio de fomentar recursos para atrair mais
visitantes.

Hoje, o Brasil recebe, em média, um milhio e seiscentos mil turistas por ano,
dos quais 50% provém de paiscs da América Latina, onde a Argentina, sozinha, ¢
a responsavel pela grande maioria destes turistas, seguida pelo Uruguai, Paraguai
e Chile. Em escala menor, os Estados Unidos e alguns paises europeus como a
Alemanha, a Espanha, a Itdlia e a Franga acompanham, a seguir, o fluxo turistico
estrangeiro que mais demanda os atrativos culturais brasileiros.

Apesar de culturas distintas, a maioria destes turistas que vém para o Brasil,
por motivo de férias, descanso e lazer, procuram usufruir das varias opgoes de
atrativos naturais e culturais da regido visitada como: alimentos, bebidas, hospita-
lidade, danga, folclorc, arte, artesanato, flora, fauna, ¢ todas as demais caracteris-
ticas de seu modo ¢ estilo de viver.

E necessario, entretanto, o conhecimento dos costumes dos povos visitantes,
bem como os costumes dos residentes da comunidade, para que estes encontros
sejam os mais benéficos possiveis, principalmente sob o aspecto cultural. A
necessidade de se saber mais a fundo sobre os costumes de outras pessoas deriva do
conhecimento, muito difundido, sobre a necessidade de existir uma maior coope-
ragio internacional para diversos propositos sociais e politicos, com a inclusio dos
aspectos relacionados com o desenvolvimento ccondmico. Porém, a cooperagio ¢
muito dificil sc as distintas nagdes ndo entendem as formas de vida e os costumes
de cada uma. Por exemplo, ¢ importante saber que:

* Nasilhas daPolinésia Francesa, especificamente nos magnificos hotéisdo Taithi,
os visitantes devem saber que o habito de dar gorgetas pelos servigos turisticos
prestados € uma ofensa para seus nativos, que consideram uma honra a presenga
dos estrangeiros em seu territdrio. Igualmente, o gosto exdtico por adornos de
flores, pareds multicolores, musica alegre, e peixe cru fazem parte da cultura
diferenciada dos polinésios;

* nas regides drabes, por sua vez, ¢ muito comum os habitantes locais oferecerem
propostas de trocas de mulheres estrangeiras turistas por camelos, tapetes €
outros objetos da regido. Da mesma forma, parece estranho o excéntrico paladar
gastrondmico de saborear visceras de répteis e insetos, além de outros hdbitos
pouco comuns para os ocidentais;,

D0 Brasil, apesar das belezas das praias, montanhas e quedas d’dgua, das
del‘?losas iguarias, do folclore, das dangas, da musica, da arte, ¢ das compras, ¢
Preciso alertar os turistas dos efeitos da feijoada, do vatapa, da caipirinha, do sol



22 BeatrizHelena Gelas Lage e Paulo César Milone

do Nordeste, dos mosquitos da Amazonia, dos trombadinhas do Rio, dos pregos
exorbitantes especiais para cstrangeiros etc.

Por outro lado, as vezes, sdo os proprios turistas estrangeiros que trazem
atitudes e costumes cstranhos a comunidade anfitrid, como por exemplo:

 a massificagdo ea proliferagao de habitos e produtos americanos como: o chiclete,
a coca-cola, as comidas e bebidas dietéticas, o ténis, as camisetas, o jeans, o CD,
o video ctc.;

* 0 excesso de gastos em compras dos turistas, especialmente os argentinos no
Brasil, adquirindo TV, maquinas eletrdnicas, roupas e utensilios diversos,
quando o austral apresenta maior valor de cAimbio em relagao ao real.

Sado formas dc vida naturais ou artificiais, manifestadas das mais distintas
maneiras, motivadas ¢ influenciadas muitas vezes por fatores politicos, sociais ¢
econdmicos, que sc misturam a cultura primitiva e que, com o passar do tcmpo,
tendem a trazer alteragdes aos costumes locais (Wahab, 1975).

E importante destacar que, nos dias atuais, a atividade turistica contribui
de maneira marcante para que novas culturas sejam criadas. Deve-se ainda
reconhecer a existéncia de umaevidente interrelagdo de culturas que sc processa
entre os habitantes de um determinado polo turistico ¢ os valores dos visitantes
estrangeiros; ¢ que, no decorrer do processo, sem duvida, as caracteristicas
primitivas acabardo sendo modificadas ou substituidas por novos valores cultu-
rais.

Além disso, deve-se ressaltar que ha, na atualidade, uma nitida tendéncia
paraaviagem cultural, uma vez que o turista se satisfaz cada vez menos apenas com
oconhecimentogeografico. A viagemde hojeedo futuro nio se restringira somente
a uma atividade de lazer e de diversdo, mas também a um suporte de formacgao e de
desenvolvimento cultural, onde se incluem os conhecimentos sobre as diversas
manifestagdes histdricas, artisticas, arquitetdnicas, religiosas, gastrondmicas, cco-
logicas ¢ outras.

Para concluir, sintetizam-se alguns tdpicos fundamentais, necessarios ao
conhecimento dos responsaveis pelos setores de turismo ¢ de lazer, tanto na area
publica como privada, para o alcance da otimizagio do setor e do desenvolvimento
econdmico sustentavel da atividade turistica em uma determinada cultura, como o
caso brasileiro tomado na sua generalidade. Sao eles:

« conhecer melhor os valores psicoldgicos, sociais. politicos e econdmicos que as
pessoas envolvidas — turistas ¢ residentes — atribuem aos diversos aspectos
culturais de uma determinada regido;

* ter informagdes mais completas sobre o local turistico visitado, isto ¢ realizar
pesquisas que permitam o real conhecimento da demanda e da oferta turistica
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local. Essas informagdces devem se estender, inclusive, as opgdes dc lazer ¢ de
diversio dos nuicleos turisticos;

« dar especial atengao aos diversos efeitos que o crescimento e o descnvolvimento
econdmico podem causar sobre os bens culturais de uma determinada regido,
especialmente os impactos positivos ¢ negativos originados pelo movimento dos
fluxos turisticos (Witt & Moutinho, 1989).

Consideragoes Finais

Finalizando esta andlise, enfatizam-sc algumas das principais idéias abor-
dadas nos itcns anteriores, a saber:

* 0 termo cultura deve ser entendido como tudo que cxiste no universo: idéias,
pensamentos, habitos, costumes, comportamentos, valores, normas ¢ outras
formas de vida criados pelos seres humanos;

acomunicagao de massa ocasiona uma evidente influéncia

que, por sua vez, afeta as atitudes humanas. Tal atitude, no sentido econémico,
pode induzir a diferentes intengdes de consumo dos individuos por bens e
Servigos;

nas sociedades industriais modernas existc uma maior procura pelo bem estar
econdmico de suas populagdes, na diregao de sc maximizar niveis crescentes de
satisfagdo. Tal comportamento gera modificagdes nos valores culturais de
geragdes anteriores;

* 0 tempo disponivel para o lazer ¢ para o trabalho dos individuos acarreta
alteragdes nas atitudes dec comportamento das sociedades, incluindo modifica-
¢Oes culturais. A socicdade moderna tem mais tempo livre para o lazer e,
conseqiientemente, permite aos seus individuos uma participagdo mais ativa
dentro do contexto social ¢ cultural;

0s aspectos econdmicos do lazer vém crescendo de importincia, sendo de grande
relevincia conhecer a relagdo direta entre a renda disponivel e o tempo livre para
Olazer. Mais renda, mais consumo; ¢, obviamente, maior demanda por produtos
culturais e lazer:

COII.]O exemplo de produto cultural alocado ao tempo livre/lazer, destaca-se o
lurlS‘mO. A motivagio de viagens com finalidade de usufruir bens culturais como:
Patriménio histérico, artistico, arquitetdnico, museologia e outros representa um

CO:Ilalo direto com diferentes costumes ¢ povoados, acarrctando um encontro de
Culturas:
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* noBrasil, o turismo cultural € pouco expressivo, comparativamentc com algumas
provincias italianas, como Siena. Deve, no entanto, ser melhor avaliado pela
reconhecida existéncia de uma enorme gama de atrativos turisticos e culturais
das varias regides brasileiras;

* 0 maior consumo do turismo cultural pode contribuir para o crescimento dos
recursos econdmicos, além de permitir a difusio ¢ o conhecimento de diferentes
costumes e comportamentos dos turistas visitantes e dos residentes dos polos
visitados;

* oturismo possibilita que muitasculturassejam criadas trazendo, com o passar das
geragoes, alteragoes positivas ou negativas as caracteristicas iniciais, que vio
sendo substituidas por novos valores culturais;

* o fato do mundo de hoje dispor de um maior tempo livre para o lazer, permite que
a sociedade desenvolva com maior intensidade habitos culturais, dentre eles a
realizagdo de viagens. S3o0 os paises desenvolvidos, considerados os maiores
emissores do fluxo turistico, os que apresentam em maior niimero a segmentagao
do mercado de viagens voltada para as atividades de lazer com finalidade
cultural.

Cabera, portants, aos paises em fase de desenvolvimento econdmico, como
o Brasil, considerado como um pédlo de fluxo turistico receptivo de grande
potencial, posicionar melhor seus bens e servigos culturais no mercado, de forma
a alcangar resultados mais satisfatorios que possibilitern uma contribuigdo positiva
da atividade turistica para a retomada e posterior manutengio de seu processo de
crescimento e desenvolvimento econdmico (Lage & Milone, 1990).
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