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Relagdes Publicas, Publicidade, Promogdo de Vendas, Turismo. Velhas
aliangas de um negocio duradouro. Dimensdes modernas de habitos antigos. Nio ha
novidade alguma nessas discussdes, pelo menos para o grupo de pesquisadores e
professores que, ha mais de duas décadas, sustenta este que € uns dos primeiros cursos
superioresem turismo implantado no pais. Tem sido principalmente na Universidade
de Sdo Paulo que discussdes desse género vém contribuindo para manter e ampliar
relagBes entre dreas que sdo aparentemente tdo distintas quanto essas.
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Também ndo seria para menos. Convivendo o proprio curso coii os e
publicidade e relagdes publicas todos esses anos, acabariacle mesmose conyveriendg
espontaneamente no principal clo de articulagdo entrc clas. Com isto, a cady dig.
justificae consolidaa interrelagdo de dreas tao distintas quanto importantcs dentro
¢ fora da universidade, seja no campo da administragdo ou da geréncia de negocios,
seja no do marketing ou da comunicagdo. ‘

O entendimento hoje de que turismo € uma atividade propria da admipis.-
tragdo, voltada sobretudo para a prestagdo de servigos de transporte, alojamento,
restauragdo ¢ lazer, contribuiu para o alicergamento de uma idéia especifica accrca
da natureza dessa atividade. De igual modo, outras especialidades, como a
divulgagio e a promogio de vendas, quando interagem por seu intermédio, o fazem
dc sorte a justificar a necessidade que o turismo também tem de socorrcr-sc, ¢cm
nivel de assessoria ou consultoria, de outras atividades profissionais.

Asfronteirasentre turismo e relagdes publicas, pelo menos na Universidade
de Sao Paulo, durante um certo periodo, por conta das pessoas que cntdo sc
ocupavam de um e outro curso, chcgarama se confundir. Pode-sc mesmo dizer que
os efeitos dessa “confusdo” duraram muitos anos, impregnando um ¢ outro campo
de trabalho de atributos que chegaram praticamente aos diferentes campos
conceituais.

Comopassar dosanos, porém, tudo acabaria se ajustando, sem prejuizo para
nenhuma das areas. Hoje, embora a colaboragdo docente muitas vezes ocorra em
campos frans e multidisciplinares, verificando-se com freqiiéncia a presenga de
professores de um em outro curso, longe de confundir-se 0o campo conceitual,
traduz-se a colaboragio em significativa troca de resultados conjuntos, que acabam
se tornando altamente positivos para a formagio profissional no departamento onde
esta ocorre.

A organizagio da drea, um tanto distantc da comunicagio, em um departa-
mento que também abriga as habilitagdes de relagdes publicas ¢ de publicidade,
conduziu a estruturas curriculares absolutamente simbioticas, incentivando (¢ por
vezes até mesmo obrigando) a convivéncia de interesses quase tdo diversos quanto
opostos. Se num primeiro momento todos foram levados a descobrir modos ‘dc
superagio de conflitos, em outros emergiu a principal caracteristica dos profissio-
nais que ainda hoje atuam em conjunto: a capacidade de harmonizar distingdes,
formulando criativas maneiras de um convivio profissional amistoso e produtiyvo

Mas, que continuardo a fazer juntas, ainda hojc, coisas tao diferentes una
da outra, como o turismo ¢ as relagdes publicas? Ou, a publicidade € o lunsmoz’

Deve-se, em primeiro lugar, lembrar o tempo em que foi iniciada a dliscussio
para instituir-se o curso de turismo na Escola dc Comunicagdes ¢ Artes da I.JSP
Durante algum tempo, um grupo de pessoas debateu a idéia, ofereceu sugestoes ©
tentou, sem sucesso, um consenso que previa a criagdo da nova habilitagao
profissional. o

As pessoas que entdo integravam o grupo que se ocupava da instituicao do
novo curso, ou que apenas se dedicaram a contribuir transitoriamente para ot cle.
acabaram convergindo para a arrojada iniciativa da criagio dessa graduagao, quc
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em tudo era nova e diferente, numa universidade tdo tradicional quanto a USP. O
que. em si, acabou se transformando num problema de raiz, sedimentando-se como
caracteristica at¢ mesmo da cstrutura curricular logo a scguir formulada ¢ que
permanece até os dias de hoje.

Nomes como o do jesuita canadense Lambert Bovi, do engenheiro Mario
Carlos Beni, da pedagoga Nelly de Camargo, do antropologo Egon Schaden, do
geografo Antonio Rocha Penteado, do arquiteto Nestor Goulart Reis, do advogado
Teobaldo Andrade, do publicitario Otto Scherb, do matematico Oswaldo Sangiorgi,
do economista Silvio Borges dos Reis, do historiador Virgilio Noya Pinto, da
psicologa Vcra Lagoa ¢ da socidloga Sarah Bacal figuram numa galeria de
incontaveis participagdcs que, dc algum modo, contribuiram dirctamentc para a
efetivagdo do projeto do referido curso.

E claro que na seqiiéncia haveriamais nomes, de ndo menor relevo, de outros
professores da Universidade de Sao Paulo que, baseados na Escola de Comunica-
¢ocs ¢ Artes (mais precisamente no cntio departamento dc rclagdes publicas ¢
propaganda), delincariam a primeira estrutura curricular ¢ o primeiro corpo
docente do curso cm questao.

Institucionalmente, no cntanto, a ser comprovado pelos rcgistros das
primeiras manifestagdes cm reunides que sc rcalizaram fora da ECA a respeito, a
universidade demonstrava um certo temor em adotar curso tio fora do cixo que
entdo predominava entre suas cstruturas tradicionais. Embora na década de sctenta
ja houvessc exemplos de grandes universidades americanas ou curopéias que
ostecntavam entre seus curriculos também o dc turismo, havia internamentc um
nitido desconforto com relagio a ele.

Dentre os cursos existentes na época, os de maior rclevo situavam-sc na
Espanha. Mesmo no Brasil jd existia um, criado por institui¢io privada de cnsino
supcrior, a Faculdade Anhembi. Mas se no caso local aexperiéncia cra insuficicntc
numericamente, os exemplos estrangeiros pareccm ter contribuido bastante para a
decisdo da USP, no sentido dc também instituir uma graduagdo ncssa area.

Embora adotando-o cntre as estruturas curriculares que compunham na
¢poca o espectro das demais, a Universidade de Sao Paulo nunca chegou realmente
a assimilar um curso que, no dizer de alguns, por vczes
técnico do quc para um superior propriamentc dito”. E certo que sempre houve
muita desinformagado e muito preconceito contra o curso, claro, mas essa predispo-
sicdo negativa parecc ter sido gerada numa cultura propria, cujo principal reflexo
podc scr constatado na forma mediante a qual se vinculou cssa habilitagdo na
universidade: num instituto de artes e de comunicagio.

A culpa pela desinformagdo também devce scr debitada em grandc partc aos
integrantes da drea que, ao longo do tempo, priorisariam o processo dc sua
incorporagdo as convengdes académicas de uma universidade tradicional, em
detrimento do csforgo de divulgagio ¢ esclarccimento do novo campo, que deveria
ter sc desenvolvido desde o inicio da criagdio do curso ¢ do respectivo corpo docente.
Pois, sc dc um lado cra importante acelerar a assimilagdo do ambiente cm que os
profissionais de turismo passavam a trabalhar, dc outro cra imprescindivel que os
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intcgrantes que ai ja sc encontravam também fossem supridos de informacagg 2
respeito de uma drca de crescente importincia no mundo contemporanco. ‘

As manifestagdes ncgativas ndo partiam necessariamente do dcpzlrmmCmo
cm quc, desde o inicio, vinculou-se o turismo. Raramente, da propria escola. Q que
vinha a ser comum cra quc clas fossem percebidas junto adepartamentos ¢ instifugog
mais tradicionais, coincidindo com uma forma de preconceito académico existenge
cm qualquer universidade com as mesmas caracteristicas da Universidade de Sjq
Paulo. Isto porque institui¢des dessc porte costumam ser largamente notorias 4
partir de suas drcas de cxceléncia, com solida definigdo ¢ arraigada tradigio
cientifica. Nelas, quasc sempre, coisas novas costumam scr obscrvadas como
“experimentagdo”, ou como novidades de duvidosa justificagio.

Com o passar do tempo, pode-sc verificar que apesar do arrcfecimento das
criticas (as quais, por mais construtivas que tenham sido, scmpre resultaram cm
grande prejuizo para a propria universidade), de uma consentida trégua, ou de uma
tolerdncia institucional que permitiu a consolidagdo do curso cnquanto habilitagio
profissional dc nivel superior, ainda permancce a divida quanto ao papel ¢ a
natureza cxplicitamentc académica da arca.

Alguns fatos qucocorrcram nos ultimostempos, todavia, sdo dignos dc nota.
Eles configuram, cm muito, o espirito que ainda pcrmancce cm alguns sctores da
universidade com relagio ao curso de graduago, a drca de pos-graduagio ¢ aos
professores que integram todo csse contexto. O mais significativo deles diz respeito
aocongresso “Sol e Territorio”, rcalizado cm 1995 pelo departamento de geografia
da USP.

A época em quc circularam as primeiras noticias sobre o aludido cvento, em
fins de 1994, éramos ainda o chefe do departamento dec relagdes publicas,
propaganda ¢ turismo. Na ocasidio, um grupo de docentes do curso de turismo.
munido do programa preliminar do congresso, procurou-nos para discutir a
situagio de uma rcunido de cstudos sobre tema dirctamente relacionado ao
departamento, porém organizado fora dele, numa promogéo de drca de cstudo
cspecifica.

Em que pesc a circunstancia da interpelagio, cujosatorcs (da parte do curso
de turismo) encontravam-sc tantotensos quanto prcocupados cm decorréncia deum
pretenso risco a sua reputagdo académica, tomamos a iniciativa de primeiro fazer
com que cntendessem a logica universitaria. Pois, como sc sabc, cstc ¢ o cspago 1
que ninguém podc scr impedido de cstudar. Dec igual modo, os agenlcs
desencadeadores daquela situagdo (os colegas do departamento dc gcograﬁﬂ)
fambém cstariam na mesma posicio, fossc o processo deflagrado em sentido
inverso. ‘

Se, de idéntica mancira, ndo s¢ deve interferir em iniciativa semelhantc 4
do departamento de gcografia, ao rcalizar evento sobre turismo, também ndo se dey¢
atrapalhar ado curso dcturismo em promover reunidio sobre geografia. Como, alias.
scria fato corrente a scguir, quando da rcunido internacional sobre markcting
turistico, quando sc cnvolveu, além dos convidados que chegaram do Exterior. ult
expressivo numero de professores do proprio departamento de administragdo.
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E bem verdade que hd uma questdo ética ¢ uma questdo de estilo na
organizagdo dessc género dc cvento, caracterizado sobretudo pela interface de
arcas, ouconvexiode contetidos. Em nenhum momento, por exemplo, deve o curso
de publicidade realizar um simposio sobre propaganda farmacéutica sem o concur-
so das drcas defarmadcia na universidade. Ou, quem sabe, um semindrio sobre agdes
corporativas nos conglomerados bancdrios, pelo curso de relagdes publicas, sem
cnvolver drcas especificas cm marketing ¢ administragio.

Se de um lado o estilo de iniciativas desse tipo de evento impde discussdes
publicas sobre o cstado dos cstudos a respeito, de outro a ética das relagdes
académicas implica necessariamente a co-participagio de arcas afins. Como,
finalmente, acabou acontecendo no caso do congresso “Sol ¢ Territorio”.

Todavia, a simples ocorréncia do episoddio aqui mencionado scrve para
demonstrar que ainda cxiste muita desinformagio a respeito da fungio ¢ do mister
deum cursocomoodeturismonauniversidade. Nio seria, com certeza, o descrétido
profissional no meio universitario, a colocar em risco a rcputagio académica de
profcssorcs de outro departamento, pelosimplesfato de sc assumir, cm determinado
momento, o objcto de scu trabalho. Como também ndo seria a situagao de se colocar
em discussdo a natureza do seu trabalho. O que importa, isto sim, ¢ compreender
o alcance ¢ a importancia dessc trabalho no espago onde cle efetivamente reflete:
0 proprio mercado.

E claro quedentroda universidade, notadamente em drcas niio tdo proximas
assim da atuagdo profissional, tem sido comum a critica ao mercado como sendo
cle, porsi, o responsavel a todo tipo de cfeito nocivo que sc abate contra a sociedade.
E, por cstarazio simplista ¢ pouco inteligente, tem sido comumimaginar que todos
aqueles que sc aproximam de objetos de estudo que envolvem os mecanismos de
produgdo dec bens ou servigos, aos sistemas dc trocas, a promogao ao consumo ¢ 0s
cfeitos desse processo no ser humano, devam ser, nccessariamente, comprometidos
com objetivos socialmente inaceitdveis.

O departamento dc relagdes publicas, propaganda ¢ turismo, desde a sua
origem (quc remonta a criagdo da antiga Escola de Comunicagdes Culturais da
USP), cnfrenta restrigdes a postura absolutamente ralista da maior parte do scu
corpodocentenacondugdo dasarcasquelhe sdoafetas, mediante o desenvolvimen-
to dc pesquisas que sc voltam, em primeiro lugar, ao aprimoramento dos respectivos
mercados. De igual sorte, traduzindo uma preocupagio para com a ética que
circunda as relagdes de troca.

Pode-sc dizer, de um modo amplo, que vdrias sdo as atividades importantes,
que interferem no processo de modo decisivo como instrumento de compreensao,
plancjamento c trabalho no turismo. Entre outros, além da geografia ¢ da historia,
cncontram-scacconomia, apsicologia,acngenharia, aarquitctura, a patrimoniagao,
a restauragio, o marketing ¢ a administragio propriamentc dita. Como s¢ pode
verificar a scguir,

* Geografia-instrumentoparao plancjamentodcusodoscspagos fisicosa scremexplorados
¢ dos cfeitos que essa exploragiio pode resultar sobre as respectivas populagdcs.
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[listéria - instrumento para o plancjamento da agdcs turisticas. levando em, cony
a origem cultural dos cspagos cxplorados. a
FEconomia - instrumento que permite o plancjamento da exploragao turisticy com
basc nos dados dccorrentes de demanda c oferta, além dc outras quantificaggeg
importantes no deslocamento, acomodago, suprimento, cntretenimento ¢ lazer
dos volumes de turistas, a partir de sua capacidade de consumo dos servigog
disponiveis.

Psicologia - instrumento quc torna possivel conhecer ¢ exercer téenicas de
motivagdo ¢, conscqiicntemente, andlisc das rcagdes do usudrio do servigo
turistico, com o proposito dec melhor adequd-lo a suas cxpectativas.

Engenharia - instrumento destinado ao aparclhamento infra-estrutural do turis-
mo, como sistemas vidrios ¢ dc navegagio (acrea, terrestre, maritima, fluvial ¢
lacustre), sistemas dc transportc ¢ recepgdo, ¢ outros sistemas de edificagdo.

Arquitetura- instrumento voltado ao plancjamento das edificagdes cspecilicas de
alojamento, entretenimento ¢ lazer, além dos cspagos complementares ¢ estraté-
gicos, como hotéis, cassinos, barcs, boates, lanchonctes, restaurantcs, hospitais,
centros dc lazer, centros de compras, centros culturais, centros de convengao,
cxposigao, feiras ctc.

Patrimoniagdo - instrumento que permitc conhecer ¢ plancjar a utilizagio de
cspagos quc compreendem bens histdricos, culturais ou naturais pela exploragio
turistica.

Restauragdo - instrumento que se volta a exploragio da subsisténcia alimentar
do turista dec maneira adcquada ¢ quc justifiquc a ocasidio, por padroes de estilo,
os scrvigos demandados.

Marketing - instrumento que torna possivel a promogdo, o incremento € 0
incentivo dos servigos turisticos, garantindo, pelo consumo continuo ¢ crescenle.
o scu desenvolvimento ¢ expansio, levando cm considecragio os aspeclos
urbanos, rcgionais, culturais, cconoémicos ¢ sociais de sua cxploragdo.

Administragio - instrumento que, em primeira ¢ ultima instincia, possibilita 8
gestdo do negocio turistico propriamente dito, viabilizando a prestagao dos
servigos dc transporte, alojamento, restauragio, cntretenimento ¢ lazer 40
consumidor final ¢ garantindo o resultado esperado, que sc traduz na respectiv
remuncragao c sc justifica no lucro destes decorrente.

Como se v¢, cmbora sendo impossivel justificar-se a atividade turistica SC’:
consorcio desscs outros “instrumentos”, também nio sc pode admitir nela ¢
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prevaléncia de um sobre os demais. Por mais importante que scja um dcles, o
ncgdcio do turismo nio sc realiza scm a capitancagio administrativa, cscoltada por
uma boa agio dc marketing.

Foi com essc cspirito que sc instituiu ¢ sc consolidou esse curso na USP.
Ainda assim, ndo raras vezes, a presenga no corpo docentc de um ou outro
profissional dc drca complementar que, pelas mais diversas razdcs, pontificasse
transitoriamente cntre os demais, levou a momentancos privilcgiamentos de
algumas das drcas conexas cm detrimento daquela que sc tem consagrado como a
“raiz forte do curso”. Deve-sc lembrar também que as chamadas atividades sociais
de mercado, como o marketing, as rclagdcs publicas, a publicidadc c administragao,
descenvolvem-sc em fungio da produgdo de bens ou scrvigos que se dispdem ao
consumo. Imaginar o contrério ¢ pura tolicc.

Scja accito com maior ou menor intensidade, o curso dc turismo também
scrviu para, sobremancira, fazer consolidar na universidade uma drca dc pos-
graduagio dccxpressiva accitagdo entre jovens, nem scmpre oriundos da respectiva
formagdo profissional. Mas isto so sc dcu gragas ao cmpenho dos profcssorcs quc
compdem a cstrutura curricular antccedente. Ha pouco mcnos dc cinco anos,
valendo-sc do processo dc repartigio dos dois cursos dc pos-graduagio tradicionais
da Escola de Comunicagdcs ¢ Artes, formularam o mestrado cm tirismo e lazer,

Desnecessario scra dizer que durantc os anos cm que os dois cursos

jtradicionais prevalcceram para toda a cscola, os profcssorcs de turismo tinham no
curso de pos-graduagio cm Ciéncias da Comunicagido a sua unica via dc acesso ao
trabalho na pos-graduagio. Além dc ildgica, cssa altcrnativa contribuia cm muito
para ampliar a dependéncia ao campo da comunicagdo, dec um nuclco de ensino ¢
csquisa difcrenciado pelas condigdes, ja citadas, dc sua naturcza peculiar ¢
specifica. Sem contar que os proprios alunos de graduagio, nesscs anos todos dc
xisténcia do curso, ndo chegaram a consolidar umaidentidade formatada scgundo
ssa cspecificidade.
A constituigdo dc uma pos-graduagio cspecifica, cntre outros beneficios,
ontribuiu para quc sc comcgassc a descnvolver um scntido proprio ao
aprofundamento dos cstudos na drca. E bem verdade que a proximidade com as
rclagdcs puiblicas, ou com a publicidade, jd vinha contribuindo para sedimentar
ampos dc pesquisa de duplo interesse. Como exemplo, podem scr citadas as
csquisas ondc sc corrclacionam turismo ¢ relagdes publicas. Ferramenta de
marketing, csta ltima também sc aplica ao descnvolvimento do ncgocio turistico
nquanto mecanismo de atendimento, referencial de pesquisa junto a clientela,
uporte dc plancjamento cstratégico c, sobretudo, argumento dc inovagao.
Alguns cstudos sobrc turismo sob a otica da administragiio ¢ a fungio dc
rclagocs publicas, que tratam o turista como um consumidor cspecifico, jd garan-
tiram uma relagdo substancial dc publicagdes em periddicos cspecializados, quc
convertem a importancia da atividade ccondomica em dados necessirios ao desen-
volvimento social. Os resultados, que ndo sdo poucos, revelam fatos de notoria
mportancia. O turista, pcrsonagem principal desse processo, ecnscja o conhecimen-
0 dc definigdes psicologicas de alguém que, fragilizado pela transmigragao
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espacial, necessita scr estudado muito além do scu aspecto “consumidor”, g,
entdo, de alguém cuja capacidade ccondmica de demanda vai além de sua f“llc;‘lc;
de mero consumidor. Ou, ainda, dc quem sc langa as transmigragdcs espaciais
muito mais instado por fantasias quc sc associam a sua raiz cultural, do que por um
simples impulso dec consumo.

Nesse sentido, tem-se verificado uma atividade intensa de convénjos
outras inicitivas, todas clas voltadas a troca dc informagdes ¢ experiéncias na areq.
Entre 1993 ¢ 1995, por exemplo, cclebraram-se mais tratados com universidadeg
¢ centros de estudos curopeus, asidticos ¢ nortcamericanos, com 0 propésito de
intercambiar resultados de pesquisa, professorcs ¢ publicagdes. Varios t€m sido og
docentes a participar de eventos, no pais ¢ no Exterior, apresentando trabalhos,
dirigindo mesas redondas, discutindo os rumos da profissio ¢ do campo dc trabalho.
Tudo isso, como sc quer, converte-sc em patrimonio, cujo verdadeiro sentido sc
expressa pelo desenvolvimentodo turismo como atividade de mercado, como objcto
de cstudo, como justificativa para a transmigragao cspacial cventual de grandcs
contingentes de pessoas, como objeto de divisas produzidas para o pais.

Valeapenaencararcssarcalidade apesar dacriticas, dos desentendimentos,
da incompreensdo ¢ do preconceito. Até mesmo para quc um dia se reverta cssa
situagdio, conquistando o cstudo do turismo a mesma importincia que t&m outras
arcas na Universidade.



