Editorial

A atual preocupagdo com a formagdo de recursos humanos e com a
absor¢do de mao-de-obra na area de Turismo é a tonica de trés artigos deste
fasciculo. Os autores desses trabalhbs enfocam questdes sobre a situagao brasileira
do ensino em Turismo e do pessoal ocupado na Hotelaria.

Na dtica da globalizagdo e de uma nova era do Turismo, trata-se da
comunicagdo e concorréncia no mercado internacional ¢ das oportunidades de
emprego na drea.

Dois estudos de caso sdo apresentados em seguida. O primeiro analisa o
tema impactos do turismo sob a preocupagdo dos residentes da 1lha de Cotijuba e
o segundo enfoca a questdo da defesa do consumidor (turista) com base nas
reclamagdes de servigos turisticos junto ao Procon de Sio Paulo.

O 1ltimo texto traz um interessante relato de viagem a peninsula de Monte
Athos (Grécia), onde o furismo é restrito e exige dos visitantes postura de
peregrinagdo.

A leitura, critica e reflexao dos artigos desta edigao colocam em evidéncia
temas atuais voltados ao Ensino e 8 Comunicagao como importantes instrumentos
de competitividade no mercado nacional e internacional.
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