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Consideragoes Iniciais

A rcalidade mundial nestes tltimos anos do século XX ¢ tdo cambiante pela
rapida cvolugdo da tecnologia ¢ dos mcios de coinunicagio. tio questionadora das
cstruturas cstabelecidas ¢ scus valores. tdo transformadora do comportamento das
novas geragoes que demonstram dificuldades de escolha ¢ fixagdo psicologica ¢
social em padrocs determinados. ¢ tdo motivadora para viagens. que querer situar
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o Turismo nuin contexto tal ¢ dele extrair conclusoes definitivas ¢ tarcfa ingente ¢
precipitada. o S .

Numa fasc de extrema ¢ profunda transigao. o quc hoje ¢ valido ¢ consumido
amanhd mesmo jd sctorna obsolctoc ndo responde mais as necessidades que parecia
satisfazer.

Os mercados buscam reagir rapido a essa situagdo porque mudam também
os produtos ¢ Scrvigos. os descjos ¢ motivagdes dos consumidores ¢ suas decisdes
de compra, os canais de distribuicdo. a publicidade. as politicas promocionais ¢ dc
marketing.

No entanto. ¢ meio a essa transformacdo turbilhonante ecm todo o mundo.
hd como que [ractais a indicar diregdes para as quais sc cncaminham cssas
mudangas causadas pelo processo conhecido por globalizagio.

Sdo justamente as tendéncias do Turismo nesse quadro de globalizagdo as
quais apontam para as décadas iniciais do tereeiro milénio. o século XXI. cni scus
45 clos de comunicagdo ¢ concorréncia mundial. que este artigo trata mais
diretamente. Isto para poder tragar um esquema algo definido que aponte quais sio
as tendéncias mais dominantes no atual cendrio mundial.

Os modcrnos processos acclerados de mudanga em ciéncia ¢ tecnologia. cm
inventos, cm tclecomunicagocs. cm cstratégias de marketing ctc., ¢ de globalizagao.
cmbora i ’
cdeslanchadores na Revolugio Industrial ¢ nos séculos XV ¢ XVIcom os Grandes
Descobrimentos. a partir dos quais sc ampliaram os horizontes do mundo ¢ sc
desenvolveramtéenicas paraocontrolecdominiodo mundonaturalcointercimbio
de produtos ¢ culturas diferentes. além do progresso da ciéncia para a produgio
artificial de clementos antes s6 encontrados na naturcza.

Podc-sc. scm receio algum. afirmar que os primeiros viajantces — artistas.
cientistas. aventurciros. a propria tripulagio cngajada nas naus de comércio. de
exploragio. dc pirataria — foram os primeiros turistas modernos ¢, com cles. o
homem comum principiou a ver o mundo de mancira revoluciondria para aqueles
tempos, ou scja. como um vasto dominio para excreer suas artes ¢ ciéncias até
culminar na aldcia global contemporinca, con. ¢ apesar das. resisténcias ¢tnicas
e dos fundamentalismos religiosos.

Comcegando primeciro a sc manifestar no campo da cconomia. 0 processo
de globalizagdo. como hojc conhecido. adquirtu maior velocidade com o desen-
volvimento célere das telecomunicagdes — propiciado pela fibra optica ¢ pelos
satelites —. da cibernética — com os computadores primeiro cm rede regional ¢
depois cm rede mundial.

~ Faz uns vinte anos que industriais, comercianics ¢ prestadores de scrvigos
dominavam os mercados. mas hojc a ordem mundial dos ncgocios sc inverteu.
Ag'om ofoco dos mercados regionais ¢ do mercado global ¢ o consumidor da classc
media de todos os paiscs. E também sua renda pessoal.
. Para resumir cgsas.consideragocs.inigiais. ha.que sc destacar dois grandes
strumentos que operam para acclerar o processo de globalizagiio:
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* aumento ¢ expansao de 11 — World Wide Webs. teias de alcance mundiy
subsistemas que permitem a conexdo com a Internct ¢ outras redes mundiajs —
a Inlgrncl ¢até agora o maior mercado mundial virtual de produgio. distribuigio
publicidade. venda. consumo ¢ comunicagdio interpessoal de grupos sociais:

o acesso e uso democratizado mundial da informatica que, através dos micro-
computadores cm redes, intercomunica dirctamente produtores. distribuidores.
servigos. turismo. lazer. entretenimento. cducagiio ¢ inumeraveis outras ativida-
des culturais aos consumidorcs. potenciais ¢ reais.

Nas proprias palavras de Fernando Henrique Cardoso:

a globalizagao esta multiplicando a riqueza e desencadeando forgas produtivas numa
escala sem precedentes. Tornou universais valores como a democracia e a liberdade.
Envolve diversos processos simultaneos: a difusao internacional da noticia, redes como
aInternet, o tratamento internacional de temas como meio ambiente e direitos humanos

e a integragao econdmica global (Cardoso, 1996).

Comunicagdo e Turismo no Processo de Globalizagdo

A comunicagdo, quer a informal, através de troca de impressocs cntre
pessoas, quer a formal ou operacional, feita através dos varios meios de divulgagio
por agéncias de viagens, transportadoras, hotéis. quer a institucional. fcita pelos
8OVCrnos, sempre continuard a cxislir, pois sdo dessas formas de promogio quc os
produtos turisticos dependem para serem consumidos em escala maciga.

Vceja-sc, por excmplo, 0 que cstd ocorrendo com alguns mcios de comuni-
cacdo dc massa na divulgagio promocional do turismo.

. No terreno audiovisual. o cinema exerce poderosa influéncia no imagin:rio
col;qu através do enredo ¢ da ambicntagiio do tema tratado em filmes de aventuras
¢ historicos, ¢ de ficgdo cientifica que predispdem a audiéncia a imaginar formas
alternativas de como sc adaptar, desde o vestudrio. comportamento, alimentagao,
CQllczlcﬁo, cdificagdces, a vdrias situagdes ¢ ambicntes diferentes. Os festivais de
cinema, rcalizados em diversas partes do mundo, ajudam ndo s6 a promover o
afluxodc turistas internacionais, como também a incentivaro tratamento universal
das questdcs propostas pelas culturas dos paiscs participantcs. Por outro lado. 0s
filmes tematicos, principalmente documentarios sobre quaisquer assuntos. insti-
gam oidcsc_io das pessoas de viajar para conhecer ¢ experimentar in floco as
sensagocs cemogdes de viver em cenidrios antes desconhecidos ¢ de aventurar-se na
naturcza por vias exoticas, além de agugarcm sua vontade de dilatar horizontcs.
pois divulgam diferentes patrimodnios histérico-culturais.

Os videocasscles, hoje extremamentce populares, permitcim o acesso. ¢
casa, a filmes sclecionados como modo de preencher o 6cio, ou 0 acesso pode ser
através da televisdo a cabo. Esscs dois mcios estio despertando cada vez mais o
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o descjo de camadas cxpressivas das populagdes de conhecer o lugar
em que foram rcalizados espetaculos tcatrais Cqudéldéls as noyclus (cinaticas. como
as brasileiras de grande sucesso na Europa ¢ Asia. que focalizam. por exemplo. i
regidio 40 Pantanal. Essc fato contribui tanto para 0 crescimento do turismo
ecologico ¢ at¢ cultural, quanto para a dcmocrglnzncno dc cventos de musica
erud't1 de Opera, COMO costuma ocorrer 1os cspetdculos que antecedem a abertura

oficia

mundo (0do

A televisio, por si s, quando transmite ao vivo ¢ em cadeia mundial eventos
de jmportancia uni\'crszlllt como I.:(')r.mulzl l‘, C;nnpcona@s dg Futcbol. Jpgos Olim-
icos, Certames Munduns. Festivais Musicais, Tcatrais, Cincmatograficos ¢ ou-
{ros, congrega milhdes de cspectadores do mundo cm tempo 'rcal C passa a
constituir, pcla atragao dos cntornos dos cventos ¢ das_ caraclcristicas tipicas dos
paises quc c.\lbc,_podcroso m’ol;vador de viagens ¢ turismo. o
Para o turismo de negocios. a televisio ¢ potente instrumento de anuncio ¢
ropagagao dc grandes exposigdes industriais. comerciais ¢ de scrvigos. como
eiras de Informatica, Saldes do Automovel. Feiras de Utilidades Domésticas.
Exposigdes de Gado, Leildes de Accrvos Historicos ¢ de Grandes Personalidades
Mundiais, Bicnais dc Arte, Feiras do Livro, Congressos ¢ Convengdes Internacio-
nais, comoa ECO 92. no Riode Janciro; o Congresso da Mulher de 95. em Pequim:
o Habitat IT de 96, cm Istambul: ¢ outros.

A tendéncia cm comunicagio turistica para o futuro ¢, scm duvida, a
imagem (clevisiva propiciada por canais cin rede que difundem, ecm 24 horas de
funcionamento, difcrentes paiscs comscus atrativos ¢ scrvigos turisticos, como por
exemplo o Discovery Channel, ¢ a imagem virtual na tela do microcomputador cm
rede que ofc ta dirctamentc ao turista reserva de hotéis, venda de passagens acreas
e maritimas, enfim, pacoles dc turismo para qualquer destinagao cscolhida.

Essc recente desafio colocado pelas telccomunicagdces informatizadas den-
trodo processo de globalizagdo vem obrigando cmpresas oricntadas para o turismo
a se fundirem, transformando-sc em mcgacmpresas, pois sO assim conscgucm
alender crescentes quantidades de viajantes com competitividade — menorces pregos
ofertados — ¢ com qualidade dc scrvigos de primceira classe, o que ji dcnuncia
profunda reformulagdo no conteido e praticados cursos de capacitagio profissional
em Turismo. Um cxemplo do fato acima referido ¢ dado pela fusio da American
Express com a Thomas Cook, Carlson ¢ Wagonlit com site na Internct.

Os canais da moderna comunica¢io mundial niio so transmitcm informa-
¢des sobrc 0 quc cstd acontccendo no cxato momento cm que sc produz. como
‘{‘mbéll\ cxibem a rendéncia de uniformizar uma linguagem, signos. simbolos ¢
Sinais compreensiveis a todos os habitantes do plancta, ultrapassando barrciras
facionais, de blocos regionais. decontinentes. Para tanto operam como um ex¢icito
dg formigzls, desde devotados cientistas ¢ tecnologos até usudrios comuns de
Microcomputadores que. uma vez libertos de suas proprias barrciras geograficas.
Politicas ¢ sociais, buscam o scnso de secrcm homens globais, irmanat.do-sc cm sua
bﬂSC essencial comum de espécic, de universalidade de vida idéntica cm suas
exigéncias fundamentais, de liberdade irrestrita na superagio de diferengas cultu-
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rais particularcs para cstarcm no mundo ¢ ncle rcalizarem um novo ideal de
cxisténcia-umanova formadcorganizagdosocial criativa. inovadora. participativa
¢ construtiva secm limitc algum. reconhecendo a antiga csperanga de todos os
pensadores historicos. scgundo a qual hi que scr concretizada a unido dos homens
dentro de sua propria casa. a Terra. antes de partirem rumo as cstrelas.

Concorréncia de Mercados Turisticos e Globalizagao

O processo de globalizagdo nio afcta apenas as relagocs de negecios, Esg
proccsso determina mudangas radicais na conformagio dos mercados para atender
bilhdes de consumidores. Quantidades dessa magnitude exigem empresas de igyy)
grandcza. denominadas megacmpresas. formadas de fusdes ¢ consorcios. Ag
viagens ¢ o turismo também sofrem cssas conseqiicncias — pelo mundo ha umy
verdadeira explosdo de projetos ¢ construgdcs de hotéis. avides. navios. trens.
cstradas. parqucs. lojas. supermercados. acroportos. linhas de produgio ¢ distribyi-
¢io condizentes com cssa demanda mundial gigantesca.

Hoje sc observa o mundo dominado principalmente por dois megamercados
turisticos receptivos situados no Atlantico Norte: os Estados Unidos da Américac
a Europa. com um terceiro que ja aponta para crescimento exponencial — o Sudeste
Asiatico.

A tendéncia para as proximas décadas ¢ quc os atuais paiscs cmissorcs de
trafcgo turistico internacional passem a scr também recceptivos. ¢ neste caso
inclucm-sc os do Oriente. da Africa ¢ da Occania. na medida cm que sc localizem
os grandcs investimentos. a publicidade mundial ¢ o despertar promocional dos
governos antc o importantissimo cfeito cconomico do Turismo dc geragio de
cmpregos, de desenvolvimento. de progresso, de riqucza social. Isto porque nio
haverd como determinados paiscs sc isolarem da avassaladora globalizagio. sob
pcna de screm vistos intcrnacionalmente como anacronismos ou de sofrereim
cxplosdces das pressocs internas.

Outra grandc tendéncia ¢ a regiao do Caribe ¢ outras dotadas dc exubcerante
beleza c clima tropical apresentarem vertiginoso crescimento receptivo internaci-
onal. sc forem bem aplicadas as politicas modcrnas de mercado ¢ markceting de
turismo, que consistcm cm qualidade. compcetitividade, inovagdo cm produtos.
mnstalagdes. cquipamentos ¢ servigos turisticos. além de padrdcs universais cfctivos
cm saude ¢ scguranga internas para os viajantcs.

A cxpansiio do mercado ccondmico global. inclusive com produtos de mircd
mundial ao alcance de todos os consumidores ecm qualquer pais. corre paralcla
cxpansido domercado turistico global. E. pelo efcito globalizagao. com turistas niais
exigentes que aliam prego ¢ qualidade. os paiscs obrigatoriamente vao precisar s¢
ajustar para permanccercm competitivos. ndo podendo ter mais impostos. mais
cncargos ou mais inflagio ou recessio quc 0s outros.

Em 1994, a atividade dc turismo no mundo. considcrando-sc o trafego
turistico intcrno dc cada pais c o trifcgo receptivo internacional. movimentou cerea
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de US$ 3.4 trilhdes —o que representa 10. I%‘do PI,B mundiul.}Dur;mlc €SSC mesmo
periodo. o [lUXO receplivo |'nlcrnzlc10n;|l. istoc.o lmfcgo deturistas c_slmngcnfos que
ingressaraim nos varios paiscs rcpcp(orcs fqn de zlproxmmdznncnlc Jf)() milhocs: sc.
ainda. aCreSCentarmos a csse numero o trafego interno de cada pais. chegaremos
entre 2,5 a 3 bilhdes de pessoas que se deslocaram em todo o mundo.

Essc imcnso ¢ abrangentc mercado geracmprego para mais de 200 milhocs
de pessoas — Uma cntre dcz pessoas da populagdo mundial cconomicamente ativa —
contribuindo com aproximadamente US$ 660 bilhdes cm impostos ¢ taxas dirctos ¢
indirctos no mundo. c um faturamentode US$ 693 bilhdcs deinvestimentos cim novos
equipamentos ¢ scrvigos. A previsdao para os proximos dez anos indica que o
faturamento do turismo deverd alcangar US$ 8 trilhdes: os investimentos anuais
atingirdo US$ 1.7 trilhdo: as pessoas cmpregadas no sctor ascenderdo a 350 milhdcs
¢ 0s impostos ¢ taxas arrccadados deverio gerar US$ 1.5 trilhio.

A atividade do turismo intcrnacional. com basc nas tendéncias de 1984-
1995, devera crescer de 4 a 3% ao ano até 2005, cnquanto no mesmo periodo.
segundo a Organizagio Mundial dc Turismo — OMT. as viagens acrcas (crio um
acréscimo quc oscilard entre 3.9 a 7%. Isso continuard a proporcionar taxa média
decrescimento anual em torno de +,2%, com previsaode 750 milhoes de chegadas
internacionais cm 2003,

Soaduplicagiodo faturamentoreprescntaaexplosiodo Turismo cm cscala
jamais vista. Scrd um impacto ccondmico. politico ¢ social que englobari rcgidcs
muito mais vastas do mundo. nio apcnas os atuais mcrcados privilegiados do
Atlantico Norte, dos Estados Unidos. Europa ¢ do Japdo. quc vém dominando o
turismo nos ultimos anos deste século. }

O mundo hoje csta sc movendo cm diregio a4 Asia c. sc uma rcalidade
demografica domina o futuro do turismo global no século XXI. ¢ o impacto do
Oriente cada vez mais rico. Entdo dezenas de milhocs de asidticos somados a
dezenas dc milharcs de australianos ¢ ncozelandeses juntar-sc-io ao trifego
turisticode nortc-americanos ¢ curopcuscmviagens por todo o plancta, procurando
Novas destinagocs, do mesmo modo que cm muitas outras partes do mundo.

' Os niimeros parccem chocantes. mas Kenneth Chamberlain, dirctor exccu-
tivo da Associagio de Viagens da Asia ¢ do Pacifico— PATA, calcula que cerca de
13,6 milhdces de pessoas ji viajam para o Exterior todo ano ¢, por volta de 2003, cssc
nimero sc clevarad para 35 milhdcs que. scgundo cle. ¢ uma cstimativa conscrva-
dora. O World Travel & Tourism Council = WTTC. em Bruxclas, prediz que o
faramento do sctor de viagens ¢ turis mo na regidio da Asia do Pacifico crescerd
1.8% a0 ano durante a proxima década. atingindo cm 20035 quase USS$ 2 trilhdces.
0O seu presidente observa que a industriado turismo cresce de 4 a 3% acima de todas
s projecocs globais nos maiores paises industrializados ¢ que na Asia ¢ esperado
0crescimento na ordem de 8 a 10% por ano. De acordo também com Robert H.

urns, calcula-sc que cm 2003 as classes médias da Asia ascenderio a 600 mithdces.
Mais quc o dobro da populagio atual dos EUA.

) Enquanto vemos projcgaes ¢ perspectivas de expressivo crescimento do
rdfego (uristico mundial. as possibilidades para a América do Sul ainda sio
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extremamentec modestas. Em 19935, todos os paiscs sul-americanos receberany
aproximadamentc 13 milhdes de turistas. com um faturamento cm torno de US$ |
bilhdes. enquanto s6 a regido do Caribe no mesmo ano recebeu cerca de 17 milhgeg
de turistas com ingressos de divisas cm torno de US$ 18 bilhdcs.

Acredita-sc que as dificuldades ¢ obsticulos que cstdo a determinar g
crescimento lento ¢ descontrolado do Turismo nos paises sul-americanos podem ser
atribuidos a instabilidade politico-institucional, as crescentes pressdes sobre o
volume ¢ o custo da divida externa, as freqiientes oscilagdes da conjuntury
ccondmica, ora produzindo inflagdo ora recessdo, que castigam as csperangas
nacionais ¢ frustram os interesses da sociedade. Entretanto, como num paradoxg
determinado pela dindmica social, surgem iniciativas setoriais isoladas pary
provocar novo crescimento cconémico, com conscqiiente geragdo de empregos.
meclhor cquilibrio inter-regional ¢ distribuigiio de renda.

O Brasil ndo foge a cssa situagdo: o turismo com resultados sofrivelmente
rentaveis até 1986, quando atingiu scu melhor descmpenho com quasc 3 mithdes
de turistas cstrangeiros ¢ receita de US$ 3.6 bilhdes. chegou cm 1990 a atingir
indices desesperadores com o receptivo de tdo-somente 1 milhdo.

A partir de 1993, o turismo brasilciro voltou a apresentar discreto cresci-
mento, passandode 1,475 milhdo de chegadasem 1992 para 1.650 milhdo em 1993
catingindo 1,800 milhdo cm 1995, apresentando taxa de crescimento inferior a 2%
ao ano. O ingresso de divisas também aumentou, registrando-se US$ 1,924 bilhdo,
tendo deixado no Exterior US$ 4,500 bilhdes.

Resta obscrvar que essa situagdo ndo difere muito da situagdo dos demais
paiscs sul-americanos, com taxa média anual de crescimento de 1,7%, apresentan-
do a diferenga de - 3,5% a - 4% cm relagdo a taxa mundial.

O World Travel & Tourism Council, ecm pesquisa encomendada pela
Embratur cm 1993, projeta para os proximos anos taxas dc crescimento bem
maiores quc as previstas pela OMT. O WTCC apresenta projegdes de reccita a partir
de 1995 de 10 bilhdes de dolarcs, com previsio de 3.5 a 4 milhdcs de chegadas. ¢
a OMT, por sua vez, divulga estimativas de 2,4 bilhdes de dolares ¢ de 2.5 milhoes
de chegadas, respectivamente.

Essa disparidade nas projcgdes reside certamente nos critérios adotados por
ambas as institui¢des. As mais rcalistas, a nosso ver, sio as da OMT, porquanto 0
WTTC cngloba cm scus calculos outros sctores ccondmicos participantes, mas nio
exclusivos do Sistema de Turismo.

Convém deixar claro que a concorréncia internacional de Turismo cntre
distintos mercados dc paiscs ¢ continentes ndo sc cfctua por nagdes. mas se
cstabelece por arcas geograficas diferentes que podem cstar dentro de um mesmo
pais ou abranger cspago cspecifico a dois ou mais paiscs.

De fato, niio existem paiscs turisticos competitivos, mas produtos turisticos
competitivos. A competitividade de uma destinago turistica dependerd scmpre da
capacidade do sctor para inovar ¢ melhorar pcrmanentemente a qualidade dc sud
oferta.

Na realidade. sdo os clusters — aglomerados de virios atrativos (uristicos.
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infra-cstruturas compzui\'cisF cquipamcnlgs ¢ SCIVigos receptivos, organizagocs
{uristicas conccngadns cm ambitos geograficos bcm-dc,lm'mud'os - nos dnprsos
paiscs qu¢ verdadeiramente concorrem nos mercados turisticos internacionais cm
diferentes niveis de competitividade. i .
Assiim, a rcal concorréncia cntre mercados turisticos na globalizagdo ocorre
Ia ofcrta dos melhorcs pregos, com cgccléncul de qualidade de ulcndun;mo c
estada nessas arcas geograficas camclcnzadzns como clusters, com 1nzukc11ng de
bens ¢ scrvios turisticos sempre renovado c momdo, de modo a atrair grandes
contingentes de turistas, reforgado por politicas cmpresariais de incentivos ¢
prémios cmbutidos cm passagens ¢ nos cquipamentos receptivos das destinagoes.
Acreditamos que os niimeros do turismo receptivo no Brasil so tenderdo a
crescer s 0 conjunto dos diferenciais turisticos nacionais, cm scus respectivos polos
dc atragdo, integrar-sc aos clusters dos paises do Mercosul. que deverdo consolidar
um mercado de turismo internacional com transportes ¢ instalagocs, cquipamentos
¢ servicos receptivos com tarifas ¢ padrdes de qualidade competitivos. Isto, a fim
de, através do descnvolvimento inovador ¢ agressivo de politica ¢ estratcgia dc
marketing, concorrer com o trafcgo do Atldntico Norte.

Conclusoes

As tendéncias hoje observadas no turismo mundial serdo firmadas nos
proximos anos, podendo-sc enumerar os scguintes desenvolvimentos:

+ predominio da imagem virtual como principal meio de comunicagdo paraaoferta
de turismo;

* crescimento da demanda de viagens ¢ turismo pelo aumento do namero de
destinagdes com atrativos ccoldgicos, de aventura c historico-culturais;

* crescimento mundial da classe média causado pelo aumento da produgdo das
cmpresas ¢ sua internacionalizagao:

* encurtamento das distancias de viagens determinado pelo avango tecnologico ¢
exploragiio comercial de novas rotas de transporte aérco ¢ maritimo:

* previsio pela International Air Transport Association —IATA, para os proximos
dc‘z anos, de 600 milhdes de passageiros aéreos internacionais cm relagio aos 345
milhdes de 1995:

* Projetos de construgdo de novas acronaves com capacidade entre 530 ¢ 570
lugares ja se acham cm desenvolvimento para operagdo cm 2003;

. 1o . v . . .
Previsio de parte do mercado de viagens aéreas de turismo, pelo congestionamen-
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extremamente modcstas. Em 1995, todos os paiscs sul-americanos receberam
aproximadamente 13 milhdes de turistas. com um faturamento cm torno de US$ |
bilhdes. enquanto so a regido do Caribe no mesmo ano recebeu cerca de 17 milhoes
dc turistas com ingressos dc divisas ¢m torno de US$ 18 bilhocs.

Acredita-se quec as dificuldades ¢ obsticulos que cstdo a determinar g
crescit
atribuidos a 1nstabilidade politico-institucional, as crescentes pressocs sobre o
volume ¢ o custo da divida cxterna, as freqiicntes oscilagdes da conjuntura
ccondmica, ora produzindo inflagio ora rccessdo, quc castigam as csperangas
nacionais ¢ frustram os interesses da sociedade. Entretanto, como num paradoxo
determinado pela dindmica social, surgem iniciativas sctoriais isoladas para
provocar novo crescimento ccondmico, com conscqiicntc geragio de cmpregos.
mclhor cquilibrio inter-regional ¢ distribuigiio de renda.

O Brasil ndo foge a cssa situagdo: o turismo com resultados sofriveimente
rentdveis até 1986. quando atingiu scu melhor descmpenho com quasc 3 milhdcs
dc turistas cstrangciros ¢ reccita de US$ 3.6 bilhdces. chegou em 1990 a atingir
indices descsperadores com o receptivo de tdo-somente | milhdo.

A partir dc 1993, o turismo brasilciro voltou a apresentar discreto cresci-
mento, passandode 1.475 milhdo dechegadasem 1992 para 1.650 milhdocm 1993
catingindo 1,800 milhdocm 1995, aprescntando taxa de crescimento inferior a2%
ao ano. O ingresso de divisas também aumentou, registrando-sc US$ 1.924 bilhdo,
tendo deixado no Exterior US$ 4,500 bilhocs.

Resta observar que cssa situagio nio difcre muito da situagdo dos demais
paiscs sul-americanos, com taxa média anual de crescimento de 1,7%. apresentan-
do a difcrenga de - 3,5% a - 4% cm relagdo a taxa mundial.

O World Travel & Tourism Council, ¢cm pesquisa encomendada pela
Embratur cm 1993, projcta para os proximos anos taxas dc crescimento ben
maioresquecasprevistas pclaOMT. O WTCC aprescnta projegdcesde receita a partir
de 1995 de 10 bilhoces de ddlarcs. com previsdo de 3.5 a 4 milhdces de chegadas. ¢
a OMT, por sua vez, divulga estimativas de 2,4 bilhdes de ddlares ¢ de 2.5 milhdcs
de chegadas, respectivamente.

Essa disparidadc nas projegdcs reside cecrtamente nos critérios adotados por
ambas as instituigdes. As mais rcalistas, a nosso ver, sdo as da OMT, porquante o
WTTC cngloba cm scus cdlculos outros sctores ccondmicos participantes, mas nio
exclusivos do Sistema dc Turismo.

Convém deixar claro que a concorréncia internacional de Turismo entre
distintos mercados dc paiscs ¢ contincntes nio sc cfctua por nagdes. mas s¢
cstabelece por drcas geograficas difcrentes que podem cstar dentro de um mesmo
pais ou abranger cspago cspecifico a dois ou mais paiscs.

De fato. niio cxistem paiscs turisticos compelitivos, mas produtos turisticos
competitivos. A competitividade de uma destinagio turistica depender: sempre da
capacidade do sctor para inovar ¢ mclhorar permancntemente a qualidade de sud
oferta.

Na realidade. sio os clusters — aglomerados de vdrios atrativos uristicos.
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infra-cstruturas compativeis ¢ cquipamentos ¢ servigos receptivos. organizagocs
«

wristicas concentradas cm dmbitos geograficos bem-delimitados — nos diversos

paiscs quc v
difcrcntcs NINCIS o o o
Assim, a rcal concorréncia cntre mercados turisticos na globalizagdo ocorre

pela ofcrta dos mclhores preegs, co 1 l§gb‘flﬂ%ﬂl()‘3)lé%lflgrgs%f8 1'(])%!}%(1:(50 {l-americanos podc

estada nessas drcas geograficas caracteriza as'como ¢/usters. com marketing de
bens ¢ scrvigos turisticos sempre renovado ¢ inovado, de modo a atrair grandes
tingentes de turistas. reforgado por politicas cmpresariais de incentivos ¢
s cmbutidos cm passagens ¢ nos cquipamentos receptivos das destinagdcs.
Acreditamos quc os nameros do turismo receptivo no Brasil so tenderdo a
crescer sc o conjunto dos diferenciais turisticos nacionais, cmscus respectivos polos
de atragdo, integrar-sc aos clusters dos paiscs do Mercosul. que deverdo

um mercado de turismointernacional com transportes ¢ instalagocs, cquipamentos
¢ servicos receptivos com tarifas ¢ padrées de qualidade competitivos. Isto, a fim
dc, através do descnvolvimento inovador

marketing, concorrer com o trafcgo do Atlintico Norte.

con
prémio

Conclusoes

As tendéncias hoje obscrvadas no turismo mundial scrio firmadas nos
proximos anos, podendo-sc cnumerar os scguintes desenvolvimentos:

* predominioda imagem virtual como principal meio de comunicagio paraaoferta
de turismo;

* crescimento da demanda de viagens
destinagdes com atrativos ccologicos, de aventura ¢ historico-culturais;

* crescimento mundial da classe média causado pclo aumento da produgio das
cmpresas ¢ sua internacionalizagio:

* encurtamento das distdncias de viagens determinado pelo avango tecnologico ¢
exploragdio comercial de novas rotas de transporte aéreo ¢ maritimo:

* previsdo pela International Air Transport Association —[ATA, para os proximos
dC.Z anos, de 600 milhdes de passageiros acreos internacionais cm relagio aos 3435
milhges de 1995:

* projetos dc construgio dc novas acronaves
lugares ji sc acham cm desenvolvimento para operagdo cm 2003;

Previsio de partcdo mercadode viagensaéreas de turismo, pelo congestionamen-



70 Aario Carlos Beni

tocrescente dos terminais, scr transferida para o mercado de cruzeiros maritimos,
conforme cstimativa da Cruisc Lines Intcrnational Association, quc aponta §
milhdes de turistas cmbarcados até 2003, cm comparagdo com 0§ 35 milhdcs de
1995:

cxpansio da malha ferrovidria de linhas de alta velocidade nos paises ricos,
gerando um cfcito de substituigdo para as viagens aércas dc média ¢ longa
distincias;

conciliagiio cntre trabalho/f¢érias proporcionada pelo computador multimidia
pessoal. em rede:

criagdo de novas redes mundiais dec comunicagdo a exemplo da Internet:
aumento da scgmentagio do mercado turistico intcrnacional,

proliferagdodc mega-agénciasdeviagensc turismo mundiais cdc mega-agéncias
rcgionais ou locais;

aumento da competitividade ¢ da qualidadc cntre bens ¢ scrvigos turisticos cim
maior numero de destinagocs:

a hotelaria cstard ofcrecendo cspagos. instalagdes ¢ cquipamentos adaptados,
scgundo padroces universais de conforto ¢ qualidade, aos diversos mcios ambicii-
les sem agressio a ccologia ¢ as culturas locais;

supecragio das resisténcias socioculturais a globalizagio do turismo pcla
conscicntizagdo do que cle representa para as cconomias nacionais ou regionais
¢ pela cericza de que justamente nas diferengas geograficas ¢ culturais cstdo os
mananciais das fontcs do turismo internacional.
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