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internacional hacia programas basados ¢n ¢l desarrollo
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introduccién

Al clegir una carrcra quc sc oricnta hacia ¢l desarrollo dc la actividag
turistica cn Latinoamérica, sc requicre de mucho valor y disciplina, va que cg ung
carrera no tradicional, cn la cual no muchas personas creen.  Sin embargo. ¢
algunos paiscs sc considera como una industria scria ¢ importante que requiere
planificacion estratégica, mancjo profcsional y sensibilidad hacia ¢l ambicpe
hacia las culturas localces. )

La informacion de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT. 1990) pos
sefala queapesar delacrisiscconomicaque afectaa algunos paises latinoamericanos,
cl turismo internacional ha scguido crecicndo a un ritmo anual del 10 % desdc los
aiios cincuenta hasta nucstros dias, considerando las llegadas intcrnacionales v que
sc ha constituido en una fuentc ccondomica importante a nivel mundial. v, que
genera cl 14 % dc los ingresos dc divisas. Segun la OMT, cntre 1975y 1990, Jas
llegadas internacionales pasaron dc 214 a 425 milloncs y los ingresos por turismo
dc 41 billones dc ddlarcs a 230 billoncs.

Por otro lado, sc ofrecen cada vez mds alternativas de emplcos a distintos
niveles, tanto cl nacional como intcrnacional, constituyéndosc cl turismo cn 1991,
cn ¢l 7% dcl emplco mundial, scgin cl World Travel and Tourism Council -
WTTC. El scctor turismo moviliza grandcs contingentes dc personas y de recursos
dc diversa indole, por lo tanto, la actividad turistica podria constituirse cn cl
principal scctor dc la cconomia mundial y las oportunidades quec proporciona
representanuncnorme reto para la calidad de la formacion de los recursos humanos
dcl scctor. En la medida en que los integrantes del sistema turistico presionen por
mgejorar su posicion cn un mundo altamente compcetido, cncsa misma medida scird
dcpurando y perfeccionando cl perfil del personal profesional requerido para las
distintas funciones.

Esta situacion dinamica, rcalista, dcbc ser un motivo de constantc
preocupacion para los organismos piiblicos y privados que son responsables dc:

* la cducacion dc dichos recursos humanos;
+ la busqueda dc la excclencia en los servicios turisticos quc sc ofcrtan;
* la satisfaccion optima del clicntc.

Estos tres aspectos fundamentan la calidad humana de los profesionales dc
turismo y csa calidad, sc obticne con una buena formaciéon y con una ictitud
personal que esté oricntada a hacer un trabajo responsable y serio, sea cualquicra
la posicion dc cmplco que se ocupe.

La actividad turistica ticnc que apoyarsc cn ¢l logro de los altos niyeles de
competitividad quc cadavez mas se cstiplantcando la demanda a nivel internacional
y ¢sto implica quc cn Latinoamérica, hay que revisar los contenidos académicos y
los métodos tradicionales dc cnseiianza; hay quc investigar constantcmentc ¥
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preocuparscpor divulgar las nuevas modalidadcs dcl turismo nzlciona]‘c internacional
ylambién insistir con una efectivaintegracion cntre clscctor educativoy cl laboral.

El problcma dcl descmplco en cada uno de nucstros pzlfsc;s. s una situacion
que nos preocupa y lamentablemente no hay f(’)n’m_llas magicas que podam'os
presentar que favorczcan a (odos. Escvidentc queccléxitode losplanes y cstrategias
para desarrollar cl turismo cn cualquier pais sc apoyan cn la formaleon v
capacitacion de los recursos humanos, pero hay quc cstar conscwnlc_s que solo van
a sobresalir aquellos que cstén mejores preparados segun los requerimicntos de la

nueva Era.

Actitud Individual Frente a los Cambios del Modelo
Tradicional

En los ultimos afios, la situacion dcl mundo sc ha modificado dc un modclo
deorden y cstralcgias basadas cn la masificacion y en la produccion, al paradigma
de los afios Y0 cn cl cual prevalece la tecnologia, ¢l mancjo de la informacion, la
calidad, lacompetitividad, cs dccir, hcmosentradocn unaEra dondcel conocimicnto
adquirido y cl scrvicio ofrecido, es lo principal.

SctratadcunaEradonde clacceso al conocimicntoy alasvarias tecnologias
deinformacionsc dancnmayorvolumeny deuna manera masapresuradaquc antes
y ello supone, para algunos profesionales, adoptar una actitud dc resistencia al
cambio, a momentos dc angustia {rente a instrumentos y situaciones dc trabajo
desconocidas, a una desactualizacion que los pucden llevar a la disminucion del
logros de sus objetivos profesionales.

Antedichasituacion, habraqueasumircritcriosdifercntesalos tradicionalcs.
Considerar los cambios tecnologicos y la varicdad dc actividades que ofrece cl
turismo dc la nueva cra, con una posicion individual de apertura hacia nuevas
posibilidadcs dc trabajo, que pucden significar ademasunaalternativa para aplicar
los conocimicntos a nucvas cxpericncias y que cn todo caso, deberia asumirse con
un sentido positivo.

Las caracteristicas dc una Eraidentificada con ¢l conocimicntoy cl scrvicio
posibilitan una mayor autonomia cn las decisioncs a tomar cn cl futuro de cada uno
como individuo o como cmpresa, que pueden capitalizar nucstros intereses y
talentos y donde siempre habra algo adecuado a nucstro perfil profesional.

En las generaciones pasadas sc suponia quc deberia tenerse la sabiduria
suficiente para descubrir lo que descibamos scr desde antes del momento de la
graduacion, accrtando cn la scleccion de la carrera en la cual, ademds, sc csperaba
que fuéramos exitosos dc por vida cn todos los cscalafones tradicionales que csa
carrera nos dcparaba. Completar la cducacion y luego conseguir un trabajo
radiciopa].

~ Hoy, csto no cs mds asi. En las organizaciones internacionales como la de
laactividad (uristica, se cspera obtencr lo mejor de sus cmpleados y en csabtisqueda
hacia ¢} siglo XXI. la tendencia esta cn la considcracion de los recursos humanos
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como vehiculo paracl progreso. en relacionar los valores de cada individuo ¢,
tarcas adecuadas que pucde cjereer cn la empresa donde se ubique.

En consccuencia. sc climinan funciones no productivas v sc adies(ry
constantemente al personal. cambiando su ubicacion si fucra necesario. Dar;.
reforzar cada vez mas su potencial como individuo y como parte de la ecmpresy Eq
este caso. la preparacion para cl trabajo ¢s continua a la par que cl Crecinienyg
tecnologico. Scaprende y sc vincula al mercado de trabajo durante ¢l procesg de
formacion, aun sin haber terminado la carrera. con lo cual s¢ pretende mantener
al profcsional actualizado y darle la oportunidad para detectar las 1cjoreg
oportunidades de trabajo.

La recomendacion para los nucvos profcsionales del turismo s que gy
cuando hayan invertido mucho tiempo y dincro en un arca especifica, no hay que
tener miedo a los cambios porque las experiencias pueden aplicarse hacia otrgg
drcas del turismo y scctores conexos. Las decisiones que se tomen con respeclo g
su carrcray al cmplco. deben ser consideradas como parte de un proceso cn su vida,
no como una situacion terminal.

Estamos frentc a una Era dindmica y ¢l cambio, ¢s parte de esc proceso,

lag

Estrategias para el Tratamiento del Turismo Ambiental

Los cambios de la nueva Era afectan también a la actividad turistica.
Micntras cn la cra del turismo de masas, basada cn ¢l consumo de productos
turisticos tradicionales, las politicas estdn orientadas al mayor numecro dc visitantes
y ala bisqueda de la maximizacion de los ingresos, la nueva Era, sc caracteriza por
la superscgmentacion de la demanda, la flexibilidad de la oferta y la distribucion
v la blisqueda de la rentabilidad en integracion diagonal, fundamentindosc cn la
competitividad dc los productos.

La nucva Era scilala nucvas oportunidades para el turismo donde ademas de
las modalidades tradicionales, como las de sol y playa, de cultura y de deporte, s¢
ofertan productos mas adaptados a las necesidades cambiantes de la demanda.

Sc obscrva una tendencia creciente a modalidades vinculadas con la
naturaleza. Asitencmos por ejemplo las denominadas: ecoturismo, turismo verde,
dc aventura, de safaris, cco-ctnias, de alto ricsgo, agroturismo, rural, turismo
cientifico ctc., para atender a las complejas cxpectativas de una demanda
contcmporanea.

Ambicntes de paisajes rurales v granjas sc han ido transformando cn
posadas y agregando servicios especiales para los nuevos turistas, que buscan salir
de las ciudades de concrcto hacia un ambiente menos contaminado y de baja
densidad de poblacion.

El Instituto Brasilefio de Turismo — Embratur define al ccoturismo como cl
turismo que se desarrolla en las localidades de potencial ecolégico. de forma
conservacionista, procurando conciliar el medio ambicnte natural y cultural con las
actividades que se ofrecen al turista, buscando una conciencia ecologica nacional.
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La politica dc este Instituto deja claro que ¢l Ecoturismo debe proporcionar
beneficios econdmicos. los cuales sc reinvierien para prescrvar. conservar
proteger cl medio ambiente (Soum. 1995). ' .

Esta politica apoya los criterios intcrnacionales en ¢l sentido de que. las
modalidades dc turismo que utilicen el patrimonio natural y cultural. deben hacerlo
dentrode los plantcamicntosdel desarrollosustentable, incentivando suconservacion.
fomentando la cducacion ambicntal y promovicndo ¢l bicnestar dc las poblaciones
involucradas, con trabajo y dincro para la proteccion de los recursos.

En la Era de la globalizacion. las cstrategias para la proteccion del medio
ambicnl(c v su Patrimonio tenderan cada vez mas a hacerse a través de Convenios
entre varios paiscs. Ejemplos de trabajos multinacionales son:

« proyccto Pasco PANTERA. basado cn la propucsta de un corredor biolégico
realizado entre Costa Rica, Nicaragua. Honduras, Guatemala y Belice. para
proteger las arcas naturalces;

» proyecto RUTA MAY A, que establece normas para proteger las ruinas Mayas y
facilidades para los turistas, como una visa unica. Participan M¢xico. Honduras.
Guatemala, Belice v El Salvador;

+ proyccto PARQUE MAYA DE PAZ, cl cual scria uno de los mas grandes parques
del mundo. Incluye la reserva indigena de Calakmul en México, la rescrva Maya
de Guatemala, y ¢l drca de conservacion de Rio Bravoy el drca de ancjo de Belice:

* proyecto AMAZONIA auspiciado por ¢l Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo — PNUD, participan Brasil, Venczucla y Holanda, cn apoyo a las
investigaciones accrca del impacto cn areas forestales y en la hidrografia dcl
Amazonas. Sc complementa con ¢l programa para cl desarrolloy promocion del
ecoturismo cn la Region Amazonica auspiciado por cl Tratado de Cooperacion
Amazonica (TCA).

Hay expericencias locales en defensa del Ambiente que han suscitado cl
interés internacional. Por cjemplo Islas Galdpagos cn Ecuador, Proyecto Tamar en
Playa do Fortc e¢n Bahia. Curitiba, Ciudad Ecoldgica cn Brasil.

Anivel mundial, sccontintian realizandocventos y programas institucionales
orientados a la divulgacion de la conscrvacion ambiental, al conocimicnto de
estrategias y técnicas especificas para cl rescate v revitalizacion de dreas historicas
Yaldesarrollo del turismo sustentable. La revitalizacion del Pelourihno encl Centro
de San Salvador Bahia. es un bucn cjemplo de participacion publica y privada cn
rescate de un Patrimonio cultural. En Venczucla, hay intcresantes experiencias en
la cual se integran programas institucionales con cl trabajo de la comunidad para
1a “puesta cn valor” del patrimonio local y su proteccion.

. Internacionalmente existen organizacioncs conservacionistas como Audubon
Society, World Wild Foundation. Club de Roma, Smithsonian Institutc, National
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Geografic. quc fomentan la conscrvacion ¢ integralidad natural del paisaje,
También hay cmpresas quc proporcionan fondos. a solicitud dc los gobicrnos,
aportando asistencia técnica y ccondmica para proycctos regionales de desarrollo
del mercado. investigacion, mancjo de informacion. prestan cspecial atencion ala
necesidad de integrar cl turismo con la vida economica, social y cultural de la
comunidad. Ejemplos: Banco Interamericano de Desarrollo — BID. Organizacion
dc Estados Amcricanos — OEA, Unidad Europca — UE, Caribcan Decvelopment
Bank — CDB. Programa para cl desarrollo dc las Naciones Unidas
— PNUD (Poon. 1993).

Las posibilidadcs dc trabajo cn cse campo cstan cn los plancs v programas
de mancjo de las drcas, en cstudios dec mercado regional ¢ intcrnacional. de
investigacion de los impactos ambicntales. cn ¢l disciio de indices de capacidad de
carga. cn la rchabilitacion de cdificacioncs historicas. en programas dc cducacion
ambicntal y de promocion turistica para funcionarios y comunidadces. normas y
Icgislacionces relacionadas con cl desarrollo sustentablc.

Cambios en el Desarrollo Organizacional

El csquema dc grandes corporaciones también ha cambiado. El ripido
crecimiento de la industria y las transformaciones radicales para adaptarsc al
mercado global han hecho que las reglas del jucgo cambicn para todos.

La tradicional integracion vertical y horizontal que caracterizaba a la Era
de la masificacion y estandarizacion sc sustituyc por la intcgracion diagonal que.
apoyada cn la nueva tecnologia de informacion, producc un amplio cspectro de
scrvicios quc s¢ ofrccen simultdncamente a un scgmento del mercado.  Los
beneficios de integrar scrvicios son mayores quc si sc ofrccicran aisladamenic.
Ejemplo: bolctos + seguro dc viajc + alojamiento + cntrelenimicnto + cuenta cnun
banco. ofrccidos conjuntamentc como facilidades al viajero. Algunas de las
cmpresas que sc han venido destacando en integracion diagonal son American
Express, Amecrican Airlines, Disncy Co. (Poon, 1993; Borchard, 1993).

Ahora, también aparccen cn mayor cantidad ¢ importancia las empresas
pequeiias, aunquc algunas veces cstan integradas a las multinacionales. ofrecicendo
aprecioscompetitivos surcconocidacalidad de servicios. Ejemplo hoteles pequeiios
Hojo. dc la misma cadena Howard Johnson cn Estados Unidos.

Si bien csta situacion incrementa las oportunidades dc crupleo. como
cmplcado o empresario, se hace necesario aprender a tomar dccisiones. resolver
problemas, defenderse con la informdtica v las comunicaciones internacionales.
tener ¢l dominio de mas de un idioma y sobre todo, ¢l profesional sc vc cn la
nccesidad de mantencrsc actualizado vy dispucsto a afrontar rctos.
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Conclusiones

Lascstrategias competitivasquesc han venido plantcando internacionalmente
en relacion con la actividad turistica sc orientan hacia:

« considerar al ambiente como lo fundamental;
« hacer del turismo un scctor lider dentro dc la cconomia;

« estrechar los canales de distribucion en ¢l mercado:

construir un scctor privado dindmico.

La aplicacion dc cstas cstrategias cn los destinos turisticos dc nucstros
paiscs, nos acerca al turismo de la nueva Era, sustentable, dondc la viabilidad de
laactividad turistica depende nosolode su incremento, sino tambicn del desarrollo
integral del scctor scrvicios. Una Era donde la politica csta oricntada hacia la
calidad dc los scrvicios y dc los productos turisticos ofertados, a la prestacion de
servicios compctitivos basados cn una adccuada preparacion de los recursos
humanos, laaplicaciondclainformdticaalossistcmasdcdistribuciony contratacion
y nuevas cstrategias gerenciales (Casillas, 1995).

¢Para ubicarse frente a las nuevas situacionces profesionales hay que tomar
encuentacl mundointeriordccadauno, preguntandose qué es lo quc quicrohacer?,
cuales conocimientos posco? cuales son las oportunidades disponibles y cualcs
pucdocrear? También, hay que tencrunaclarac innovadora percepcion del mundo
exterior en cuanto a tas alternativas de trabajonacional ¢ internacional en turismo
quepermita crear nichosdeservicio, nuevascmpresascidentificar otros horizontes
no tradicionales .

Aunque no sabemos exactamente lo que cl futuro nos depara, si podemos
determinar lo que cada uno de nosotros puede llevar al futuro.

Estc cs cl sentido dec una preparacion constante. El éxito y la satisfaccion
futura de cada uno dc nosotros y de la empresa dondce nos ubiquemos radica cn cl
optimismo, ¢n una accrtada toma de decisiones, que no nos atc a una vision
tradicional dcl cmplco, sino quc. por ¢l contrario, sca flexible para adaptarse a
nucvas situacioncs del mercado de trabajo v de la demanda turistica.

Latinoamérica cuenta con una oferta turistica amplia y variada que pucde
proporcionar productos - mercados como los que requiere la tendencia internaci-
onal. Hay,ademas, unasituacioncconomicacrccientc que motiva alos profesionales
ainteresarse por la actividad turistica. Existe un interés manifestado cn diversos
cventos para buscar alternativas de cooperacion interinstitucional.

Endefinitiva se tratadcreconocer las nuevas oportunidadesde la nuevaEra.
estar atentos para tomar ventajas, de modo que cl futuro de los recursos humanos
en cl turismo y ¢l de las empresas que los respaldan sca cada vez mas brillante.
amplio y rentable.
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En conclusion, cn csta nucva Era para cl turismo quc sc fundamenta encl
uso de tecnologiasy cn laintegraciondiagonal de cmpresas, cn la que sc da énfasis
a la conservacion, la proteccion v ¢l desarrollo sustentable del patrimonio cultural
y natural, importa /a calidad dc los scres humanos que prestan ¢l servicio mas que
la ofcrta comparativa de recursos ambicntales entre destinos turisticos.

Es por cllo significativo quc los protagonistas dc la Era scan precisamente
los profcsionales de turismo. a quicnes les corresponde impulsar la actividad,
tomando cn cuenta los nucvos pardmetros para cumplir a la vez con sus propios
objetivos.
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