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Introduccién

Lainfluencia econdmica derivada de la sumatoria de gestiones individuales
atrae desde principios de siglo la acogida favorable del Estado, institucion de la
sociedad que le otorga al Turismo un rol preponderante como consecuencia de 1a
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capacidad real y potencial que presenta, al impulsary n}ultiplicar un ampli'a gama
de beneficios colectivos; comenzapdo por ende, a partir de la segunda mitad del
siglo 3CX un vinculo complementario en}{e un sector privado que activa alasfuerzas
delaofertay lademanda, y un sector politico queseencarga deestablecery forpentgr
las bases legales, organizacionales y programaticas sobre las que se armonizaran
desarrollaran las acciones empresariales con las gubernamentales.

Por consiguiente, para cumplir con los roles que se subroga para si, o que
le son impuestos, el Estado posee un conjunto de instituciones armonicas y
consonantes bajo la forma de administracion publica, a la cual corresponde la
ejecucion de los fines esperados por el espectro social, contando para ello con una
estructura organica y funcional, que de hecho es mas o menos compleja en una
relacion proporcional a la jerarquia que el pais le otorga.

Comoresultado,elenlaceentre administracionpublicay actividadturistica
aunquecronoldgicamentetardia, no fué condicion limitante que le resté oportunidad
alaparsicipacionoficial. Sinembargo, al hacerabstraccion, la historia contemporanea
del turismo venezolano ha estado también ligada a la concepcion organizativa que
ha hecho de ella un aparato burocratico central que apenas se estd incorporando
a la descentralizacidn administrativa y a la transferencia de competencias
respectivamente.

Sustentado en dicho planteamiento, ésta investigacion tiene por objeto
diagnoésticar y evaluar a la organizacion estructural y funcional que vincula al
Estado, a la administracién publica y al desarrollo de la actividad turistica en
Venezuela, utilizando en primera instancia la aplicacion de un modelo teérico para
el diagnostico evaluativo de las funciones administrativas relacionadas con las
organizaciones publicasquele han sido delegadas las competencias turisticas; y en
segundo lugar el estudio de los dos instrumentos juridico-administrativos
relacionados con la materia de la descentralizacion del turismo: LaLey de Turismo
(3" version promulgada el 18 de Diciembre de 1992) y laLey Orgénica de Régimen
Municipal (reglamento parcial n. 1 promulgado el 5 de Diciembre de 1990).

Consideraciones Tedricas Aplicada a la Administracion
Plblica

Politica y Planificacién Macrosectorial
De la Teoria a los Fines Econémicos y Sociales

. TOda politica que expresa una estrategia de crecimiento y desarrollo se
gwden01a_ por medio de grados y etapas de accion del Estado, que van desde el
ltltel"’erl(:lfm_ismo, pasando por el dirigismo, hasta otras modalidades.

. T°_0rlcamente la planificaciéon en el estricto sentido constituye una
mte“’encm{l deliberada, que se fundamenta en €l conocimiento racional del
Proceso socioecondmico y de sus leyes (Comision..., 1985).
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Es una actividad compleja y continua, con diferentes funciones, tareas y
etapas que se desarrollan en el tiempo. Es un conjunto de actos que configuran un
proceso singular dentro de otro proceso mas general, el de las decisiones del poder
politico. La actividad planificadora del Estado, su formulaciény ejecucion suponen
y exigen una decision politica permanente.

Habria que analizar hasta que punto, fruto de la interpretacion y aplicacion
que de éste instrumento de desarrollo se ha tenido, el Estado Venezolano durante
varios decenios justifico el nimero, ambito y envergadura de sus intervenciones, y
el grado de inherencia, regulacion, promocion y participacion directa en formas,
sectores y actividades que a nombre del interés publico se asumian como
responsabilidad del Estado, y por consiguiente conocer el porqué a pesar de los
intentos de planificacion econémica hasta ahora realizados y de la apertura hacia
una férmula o concepcién neo-liberal, se ha mantenido una configuracion y
dindamica dela economiay de la sociedad donde se entronizan los mismos esquemas
de generacion, distribucion y uso de la riqueza y el poder.

De la Planificacién Econdémica a la Planificacién Administrativa

Después de haberse explicado que la planificacion es, junto con otros
instrumentos, elemento indispensable para acelerar el cambio de los niveles
economicos y sociales hacia otros estados de bienestar, porque este cambio debe ser
consciente, coherente y equilibrado. Resulta imperativo despejar los aspectos
concernientes a la planificacion administrativa.

La administracion publica es parte de la estructura social que se requiere
modificar, buscando el mejoramiento del proceso de desarrollo; ya que esta de mas
expresar, que es uno de los elementos que sirven para impulsar o detener ¢l
cumplimiento de los objetivos de la planificacion en el momento de operativizarlos.

Asi, que para acelerar este cambio social, se requiere de aplicar a la
administracion publica los mismos principios fedricos conceptuales de la
planificacion que se emplean en otras areas, conduciendo por extension al uso de
la denominada planificacion administrativa. Jacome (1975:64) la define como:

(...) el proceso permanente por medio del cual se establecen objetivos administrativos a
alcanzarse en un periodo determinado por medio de politicas, planes y el empieo
eficiente de los recursos administrativos existentes, para conseguir la optimizacion de fos
niveles administrativos.

De dicho concepto, se deduce que al considerar las posibilidades de uso, s
procura la maxima eficiencia en el empleo de los recursos administrativos en todas
las fases de la planificacion econdmica con el fin de acelerar el desarrollo,
aumentando el rendimiento de los mismos para conseguir el correspondiente
aumento de bienes y servicios. Es bajo ésta filosofia como la planificacion
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administrativa adquiere una nueva razén de ser y su utilidad es claramente
comprendida. . . . .

Ademas de tener bien definido su significado y alcance, es importante
conocer el procedimiento dedisefio, diagndstico y evaluacion de la Administracion

Piblica en Venezuela.

Metodologia para la Investigacion y Andlisis de la
Administracién Pablica

Laplanificacion administrativa debe ajustarseaun procedimientodeaccion
racional, comenzando por la investigacion y analisis de la administracion piblica,
de modo de poder saber como estd constituida y cuales son sus problemas,
procurando alcanzar la cuantificacion de éstos y su clasificacion en un orden de
importancia.

Continiia pues, con la fijacion de objetivos generales y las lineas de politica
donde se relacionan los diferentes sectores, se hace el balance de los recursos a
emplear, se identifican las prioridades de accidn y se escoge la estrategia a largo
plazo que sera usada para llegar a los objetivos propuestos.

Luegopasa ael andlisisy programacionsectorial del aparato administrativo,
comenzando por los sectores prioritarios dentro de la accion de desarrollo nacional.
Cada uno de los sectores programados como un todo homogéneoy coherente no son
cuerpos aislados de accion unilateral, tienen una serie de interrelaciones; existen
dreasenlas cuales no se puede trazar una linea divisoria ampliamente visible entre
ellos. Estas interrelaciones también deben ser conocidas, analizadas y tomadas en
cuenta en la programacion administrativa sectorial.

Después de tener dilucidado el escenario administrativo en forma global y
sectorial seinicialaejecucionpor medio de proyectosbien elaboradosy correctamente
aplicados en cada uno de los sectores. Para estos efectos no existe una frontera de
C}llminacién ideal, todo lo contrario, se mantendra un analisis continuo de la
SlmCién, asicomo de control y ajustede lo programado de tal modo que enel corto,
mediano y largo plazo se lleguen a los objetivos fijados, cuya suma no es otra que
la modernizacién de la administracién publica.

La Reforma Administrativa

Al observarse la evolucién de la Administracién Piblica Venezolana, se
P}leqe apreciar que se ha realizado una gran cantidad de modificaciones en la
distribucién de autoridad y responsabilidad entre los entes participantes del poder
central y la frecuente creacion, modificacion y eliminacion de organismos y
funciones gubernamentales.
$tos cambios no han obedecido evidentemente a un plan coherente de

pliacion Y reorganizacion, sino que mas bien han correspondido a crecimiento
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por agregacion; por otro lado, se ha dado el caso persistente en el cual la reforma
administrativa se acaricio como el inico objetivo de aumentar la eficacia de la
accion gubernamental y la superacion de obsticulos a problemas mas o menos
identificables. En estos casos las implicaciones de estos cambios en el desarrollo
nacional fueron tomadas en cuenta solo indirectamente y la accion reformista no
tuvo relacion alguna con la programacion socioeconémica.

La experiencia en materia de reforma se ha venido traduciendo en acciones
aisladas destinadas a modificar segmentos del aparato Estatal con el fin de resolver
losproblemas de escasos recursosfinancieros para atender las necesidadesinminenteg
del grueso poblacional visto como una decision politica y no como el proceso de
transicion de un Estado tradicional a uno nuevo, dindmico y flexible donde queden
implicados al mismo tiempo un cambio de actitudes, usos y costumbres reformistas
que se encuentran profundamente arraigados en algunos sectores de la sociedad
venezolana.

La adopcion de la planificacion administrativa y dentro de ella la reforma
administrativa es un paso significativo, porque se puede obtener de su ejecucion
la optimizacion en eluso de losrecursos con el fin de aumentar el ritmo de desarrollo
y producir cambios de un nivel socioeconémico a otro superior. Sin embargo, no se
podia esperar que fuera facil la introduccion de la disciplina, racionalidad y
eficiencia en un ambiente gubernamental viciado y deficiente.

La oposicion y resistencia a la planificacion y a la verdadera reforma ha
provenido de los grupos tradicionales de poder politicoy financiero incrustados en
el interior de los gobiernos de turno.

Por lo tanto, el Estado contrariamente a que propicia posiciones reformistas
(simplificacion del aparato burocratico, transferencia de competencias); por citar
dos casos, continiia atado a una indefinicion estructural y funcional que arrastra a
todos los participantes de la sociedad y a los sectores econdmicos.

Intervencionismo del Estado en la Actividad Turistica
Origen de la Actuacién

De la revision historica del turismo tanto en el &mbito internacional como
nacional se ha obtenido como consecuencia que son muy pocas las acciones
reflexivas desde la posicion del Estado que realmente pueden ser identificadas hasta
la Revolucion Industrial, en uno u otro caso estuvo mas cercano a los indicadores
que respondian a las conquistas del tiempo libre y a la libertad de movimientos.

En el transcurso que el fendmeno turistico se fue posesionando tanto de los
viajeros como de los ofertantes de servicios, se activaron en ese espacio geo-
economico la circulacion de los individuos, de las cosas materiales y del dinero.
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Desarrollo

No habia el Estado percibido en toda su magnitud la influencia envolvente
y entusiasta del Turismo, sino a partir en que comienzan a percibirse los efectos
econdémicos inducidos por el trabajo y las ideas de los empresarios de finales cliel
siglo XIX. De alli hacia adelange se da inicio a todo un proceso de incorporacion,
crecimiento y madurez del Turismo.

Pero, para que ello se facilitara era necesario la concurrencia de los fines
supremos que persiguen las grandes actividades del Estado Moderno con los
érganos que laconstituyen, distinguiéndose por supuesto las funciones legislativas,
ejecutivasy judiciales. Estas funciones se reagrupanen los organos agregados a los
Estados, siendo a estos efectos por la via del gobiernoy especificamente por medio
de la Administracién Publica el ente responsable de la ejecucion practica de los
fines ansiados por el gran conglomerado social.

Asi pues, el Turismo tardd siglos en merecer una ubicacion en la estructura
organizativadel Estado y por consecuencia de 1a Administracién Publica, mas éste
hecho no le impidio al intervencionismo oficial enlazarse a un conjunto de cuatro
grandes periodos que segun el profesor Krapf (1963), en concordancia a las
acciones cumplidaslas identificod y distribuydpor periddos, los cuales son enumerados
en el Cuadro 1.

CUADRO 1 - PERIODOS DISTRIBUIDOS POR ACCIONES
ORGANIZACIONALES OFICIALES O PRIVADOS NIVEL INTERNACIONAL

\ in(erayud; Profesibﬁal Apavewn dganuzacm%
privadas

Finales del suglo XIX

2% antes ! Guerra Mundial Propaganda Conciencia econdmica

del valor del Turismo

Jee Crisis afios 30 Proteccionismo Crean organizaciones

gubernamentaies

4° después Il Guerra Mundial Adaptacion Analisis y acercamiento
a las tendencias
modernas dejando
entrever un periodo
adicional

Mediados afios 60 Planificacion Racionalizacion
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Introduccién al Estudio de las Competencias Turisticas
Definicion

Cuando el turismo se desarrolla en una amplia zona que abarca una
extension geografica-administrativa que se despliega mas alla del Municipio, I3
region o el pais, se hace imprescindible un espiritu de coexistencia que permita
acometer todas aquellas cuestiones que le ataiien. Es imprescindible darse cuenta
queel turista o laempresalleganauna zona en la que no se percibe la diferenciacion
jurisdiccional del organismo responsable de la actividad.

De alli, que es un compromiso del Estado definir la separacion de las
competencias por grado, territorio o materia.

Al considerarunaacepcion estrictamente juridica, se le podra conceptualizar
como la aptitud de los 6rganos del Estado. Facultad expresada en una norma
juridica preexistente. Complejo defunciones atribuidasa un drganoadministrativo,
o como la medida de la potestad atribuida a cada 6rgano (Alessi, 1990: 102).

Fundamentos Juridicos-Administrativos

La constituciony la leyes sientan las bases juridicas de las competencias que
corresponden a los niveles territoriales del Estado siendo: la Nacion, los Estados
o Entidades Federales y los Municipios.

+ Nacional o Republica

La Carta Magna expresa que “La Republica de Venezuela es un Estado
Federal en los términos consagrados por ésta constitucion” (art 2do ). Por lo tanto,
se determina inequivocamente alascompetenciaspertenecientes al Poder Nacional,
asi comolas directrices del Ambito dela Administracion Municipal, consecuentemente
precisa que “Es de la competencia de cada Estado: Todo lo que no corresponda, de
conformidad conésta constitucion, ala competencia nacional o municipal” (art 17°,
ord. 7mo).

« Estados y/o Entidades Federales

El articulo 17° le atribuye un conjunto de materias y el 18° expresa sobre 12
prohibiciones respectivamente. Las competencias que le faculta la constitucion 2
los Estados son basicamente de tipo administrativo y material pudiéndose citar:

i) organizacion de sus poderes puiblicos.

ii) organizacion de sus municipios.

iii) administracion de sus bienes y la inversion del situado constitucional

y demas ingresos que le corresponden.

iv) uso del crédito publico.
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+ Municipal

La constitucion en el articulo 30° declara:

Es de competencia municipal el gobierno y la administracion de los intereses peculiares
de la Entidad, en particular cuanto tenga relacion con sus bienes e ingresos y con las
materias propias de la vida local, tales como urbanismo, abastos, circulacion, cultura,
salubridad, asistencia social, institutos populares de crédito, turismoy politica municipal.
La ley podra atribuir a los municipios competencia exclusiva endeterminadas materias,

asi como imponerles un minimo obligatorio de servicios.

Acto seguido, la Ley Orgdnica de Régimen Municipal precisa:

i) En el articulo 36° expresa:

Los municipios, para la gestion de sus intereses y el ambito de sus competencias, podra
promover toda clase de actividades y prestar cuanto servicios publicos contribuyan a
satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

ii) El articulo 37° refiere:

El municipio cooperara en una serie de materias atribuidas al poder nacional
particularmente en el area de salubridad publica, de los servicios sociales, en la
organizacion de la produccién, asi como en la construccion de caminos y vias rurales.

iii) El articulo38°regula los servicios minimos que deben de garantizar los

_municipios a los vecinos en proporcion al nimero de habitantes.

iv) Para finalizar el articulo 39 define las competencias de los Distritos
Metropolitanos.

Atribuciones Funcionales

El Estado utiliza las mas amplias potestades para cumplir con los objetivos
que se reserva por vocacion y propiedad; de alli que, instala toda una estructura
adn}nustrativa encargada de orientar, promover, incentivar y regular los procesos
socloecondmicos,
impli Hallandose las actividad turistica debidamente argumentada y vistas sus

: c'a’ciones, define el campo de actuacion funcional del Ente responsable dela
gJecucion de las politicas.
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Desde la perspectiva de las facultades que le son atribuidas segtin la Ley, los
estatutos y los lineamientos programaticos, en los términos indicativos, se pueden
enumerar el siguiente grupo de funciones:

a) captacion y consolidacion de mercados
i) investigacion y estudios (segmentos, perfiles)
ii) fijacién de cuotas de mercado (en plazos)
iii) informacién (oficina exterior, aeropuertos, puertos)
iv) promocion (publicidad, RRPP)
v) organizacion de eventos (nacionales, internacionales);

b) fomento y desarrollo de la planta turistica
i) promocion de inversiones
ii) reduccion impositiva - incentivos fiscales
iii) otorgamiento de concesiones
iv) prestar asistencia técnica
v) evaluacion de proyectos
vi) organizacion y/o asistencia a bolsas de turismo;

¢) ordenacion
i) del espacio turistico
« formulacion de planes rectores
« determinacion de interés turistico
» elaboracion del inventario del patrimonio turistico
« fijacion de standares y capacidades de planificacion del espacio fisico

ii) de la planta turistica
« fijacion de requisitos administrativos y técnicos
* autorizacion de funcionamiento
« clasificacion y categorizacion de servicios
« control, inspeccion y fiscalizacion de servicios

d) coordinacion interregional y municipal
i) fomentar la participacion regional
i) prestar asistencia técnica
iii) delegacion de competencias;

e) formacion de recursos humanos
i) deteccion de necesidades de capacitacion y adiestramiento
ii) elaboracion de diagnosticos
iii) coparticipacion en la definicion de politicas especificas;

f) entre otras funciones.
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Problemdtica Derivada

La promulgacion de la Ley Orgdnica de Descentralizacion, Delimitacion
y Transferencia de Competencias del Poder Piblico en si misma, trae como
consecuencia la resolucion de un asunto que tradicionalmente se encontraba
“enquistado” en la estructuraorganizativay meatal del Estadoy de los funcionarios
gubernamentales; si bien parte de la necesidad de actualizacion de la materia del
derecho administrativo, queda por solventar los procedimientos mediante los
cuales se operacionalicen las funciones transferidas desde el Poder Nacional hasta
los Estados y Municipios.

La Descentraiizacion de los Poderes y el Turismo

Losestamentos provincialesy municipales, presentan desniveles y carencias
organizacionales, técnicasy de control paraacometer la Descentralizacion. Al citar
una publicacion de la Comision para la Reforma del Estado (Comision..., 1989: 25)
donde se asevera:

La trayectoria histdrica institucional de las gobemaciones y municipios dentro de un
complejo sistema de intereses local-nacional, ha determinado que estas organizaciones
se hallan vistoreducidas progresivamente, a actuarcomogestores de recursos menores
de los drganos nacionales con un rol politico-policial de escasa autonomia. EL juicio
generalizado de lapoblacion es que las gobemaciones y municipios son deficientes y que
lejos de atender los planteamientos formulados por la comunidad han distraido los
recursos en actividades de poca significacion y que se corresponden mas con los
intereses partidistas.

) 'Por consiguiente, subyace el mensaje, que de no asumirse la reforma
administrativa en forma planificada, y de no practicarse asi, pudiera revertir los
fines de 1a politica descentralizadora, por lo que es imprescindible precisar: donde
¥y como regular y dinamizar las competencias transferidas.

En relacion al turismo, el proceso descentralizador se encuentra aiin en la

f:ﬁ‘de sustentacion, tanto en su parte juridica como en la organizativa propiamente
cha.

* Parte juridica

uridi De inicio, es preciso acotar, que la actividad turistica se encuentra
n;"mcame}‘.te adscritg a las competencias municipales, quedando_dpﬁnida en
aniculg?;sé?va en el titulo I1I de la Ley Orgdnica de Régimen Municipal, en el

» presenta una conjuncion de numerales explicitos e intervinieres que
en su forma mss extensa coliden con el espiritu del turismo (Congreso..., 1989):
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i) numerales explicitos;
El numeral 11°, lo destaca terminantemente (Congreso..., 1989):

Organizary promover las feriasy festividades populares asicomoestimularlasactividades
dirigidas al desarrolio del turismo local.

ii) numerales intervinientes:

De un total de 17 numerales que estipulan a las competencias, 14 de ellgg
se ajustan relativamente a 10 campos aplicados del Turismo, segiin consta en Ig
relacion de intervenciones que a titulo indicativo se mencionan en el Cuadro 2
(Congreso..., 1989).

CUADRO 2 - RELACION DE NUMERALES CON APLICACION AL TURISMO

lero, 2do, 4toy 12do 1 Infraestructura Turistica

3ero 2 Planificaclén Turistica Regional

5to 3 Equipamiento Turistico

6toy 7mo 4 Transportacién Turistica

8vo 5 Catering Turistico

9no 6 Promoclén y Eventos Turisticos

10mo 7 Patrimonio Turistico Ambiental

13ero 8 Facilitacién Turistica Local

17mo 9 Recreaclén Local

18vo 10 llativo con la Legislaclén Turisficad

En concordanciaaloantesexpresado,yenestricto acatamientoal ordenamiento
juridico, la recién sancionada Ley de Turismo trata el asunto de las competencias
municipales en el articulo 18°, mediante el cual, el Poder Central delega en I0s
municipios las funciones que se citan textualmente (Congreso..., 1992: 12):

1. La clasificacion de proyectos turisticos.

2. La clasificacion de establecimientos de alojamiento y la autorizacion para su
funcionamiento.

3. La inspeccion y fiscalizacion de los servicios turisticos que presten las personas
naturales y juridicas integrantes del Sistema Turistico.

4. Los que deleguen en cada caso por la via de convenio la Corporacion de Turismo de
Venezuela.
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, Parte organizativa

Lasestructuras organizativas, cuyoobjetosera el de ejecutar las competencias
que por mandato de las Leyes, le son atribuidas,:se encuentran amparadaenel t
Vldela Organizacion del Poder Municipal, Capitulo I, Seccion Primera, articulo
4ge a1 75° (Congreso..., 1989). Tendréa una Direccidn del Turismo con rango de
unidad de linea adscrita a la alcaldia, ademads, previa decision del Consejo
Municipal, tiene laalternativa de poder funcionar comounente descentralizado del
tipo del Instituto Auténomo Municipal, Empresa 0 Fundapx_oq Municipal, tal como
lo prevé el titulo V de los Entes Descentralizados del municipio en sus articulos 42°
al 48° respectivamente (Congreso..., 1989).

La Superestructura Turistica

Delimitadas las competencias, el paso seguiente, consiste en determinar el
orden, tipo, jerarquia y escala administrativa de las Instituciones Piblicas y
Organizaciones Privadas que conforman el espectro macrosectorial del Turismo,
alas que competen acciones de coordinacion y direccion superior.

Una definicion oficialmente publicada de superestructura turistica es
inexistente, algunos autores han presentado acepciones a partir de las variables que
la caractcrizan por convencion o por extension, dando como resultado que, de la
revision bibliografica de este aspecto una evidencia de la superficialidad y escasez
con lo cual ha sido trabajado el tema.

Boullon (1985:31) incorporaa la superestructura turistica alaecuaciondel
sistema turistico a 1a vez que le imprime la facultad de controlar la funcionalidad
¢ interrelacion de los otros subsistemas componentes de este todo.

Como tal, se le puede entonces definir, como:

El conjunto de Instituciones Pdblicas (pertenecientes a la Administracion Publica-
Intergubernamental e Interministerial), y Organizaciones Privadas (Camaras,
Federaciones, Asociaciones y Colegios Profesionalismo) encargadas deregular, controlar,
optimizar,centralizar ias funciones de coordinacion y direccion al mas alto nivei, asi como
arbitrar los intereses heterogéneos de los entes oficiales y privados a los fines de velar
por la calidad de! producto giobal que se ofrece en los mercados nacionales e
internacionales (Rodriguez Acevedo, 1996).

La superestructura turistica es entonces, la parte del gran sistema que
planifica, ejecuta y evalua; es también responsable de totalizar y conjugar a los
demads componentes del sistema constituido en su fondo y forma por un proceso
fundamentalmente de mercado, donde se conectan las magnitudes de la oferta con
la demanda mediante 1a venta del producto turistico y en la que participa asi mismo
la estructura productiva de la actividad (Rodriguez Acevedo, 1996: 15).
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Como ya se ha estipulado, desde el punto de vista del tipo y caracter de las
instituciones u organizaciones, la superestructura turistica armoniza una variada
gamade competencias y funciones que pueden ser visualizadas en el Cuadro 3, cuyo
diseiio ha sido adaptado al caso de estudio para Venezuela, en la que se destacala
dimension de las funciones que en los actuales momentos realiza el Municipio
como ente asociado al macro-sector piblico.

CUADRO 3 - DISTRIBUCION FUNCIONAL POR TIPO DE INSTITUCION PUBLICA
INTERGUBERNAMENTAL E INTERMINISTERIAL

1. Leglslacién e Congreso de ia * Minsterio de Adscripcidn
aplicada, normativa Republica
de ia actividad o Ministerlos
e Gobernaciones
e Municlipios

2. Planlificacion e Oficinas Centrales ¢ Cordliplan/OCEI

apiicada, o Ministerios o Corporaciones Reglonaies y
Investigacldny * Gobemaciones Fundaciones de Desarroiio
ordenamiento * Municlplos Regionai

territorial * Ministerio del Ambiente

o Ministerio Desarrollo Urbano

3. Asignacion de e Congreso de la e Ocepre

presupuestos para Republica * Fondo de Inversiones
el funcionamiento de e Oficina Central * Ministerlo de Haclenda
los organismos * Gobemaciones

pubiicos e Municipios

4. Facllitacién turistica e Minlsterios * Ministerios de Relaciones Exteriores
* Gobemaciones * Ministerio de Relaciones Interiores
* Municliplos « Dir. de Identificacion y Extranjeria

* Ministerio de Haclenda

* Ministerio de Agricuitura'y Cria

* Ministeric de Transporte y
Comunicaciones

¢ Ministerio del Ambiente

« |Instituto Nacional de Parques

e Policias y Cuerpos de Seguridad
del Estado/Gobemaciones/
Municiplo

* Oficina Regional de Asuntos
Indigenas

continua.~

e

continuacién Cuadro 3

5. Desarrollo de

Infraestructuras
B&sicasy de
Equipamiento
Turistico

. Control de los

Transportes y
operaciones de las
Comunicaciones

. Educacién Formal,

Formacién
Profesional,
Capacltacién y
Adiestramiento
Aspectos Laborales y
Sindicales

8. Prestacién de
selvicios Directos a la
Demanda Turistica
Nacional e

Intemacional
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o Ministerlos
e Gobemaciones
¢ Municipios

o Ministerios
» Gobernaciones

* Ministerios

o Institutos Auténo-
mos, Empresas,
Compahias y
Fundaciones dei
Estado

* Gobemaciones

* Municlpios

* Ministerio de Transpoite y
Comunicaciones

e DGS. Vidiidad

» Ministerio de Desarrollo Urbano

e DGS. Desarrollo Urbanistico

o Instituto Nacional de Parques

o CANTV/CADAFE/INOS

* Ministerio de Transporte y
Comunicaciones

o DGS de Transito Terrestre

* DGS de Transito Aéreo

* DGS de Transito Acudtico

o Capitania de Puerto

e |.a. Aeropuerto Internacional
"Simén Bolivar®

» .a. Administracién de Ferrocarriles
dei Estado/FERROCAR

o Instituto Nacional de Puertos

o CANTV

o [POSTEL

o Ministerio de Educacién

* Direccién de Educacién Media y
Diversificada

o Direccién de Educacién Superior

 Divisién de Institutos Privados

* Consejo Nacional de Universidades

o Ministerio del Trabagjo

o DGS de Economia y Empleo

o Ince-Turismo

¢ Instituto Nacional de Capacitacién
y Recreacién de los Trabajadores
(INCRET)

o |.A. Administracién Ferrocarriles del
Estado/FERROCAR

o Instituto Nacional de Parques

o Fundacién dei Nifo

o Corporacién de Turismo

 Sistemas Teleféricos

e Centro Simén Bofivar

* Hoteles

Fuente: Fundamentacion Teérica del Turismo USB/NUL ACTUALIZADO - 1993
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Conclusiones

La concepcion evolutiva del Turismo Venezolano desdela perspectiva dela
Organizacion Publica ha coincidido en cierta manera con las etapas cumplidas en
otros paises de reconocida trayectoria, dado el siguiente orden:

a) fase de incorporacion

Comienzaa titulomuy primarioa considerarsele como un aspecto econdmicg
que debia ser dotado de una legislacion aplicada y de una estructura organizatiy
consona, incorpordndose dentro del rango burocratico con la figura de Oficina de
Turismo en afio 1938;

b) fase de fomento estatal

Ubicada especificamente durante el Gobierno Dictatorial de Marcos Pérez
Jiménez (1949-1958), caracterizada desde el punto de vista organizacional por
elevarse la jerarquia de Oficina a Direccion de Turismo a la que se le dotd de
funciones mas definidasy controles administrativos orientados a facilitar 1a gestion
de las empresas prestadoras de servicios; a ello, se le suma una politica de
acrecentamiento y modernizacion del parque de habitaciones hoteleras promovidas
desde el sector publico ademas de la creacion de un Instituto y una Ciudad
Vacacional para adelantar los programas de Turismo Social y los Sistemas
Teleféricos (Cerro El Avilay Mérida) como parte de la diversificacion de 1a oferta
de servicios turisticos y recreativos;

c) fase de expansion

Transcurrido unos afios (década de los sesenta y setenta), el devenir
democratico abre paso a la expansion del sector oficialista a través de una politica
de crecimiento burocratico y centralizacion concentrado casi exclusivamente en el
poder nacional, medidas que descansan en el establecimiento de varios Ministerios,
Instituciones Autonomos, Fundaciones y Compaiiias Andnimas que apoyan la
afinidad y complementariedad con el turismo; le sigue la promulgacion de 1a
Segunda Ley de Turismo a la cual se adosa la figura de la Corporacion de Turismo
de Venezuela y la Incorporacion de la actividad en los planes nacionales de
desarrollo;

d) fase de ajuste del mercado y de la descentralizacion administrativa

Inmediatamente después de las medidas cambiarias del afio 1983, se han
venido vislumbrando ciertos comportamientosen laestructuradel mercado turistico,
los cuales se manifiestan de manera objetiva en el crecimiento interanual de la
demanda internacional receptiva; en el mejoramiento de los ingresos por concepto
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de balanza de pagos turisticay en los niveles de inversion nacional e internacional;
asi como tambicn, en el Fiimep;ionamiento del_ rol y de las funciones que se
atribuyen para si la Administracion Central, cuesti
leyde Turismo. No obstante, ambos aspectos continuan mexorgblemente atados a
la disponibilidad o escasez de los recursos ﬁscalgs provenientes de la renta
trolera; es por ello que, en aras de conseguir un equilibrio natu.ral de las fuerzas
tanto a nivel de mercado como del tamafio del aparato burocratico, el Estado ha
decidido emplear las siguientes politicas:

i) LIBERACION TARIF ARIA de los servicios hoteleros y del transporte aéreo,
sincerandola con la estructura de costos y con la dindmica del sector.

iijy PRIVATIZACION de la red hotelera y de las Lineas Aérea Internacional y
doméstica de la nacion,

iii) CIELOS ABIERTOS para la aviacion internacional.

iv) CONVERSION de deuda externa en inversion interna.

v) PROMOCION INTERNACIONAL conjunta con la empresa privada en los
principales eventos y bolsas de turismo a nivel mundial.

vi) EJECUCIONDELAS TRANSFERENCIAS DE COMPETENCIAS en materia
turistica, enconcordanciaconla Ley Organicadedelimitacion, descentralizacion
y transferencia de competencias del poder publico.

Sobreéste ultimo punto, referido al delas “Transferenciasde Competencias™
sedebeacotarque, apesarde suindispensable necesidad, el nivel de Administracion
Central no le ha prestado hastalos momentos la debida atencion; la promulgacion
de esta Ley consigue a una actividad que persiste en desarrollarse en un ambiente
organizacional, desactualizado si se considerarelativamentela dinimicay pujanza
del Turismo.

El excesivo centralismo imperante en los ultimos treinta afios ha
lnsptgcionalizado una acentuada rigidez e inoperancia en la superestructura
turistica tanto a nivel nacional como regional y municipal que la mantiene
IMjustamente reprimida, negandole la versatilidad y capacidad de eficiencia
€sperada por el conjunto de actores sociales, institucionales e individuales
Tepresentados tanto por la comunidad receptora, los organismos oficiales, los
Prestadores de servicios asi como por los mismo turistas.

. 'E‘s'ta linea u orientacion conduce de un modo directo a abogar por una
Sposicion concertada entre los sectores piblicos y privado que satisfagan las
IbCQSIdades € intereses de la comunidad en su mas amplia concepcion; ahora bien,
Partiendo del valor sine qua non del basamento organizacional, se considerard el
cs:rg:tt: fundamental del Munici ipio como ambito geografico-administrativo donde

oo, ria de promover y regular a la actividad, ya que en la préctica se presenta

. . .
el marco (e encuentro turista-comunidad receptora,
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« sitio donde se genera la atencion y seguridad primaria hacia la demanda;

* punto donde se localizan los usos y vocaciones del espacio fisico adscrito

territorialmente;

* es el nivel admitido a escala de mercado turistico con miltiples inferencias en

cuanto a lo socioeconoémico, politico, cultural y ambiental de la localidad o
jurisdiccién municipal,

es el lugar de advenimiento empresarial en el cual se desarrollan y cumpien [ag
funciones de Catastro, Ingenieria Municipal, Tributacién Local, Promacién
Institucional, Explotacion de Areas o Servicios bajo el régimen de concesiones,
arrendamientos o por contratos de operacidn; aspectos importantes que influyen
en ia consecucion o desercion de los proyectos de inversion y sociedades de
comercio prestadoras de servicios turisticos.

Lo expresado hasta este momento, en un orden estrictamente cronologico,

sirve para justificar una problemdtica que no ha sido lo suficientemente apreciada
a pesar de suimponderabletrascendencia, si seconsideraa la superestructura como
elmarco generaly dentrode sia elmunicipio enparticular, debidoa que se muestran
como hechos complementarios e individuales que no pueden ser separados ¢n su
origen, caracterizacion asi como en la forma en que ambos afectan el campo de
accion de las Empresas Turisticas.
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