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RESUMO: Enfoca a importéncia crescente dos eventos
esportivos, nomercadointernacional de viagens e turismo,
a sua importancia para a inddstria do turismo e seus
impactos nos niicleosreceptores. Aborda especificamente
os efeitos causados pelos “‘megaeventos esportivos”, atra-
vés de fatos ocorridos por ocasido de edigdes dos Jogos
Olimpicos de Verdo e da Copa do Mundo de Futebol.
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Introdugéo

Qual a importancia e os impactos dos grandes eventos esportivos no setor
turistico dos locais que os sediam? Apesar de no Brasil j4 se ter consci€ncia da
importincia do chamado turismo de megaeventos esportivos®, sdo praticamente
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inexistentes os estudos de pesquisa nesta drea. Este trabalho busca contribuir para
um maior interesse no estudo do tema e preencher a lacuna na literatura. Tem por
objetivo analisar o turismo de megaeventos esportivos e identificar as suas principais
caracteristicas e impactos nos destinos que os sediam.

O segmento de turismo de eventos esportivos, principalmente os de cardter
internacional, ¢ um dos que tém mais crescido em todo o mundo, inclusive no Brasil.
Aqui, entretanto, ndo se tem dado a devida importéancia ao estudo e a andlise mais
aprofundados desse tema. Em virtude da escassez de trabalhos académicos sobre o
tema Turismo e Eventos Esportivos no Brasil, a maioria dos textos utilizados como
referéncia neste trabalho sdo provenientes de publicagdes técnicas estrangeiras.
Também foram consultadas reportagens e artigos de periédicos brasileiros
especializados e nao-especializados no segmento turistico, como os jornais Folha
de S. Paulo (Cadernos Esporte e Turismo), O Estadode S. Paulo (Caderno Esportes),
Jornalda Tarde (Caderno Turismo) e O Globo (Suplemento de Esportes)e asrevistas
Istoé, Veja e Viajero VIP.

Este artigo enfoca a importancia de eventos no turismo, em especial os
megaeventos esportivos. Trata primeiramente dos eventos esportivos: o que sdo,
quais suas caracteristicas, o perfil do publico que os freqiientam, a sua relagdo com
0 setor turistico e os impactos que o turismo voltado para os acontecimentos
esportivos exercem nos locais que os sediam. Exemplica, em seguida, destacando
fatos ocorridos em quatro edigdes dos dois megaeventos esportivos: os Jogos
Olimpicos de Verao e a Copa do Mundo de Futebol.

Eventos Esportivos: conceituacao, piblico e impactos

Eventos esportivos podem ser definidos como acontecimentos festivos que
envolvam exibi¢des de uma modalidade desportiva ou de um conjunto delas. Getz
(1993) considera os eventos esportivos como a maior categoria dos chamados
eventos especiais, que ndo fazem parte da programagao normal de atividades de uma
cidade, regido ou pais. Geralmente ocorrem com pouca freqiiénciaou apenas uma vez.
Aqueles que os visitam procuram viver novas experiéncias, distintas das vividas no
cotidiano.

Dentre as diversas classificagdes possiveis, elaborou-se um sistema que
distingue os eventos esportivos de acordo com o seu grau de abrangéncia ou de

alcance:

* locais: de interesse restrito a uma cidade ou, as vezes, a um grupo de cidades
vizinhas. Exemplo: torneiosinterbairros;

* regionais: abrangem divisdes politico-administrativas maiores, como regides,
provincias, departamentos ou Estados. Exemplos: Campeonato Carioca de Fute-
bol, Jogos Abertos do Interior (no Estado de Sao Paulo);

* nacionais:deinteresserestritoa um tinico pais. Exemplo: Liga Nacional de Volei;
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« internacionais: de interesse de um grupo de paises. Subdividem-se em:

_ continentais: abrangem paises de um tinico continente. Exemplos: Jogos Pan-
Americanos, Eurocopa;

— mundiais - abrangem paises de todos os continentes. Exemplos: Campeonatos
Mundiais de Férmula 1 e de Basquete, Torneios Abertos Internacionais de

Ténis.

Os meios de comunicagao de massa, especialmente a televisao, podem ampliar
o grau de alcance de um evento esportivo. E interessante notar que alguns deles,
embora classificados como nacionais, podem alcangar uma popularidade que ultra-
passaos limites do pais onde sdo disputados. E o caso dos campeonatos da National
Basketball Association — NBA — a liga profissional norte-americana de basquete
masculino —, cujas partidas sdo acompanhadas por telespectadores de todo o mundo.

A prética de esportes, seja apenas nos finais de semana, seja em disputas de
competi¢des, pode ser considerada como turismo quando os praticantes deslocam-
se de seus locais de residéncia fixa para os lugares onde ocorrerdo as atividades
desportivas, desde, é claro, que estes ndo se localizem namesmacidade de residéncia
habitual (Asin, 1967). Deverdotambém efetuar gastos que beneficiem os prestadores
de servigos dos niicleos receptores, como restaurantes, lojas, hotéis, etc., e a
comunidade residente. Isto € igualmente vélido aqueles que apenas vao assistir aos
eventos e competi¢des esportivas.

Para Asin (1967), sdo “turisticos” os seguintesesportes: automobilismo, caga,
canoagem, esqui, esqui aqudtico, golfe, iatismo, montanhismo (alpinismo),
motociclismo, motondutica e pesca.

No entanto, essa colocagdo ndo pode ser mais aceita, tendo em vista que o
autor nao inclui esportes como futebol, volei e basquete, que quando envolvidos em
campeonatos nacionais e internacionais igualmente refletem no turismo; e também
porque nas ultimas décadas surgiram novas modalidades desportivas como
canyoning®, volei de praia e mountain-bike, que também podem estar associadas a
attvidades turfsticas.

O piiblico freqiientador de eventos esportivos em geral € composto tanto por
espectadores aficionados como por praticantes (amadores ou profissionais) de
diversas modalidades, além de membros de comissdes técnicas e dirigentes de
entidades desportivas.

o 0 que leva alguém a acompanhar ou assistir a eventos desportivos? Os
Principais motivos podem ser os seguintes:

* necessidade de distragio;
* manifestar as paixdes reprimidas no subconsciente;
.o ,
€quilibrar o sistema nervoso;
\\

4. Consiste na travessia

; € exploragdo de desfiladeiros, canyons, grutas, quedas d’dgua, et ilizaga
técnicas de alpinismo plorag; y g q gua, etc., com a utilizagdo de

€ espeleologia (estudo de cavernas e grutas), quase sempre feitas no sentido 1io abaixo.
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* culto ao idolo esportivo;

» acompanbhar os excreicios realizados por outros atletas mais capacitados fisica ou
tecnicamente, como um meio de aprendizagem;

desfrutar de uma participagdo passiva em um ambiente esportivo e jovial,

* passar momentos de lazer e de recreagdo ao ar livre durante algumas horas, uma
possibilidade que atualmente esta bastante restringida pelas atribula¢des da vida
moderna.

Assim como outros segmentos do turismo, o de eventos esportivos exerce
impactos na economia, na sociedade e no ambiente dos locais que os sediam. Esses
impactos serao mais acentuados quanto maior for a importancia da competigdo em
termos de ptiblico.

Baseando-se em Gunn (1988) e Rejowski (1996), os principais impactos
positivos do turismo, também relacionados com o turismo de eventos sao:

* aumento no ingresso de divisas, provenientes dos gastos efetuados pelos fluxos
de turistas, venda de bilhetes, financiamentos governamentais, privados ou do
exterior, patrocinadores e (mais freqiiente em eventos de grande porte) venda de
direitos de transmissao para emissoras de radio e televisao;

» melhoria dos equipamentos turisticos (ex: os meios de hospedagem) e da infra-
estrutura de apoio (sistemas de transporte e comunicagdo, redes de dgua e de
esgoto, etc.) e de lazer (estadios, gindsios, centros de treinamento, parques, etc.);

* surgimento ou incremento de mao-de-obra melhor qualificada;

intercambio cultural: possibilidade de contato dos residentes com visitantes de
outras partes do pafs ou com estrangeiros;

divulgag@o de umaimagem positiva do local que sediou o evento, no caso do seu
sucesso.

Com base nos mesmos autores, os principais impactos negativos sio:

* 0s beneficios econdmicos sdo limitados quando as empresas que atuam no setor
turistico local tém suas sedes em outros paises;

* aumento no custo de vida local, em virtude do fluxo de visitantes maior do que o

habitual e da exploragao do turista;

a introducdo de hébitos, costumes e vicios estranhos aos moradores locais,

podendo provocar conflitos com os turistas, variando desde o ressentimento e a

desconfianga até o édio e a xenofobia’;

S. Xenofobia: avers@o a pessoas e/ou objetos estrangeiros.
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« eventuais danos causados ao patrimdnio material (monumentos histéricos, prédi-
os publicos, residéncias particulares, etc.) e natural (praias, rios, dreas verdes),
provocados tanto pelos visitantes ou turistas quanto pelos proprietdrios de
equipamentos turisticos;

« grande parte dos empregos criados no local durante a fase pré-evento € tempordria
e tende a “desaparecer” apds sua realizagao;

« divulgac¢dode uma imagem negativa dacidade ou pais-sede, no casodaocorréncia
de algum fator que prejudique a organizag@o do evento (ex: atentados terroristas,
deficiéncias na infra-estrutura de apoio, desastres naturais, etc.).

Megaeventos Esportivos

Law (apud Bramwell, 1997), afirma que megaeventos sdo “grandes eventosde
importdncia mundial e grande alcance que t€ém um impacto de vulto naimagem da
cidade hospedeira”. Carreras (1996) define-os como “acontecimentos diversos que
requerem grandes investimentos, marketing internacional, uma extensa difusao
atravésdos meios de comunicagdo e aatragdo do turismode massa”. ParaGetz (1993),
“sao aqueles que geram grande parte da demanda turistica ou que mais contribuem
paracriar uma imagem positiva do destino”. Através dessas defini¢des, pode-se ter
uma idéia da importdncia dos megaeventos para o setor de turismo.

Dentre os megaeventos de temdtica esportiva, os Jogos Olimpicos de Verao
e aCopa do Mundo de Futebol sdo, sem diivida, os de maior popularidade e os mais
disputados pelas nagdes. Além dos evidentes beneficios econdmicos, como o
aumento do fluxo de entrada de investimentos estrangeiros, a conquista do direito
de sediar uma dessas duas competi¢des (ou as duas) pode se transformar numa
oportunidade tinica de projetar a cidade ou o pafs internacionalmente, possibilidade
estarefor¢cada com os avangos tecnoldgicos nas dreas de comunicagdes e transpor-
tes, que cada vez mais t€m aproximado os povos de todo o mundo.

Para Carreras (1996), o €xito na realizagdo de algum megaevento pode se
constituiremumaformade reconhecimento politico ouecondmicointernacional para
oEstado. Isto pode explicar o empenho do governo chinés em tentar trazer os Jogos
Olimpicos doano 2000 para Pequim®. Maisrecentemente, hd a frustragao ocorridacom
acandidatura do Rio de Janeiro a sede das Olimpiadas de 2004.

No entanto, pode haver outras razdes para um pais desejar hospedar esses
megaeventos. Um dos principais objetivos do Comité Organizador da Copa do
Mundo de 1994, por exemplo, era a popularizagao do futebol “soccer” nos Estados
Unidos, a terra da bola oval.

————
6. Favoritaaté o dia da e}

eicio no Comité Olimpi . A .
¥otos de diferengy, py 1¢30 no Comit€ Olimpico Internacional, acabou perdendo para Sydney (Australia) por dois

tiltima rodada de votagio.
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A seguir apresentam-se, através da andlise dos acontecimentos ocorridos em
edi¢des dos Jogos Olimpicos e da Copa do Mundo, alguns exemplos de impactos -
positivos e negativos —, provocados pelos megaeventos e pelos fluxos turisticos por
eles motivados nos nicleos receptores.

Jogos da XXV Olimpiada - Barcelona 92

A realizagdo dos Jogos da XXV Olimpiada da era moderna, de 25 de julho u
9 de agosto de 1992, em muito contribuiu para a promogdo da capital da regidc
espanhola da Catalunha como destino turistico internacional.

A partirde 1986, quando a “Ciudad Condal” (como também € conhecida) fo!
escolhida como sede das Olimpiadas, teve inicio amplo programa de restauragao ¢
incremento da drea urbana, com a participagdo dos setores governamentais e da
iniciativa privada. Barcelona se transformou em um verdadeiro ‘“canteiro de obras”.

As principaisrealizagdes foram:

* ampliagdo do aeroporto;
¢ restauracdo do principal palcodomegaevento, o Estddio Olimpico, construidoem
1929;

* revitalizag@o da drea portudria e das praias;

* construcdo de centros comerciais e culturais, bem como equipamentos voltados
para a competi¢do em si, como o Gindsio de Esportes Palau Sant Jordi € a Vila
Olimpica.

Mesmo apds o término do evento, algumas obras ainda estavam em andamen-
to e seriam inauguradas nos anos subseqiientes. Era o caso do Museu de Arte
Contemporinea, do Teatro Nacional da Catalunha, do Museu de Arte da Catalunha
edo Auditério Municipal (Lépez Palomeque, 1995).

Para suprir a deficiéncia do parque hoteleiro, principalmente de hotéis de 5 ¢
4estrelas, em 1989 o Ayuntamiento (governomunicipal)de Barcelona aprovou o Plan
de Hoteles, que previaa concessdo de terrenos inicialmente destinados a edificagdcs
puiblicas por cinquenta anos para a construgdo e exploragdo de hotéis. Ao término
desse prazo, os estabelecimentos seriam revertidos ao Ayuntamiento (Villa Fradera,
1992). Paralelamente, outros hotéis foram sendo construidos a margem do Plan de
Hoteles. Em 1990, estavam em constru¢do ou em projeto 23 novos hotéis na regiio
(Lépez Palomeque, 1995), mas muitos ndo ficaram prontos a tempo de atender a
demanda criada pelos Jogos Olimpicos. Aproveitando-se do fato de Barcelona ser
um porto maritimo, muitos dos patrocinadores oficiais complementaram a oferta
hoteleiracomnavios (em umtotal de 15) que atuaram como hotéis flutuantes e também
como locais para recepgdes e festas privativas (Pérez i Puig, 1995). Foram assim
criadasmaisde 30milacomodagdesextra-hoteleiras, oque significou uminvestimen-
to de 374 milhdes de ddlares.
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Ironicamente, a escassez de hotéis que tanto caracterizava a Barcelona Pré-
Olimpiadas transformou-se em excesso de oferta nos anos seguintes aos jogos, a
ponto de causar preocupagdes entre os hoteleiros locais.

No periodo “antes” e “depois” dos Jogos Olimpicos, foram langados varios
projetosde fomento ao turismo na cidade, como o Plan Estratégico Barcelona 2000,
de 1988, 0 Pla de Desenvolupament Turistic de la Ciutat de Barcelona, de 1991, e
o Pla Estratégic de Turisme de Barcelona, de 1993 (LLopez Palomeque, 1995).

Em 1988,0Comité Organizador das Olimp{adas de Barcelona(COOB 92)
preocupado em avaliar os possiveis impactos de um fluxo extraordindrio de pessoas
durante o periodo de competi¢des, encomendou a firma Consultur Consultores
Turisticos S.A. um estudo econométrico de previsdo de afluéncia de visitantes,
classificando-os de acordo com diversas caracteristicas (tempo de permanéncia,
localidade de origem, motivo da viagem, meio de hospedagem utilizado, etc.) e
definindo e dimensionando as necessidades a serem satisfeitas para assegurar o bom
andamentodoevento(Tabela 1). Esteestudo foiatualizadoem 1990e 1991, e previu
que um total de 1.599.602 visitantes iriam a Barcelona durante as duas semanas de
duragdo dos jogos. Os tipos de visitantes considerados foram:

Familia olimpica A:membros do COOB’92, COI, Comités Olimpicos Nacionais,
Federagdes esportivas, desportistas e acompanhantes, convidados das adminis-
tragdes, patrocinadores oficiais e imprensa, cujas despesas com alimentagao,
transportes e hospedagem cstiveram a cargo do Comité Organizador;

Familiaolimpica B: compostaporconvidadosdos patrocinadoresoficiais que ndo
tiveram as despesas de alimentacio, transporte e o hospedagem cobertas pelo
Comité Organizador;

Visitantes especificos: aqueles que foram a Barcelona especificamente para acom-
panhar os Jogos Olimpicos;

Visitantes espontdneos: aqueles que decidiram se deslocar no ultimo instante, em
funcdo da classificagdo de seu pais nas Olimpiadas;

Turistas: visitantes que estavam passando suas férias na Catalunha;

Residentes na Catalunha: incluiamtodos os residentes na Catalunha, comexcecao
dos residentes em Barcelona;

Visitas a trabalho e outros motivos ndo-olimpicos: aqueles visitantes que se
deslocaramate’Barcelonapormotivosnﬁo-olfmpicos,comofamiliares,médicos ou
a trabalho:

Barc.eloneses de férias: residentes em Barcelona que se encontravam em outras
localidades por motivos de férias;

Barceloneses em Barcelona: residentes na cidade que assistiram as competigdes
olimpicas,
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TABELA 1 - PREVISAO DE VISITANTES AOS JOGOS OLIMPICOS

DE BARCELONA

Tipos de Visitante

Motivo da Visita

Motivo da Vis

. .| Competicio Curiosidade
FAMILIA OLIMPICA A N3o considerada
FAMILIA OLIMPICA B 206.016 - 68.670
ESPECIFICOS
Catalaes 502.561 455.844 210.162
Nacionais (Espanhdis) 115.987 60.755 27.616
(a competigao)
33.139
(acompanhantes)
Estrangeiros 344.702 146.761 68.139
(a competi¢do)
36.690
(acompanhantes)
Especiais 92.664 44776 23.166
ESPONTANEOS
Catalaes 33.800 - 22.533
Espanhodis 81.716 - 54.477
Estrangeiros 31.700 - 21.133
TURISTAS
Nacionais 103.337 258.596 51.669
(a competigao)
82.760
(por curiosidade)
Estrangeiros 129.927 567.825 64.964
(a competicdo)
193.408
(por curiosidade)
Turistas de Passagem - 11.337 11.337
RESIDENTES NA
CATALUNHA - 833.796 333.518
VISITAS A TRABALHO
EQUTROS MOTIVOS - 2.567.152 N&o consideradas
NAO-OLIMPICOS
BARCELONESES DE 115.890 89.892 48.280
FERIAS (a competigao)
27.741
(acompanhantes)
BARCELONESES EM
BARCELONA 660.000 - 220.200
SUBTOTAL 2.418.900 5.036.734 1.599.602
TOTAL 7.455.634

Fonte: VILLA FRADERA, J. La Gran Aventura de los Juegos Olimpicos de 1992

y el Sector Turistico de Barcelona. Estudios Turisticos, Madrid, n. 113, 1992.
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No periodo de outubro de 1991 a setembro de 1992, a Direccién General de
Politica Turistica, da Secretarfa General de Turismo da Espanha, supervisionou
pesquisas mensais, também realizadas pela Consultur Consultores Turfsticos S.A.,
nos principais portdes de entrada do pafs, visando analisar o comportamento e a
motivagdo dos turistas visitantes. As pesquisas indicaram que 5,7% dos 14.659
entrevistados declararam como principal ou um dos principais motivos da visita, a
realizagdo dos Jogos Olimpicos de Barcelona, embora alguns deles ndo tenham
indicado a cidade como principal local de estada nem tenham estado 14 no periodo
em que ocorreu o citado evento (julho-agosto/92). Segundo o érgdo supervisor da
pesquisa, o fato das Olimpiadasterem sidocelebradasemterritério espanhol fezcom
que houvesse um impacto positivo, como a promogao do pais no mercado turistico

potencial.

XV Copa do Mundo de Futebol - EUA 94

A XV Copado Mundo de Futebol, realizada no periodo de 17 de junhoa 17
de julho de 1994, foi considerada um sucesso de ptblico. Um feito extraordindrio,
considerando-se que o futebol ndo é um esporte de massa nos Estados Unidos. Para
seterumaidéiadesta apatiaemrelagdo ao “soccer”, todos os estddios utilizados para
a competicdo tiveram que sofrer modificagdes, uma vez que eram normalmente
utilizados parapartidas de beiscbol ou de “football” - este tiltimo conhecido entre nds
como “futebol americano”.

A Féderation Internationale de Football Association (FIFA), estimou que a
cerimoniade aberturae apartidainaugural daCopade 1994 foiacompanhada por cerca
de 1 bilhdo de pessoas. Alcéantara (1994) descreve como “surpreendente” o publico
que acompanhou as partidas do Mundial e fornece os seguintes nimeros:

* 0jogo entre os donos da casa e a Coldmbia, em Los Angeles, na 1° fase, atraiu 92
miltorcedores;

* Brasil x Ruiissia, também na 1? fase, foi assistido por 80 mil pessoas no estaddio de
Stanford, préximo a San Francisco;

* mesmo partidas entre selegdes menos conhecidas também registraram grande
vendade ingressos. Nigéria x Bulgaria (igualmente na 1* fase), por exemplo, teve
piblico de 44 mil pessoas.

MasaCopadoMundo de 1994 também foi marcada pela melhoriadaimagem
denossopais nosEUA. N0 s6 pela conquistado tetracampeonato, mas também pelo
bom comportamento dos torcedores brasileiros. Sua alegriae animagao, que ndo se
restringiam apenas durante as partidas, contagiou americanos e mesmo torcedores
de outros pafses.

A euforia nas comemoragdes das vitdrias da selegdo brasileira e a auséncia
de arruagas fizeram com que surgissem inimeros comentarios positivos sobre o
n0sso pais. Os elogios partiam tanto de moradores de Los Gatos (a cidade de 10 mil
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habitantes que hospedou a sele¢do brasileira na Califérnia) quanto dos jornais mais
influentes dos EUA, como o The New York Times, o Washington Poste o Los Angeles
Times.

Até nos grotdes dos Estados Unidos falou-se muito e bem do Brasil. E provavel que
poucos brasileiros saibam onde circula o Wichita Eagle, mas o jornal, do sul do Kansas,
em 23 de suas reportagens da semana passada exaltou o feito dos jogadores e a alegria
da torcida do Brasil (Alcdntara, 1994).

Jogos da XXVI Olimpiada - Atlanta 96

“Desorganizada”. Certamente esta foi umadas palavras mais utilizadas, tanto
pela imprensa quanto pelo piblico que 14 esteve, para descrever os Jogos da XX VI
Olimpiada da era moderna (os “Jogos Centendrios”), de 19 de julho a 4 de agosto de
1996, em Atlanta, no Estado americano da Geérgia.

O Atlanta Committee for the Olympic Games (ACOG), o Comité Organizador
das Olimpiadas de Atlanta, além de enfatizar atradicional hospitalidade dos morado-
res do sul dos EUA, havia prometido a utilizag@o das mais avangadas tecnologias.

Visando tornar mais pratico e rdpido o transporte aos e entre os locais das
competi¢gdes olimpicas, o ACOG constituiu o Sistema de Transporte Olimpico,
(Atlanta Commitee..., 1995). Previa-se, entre outras medidas, a restri¢do ao uso dc
automovelis particulares para facilitar o deslocamento a pé por Atlanta, a ampliagao
do sistema de transporte piblico da cidade (que seria gratuito para os portadores de
ingressos) e uma frota de 6nibus executivos a disposi¢do dos turistas, da imprensa
e da “familia olimpica” (atletas e dirigentes).

Arealidade foi bemdiferente: jd naprimeira semana de competigdes o colapso
no sistema de transportes atingiu a todos eles, sem distingdo. Nao foram poupados
nemmesmoosmembrosdo Comité Olimpico Internacional. Harazimetal. (1996)relata
o ocorrido com a equipe inglesa de remo, que “se amotinou e tomou o comando de
um Onibus quando descobriu que o motorista ndo sabia chegar ao local da compe-
ticdo”. As autoridades responsdveis pelo controle de trafego, ao fechar inutilmente
uma area da cidade ao transitode veiculos, provocaram um verdadeiro congestiona-
mento de pessoas nas ruas (Bagunga..., 1996). E ainda mais:

Exasperada com o enésimo engarrafamento no anel olimpico (drea na qual estava
concentrada a maioria dos locais de competi¢ao) de Atlanta, a elegante senhora

Julie Pound (esposa do vice-presidente do COI, Richard Pound) acabou agredindo um
guarda de transito, foi detida e multada em 2000 délares (Harazim, 1996).
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A maioriadoscercade 40mil voluntérios que trabalhavam para a organizagio
dos jogos também deram mostras de completa incompeténcia. Aparentemente
maltreinados, pareciam conhecer menos a respeito dos locais de competig¢ao do que
os turistas, tantas as informagdes erradas que forneciam aos visitantes. Um dos
episddios relatados chega a ser hilariante:

Num dos corredores do Georgia Tech Aquatic Center - o conjunto de piscinas que serve
de cendrio para as provas aquéticas em Atlanta -, uma velhinha, abaixo de uma placa
direcional, usava um megafone repetidamente para avisar: “Atengao! Esta placa esta
errada.” A funciondria voluntéria ficou nessa atividade até que um jornalista lhe deu a
grande idéia de simplesmente cobrir a tabuleta e ir cuidar de outras tarefas (Bagunga...,
1996).

O sistema de computadores Info’96, desenvolvido pela IBM, que, segundo
0 ACOG, divulgaria dados biogrificos sobre os atletas participantes dos Jogos e
informaria os resultados das provas quase que imediatamente apds a realizago,
também entrou em pane, paradesespero dos milhares de jornalistassediados noMPS
- o centro de imprensa principal — e nos subcentros, onde os terminais estavam
instalados.

Nenhum desses problemas, entretanto, foi mais desgastante para a imagem
da competigio (e, por tabela, para a cidade de Atlanta) do que a explosdo de uma
bombacaseiranoCentennial Olympic Park, nodia27dejulho. O parqueestavatomado
pelo piiblico — havia um show de rock na ocasiao. Duas pessoas morrerame 110 se
feriram no atentado, que ndo foi esclarecido até hoje. Mais uma falha gritante, desta
vez do “sofisticado” sistema de seguranga montado pelo ACOG.

O fiasco das Olimpiadas de Atlanta motivou o diretor da revista espanhola
Viajes y Turismo, Faustino Castilla, a escrever um artigo intitulado “Um olimpico
desastre”, transcrito pelarevista Viajero VIP de janeiro de 1997. Reproduz-se aqui
os seguintes trechos:

Depois da realizagao dos jogos (...) € bom analisar o que sucedeu em Atlanta, que s6 se
pode encobrir pela forga das grandes agéncias de noticias, que silenciaram semelhante
desastre de organizagao (...).

Tudo isso (as falhas nos sistemas de seguranga, transportes, informatica e de
fomecimentode energia elétrica)néo é atribuidoa um complé judeu-magénico-comunista,
mas sim & improvisagao daqueles que organizaram esses jogos (...).

Naceriménia de abertura, o cidadao Roland W. Atkins (...) enganou todos os detectores
de metais que encontrou no seu caminho e perambulou como quis pela zona “controlada”
€Om uma pistola carregada e uma faca. Isto nunca foi publicado, mas aconteceu

(Um olimpico..., 1997:7)
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XVI Copa do Mundo de Futebol - Franca 98

Realizou-se naFranga,noperiodode 10de junhoa 12de julhode 1998, atiltima
Copado Mundo do século XX. Michel Platini, ex-jogador e co-presidente do Comité
Organizador da Copade 98, prop0s alteragdes no sistema de disputa da competicéo,
visando incrementar o setor de turismo no pais’.

As selecdes cabegas-de-chave? dos oito grupos da primeira fase da Copa da
Francga ndo jogaram suas trés partidas na mesma cidade, como costumava acontecer
em outras edigdes, mas sim em trés cidades diferentes. Obviamente, isso obrigou os
torcedores a se deslocarem junto com as equipes de seus paises para acompanharem
as disputas®. O esquema foi facilitadopelo fato de todas as dez cidades-sedes estarem
ligadas entre si pelos TGVs'. Os grandes intervalos entre os jogos de cada selecéo,
que chegavam a ser até de sete dias, permitiram que seus torcedores aproveitassem
o tempo livre para viajar a outras localidades francesas e mesmo a outros pafses
europeus.

AimagemdoComité Frangais d’Organisation (CFO), o comité organizador da
Copade 98, sofreu arranhdes com a ag@o dos famosos hooligans, ingleses e alemaes
em sua maioria, que provocaram violentos distdrbios nas cidades em que suas
selegdes atuaram, especialmente em Lens (no jogo Alemanha x Iugosldvia) e em
Marselha (Inglaterra x Tunisia).

" No entanto, mais prejudicial para o CFO foi o chamado “escdndalo dos
ingressos”, assim denominado pelo jornal Folha de S. Paulo para descrever falhas
no sistema de distribui¢do de ingressos para as partidas do mundial, envolvendo
agéncias operadoras, algumas delas credenciadas pelo comité organizador para
comercializd-los e fazendo com que milhares de turistas ficassem do lado de fora dos
estadios:

Toulouse (uma das cidades-sedes do mundial) j& viveu dois momentos criticos durante
a Copa. O primeiro foi a chegada, no dia 13 (de junho), de 7.000 torcedores japoneses
fraudados na compra de ingressos para o jogo com a Argentina.

O segundo (...) foi quando hooligans ingleses desembarcaram (...) depois de armarem
pancadaria e vandalismo, em Marselha (...).

Nos dois episddios, a solugdo consistiu em trés teldes. Para os japoneses, 0 equipamento
foi instalado, permitindo com isso que a torcida asistisse a partida.

Com os ingleses, no entanto, os trés teldes foram retirados da cidade. Em razao disso,

Nos 1ltimos anos, a Franga tem sido o maior pdlo receptor de turistas estrangeiros do mundo.
Nome dado, em competigdes desportivas coletivas, as sele¢des ou equipes que “encabegam” os grupos dos quais
fazem parte. Geralmente s@o escolhidas de acordo com seu desempenho em torneios anteriores.

9. O Brasil, por exemplo, disputou seus sete jogos em quatro cidades: Saint-Denis (contra a Escécia, em 10/6, € 1a
final contra os donos da casaem 12/7), Nantes (contra Marrocos, em 16/6, e Dinamarca, em 3/7), Marselha (contra
aNoruega, em 23/6, e Holanda, em 7/7) e Paris (contra o Chile, em 27/6).

10. TGV - Train a Grande Vitesse - Trem de Grande Velocidade - trem expresso que opera na Franga desde 198 1. Sua
velocidade méxima atinge cerca de 375 km/h (Domingues, 1990).

% =
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evitou-se grandes aglomeragdes, e os 1.800 policiais puderam dispersar 0s grupos
suspeitos de torcedores (Natali, 1998a; 1998b).

No Brasil, seis agéncias operadoras que ofereceram pacotes para a Copa da
Frangaforam prejudicadas. A Eurovip’s firmaracontratocom a empresa Prime Sport
International (PSI), que ndo repassou a quantidade necessdria de ingressos aos seus
passageiros. As operadoras Bon Voyage, Cetemar, Imperial e Oremar receberiam os
bilhetes da SBTR, agéncia ligada a Confederagdo Brasileira de Futebol (CBF), e
credenciada oficialmente, que também ndo cumpriu o compromisso, alegando que o
Comité Francés Olimpico reduzira a cota de ingressos que lhe seria destinada. Até a
StellaBarros Turismo, o outraagénciaoficialdaCopade 98 no Brasil, foi atingida. A
empresa igualmente receberia da SBTR parte dos ingressos para aqueles que
adquiriram seus pacotes, pois sua prépria cota ndo era suficiente.

ConsideragoesFinais

Em um mundo cada vez mais “pequeno”, resultado de fatores tecnolégicos,
politicos, econdmicos e culturais, os megaeventos podem se transformar em uma
espécie de vitrine da cidade ou do pais que os sediam, enfatizar os seus aspectos
positivos e tornd-los conhecidos em nivel internacional. Os megaeventos esportivos,
em particular, por tratarem de uma drea apreciada por grande niimero de pessoas,
independentemente de idade, sexo, classe social, nacionalidade oureligido—as vezes
sdootinicoeloemcomumentre povos tdodiferentes. Nao poracaso, doisdos maiores
megaeventos mundiais t€ém como tema o esporte: a Copa do Mundo de Futebol — a
mais popular de todas as modalidades desportivas —e os Jogos Olimpicos de Verao.

Paramuitos governos,conseguir o direito de sediar um megaevento esportivo
também € uma oportunidade de desenvolvimento econdmico. Uma das maneiras de
alcangar esse desenvolvimento € através dos recursos provenientes dos fluxos
turisticos gerados pelas competigdes em si. Isto poderia ser uma boa opgéo para o
Brasil.

No entanto, estaria nosso pais preparado para receber esses megaeventos?
Teriamos condi¢des de hospedar uma Copa do Mundo ou uma Olimpiada com os
graves problemas de infra-estruturaque atingemamaioriadas localidades - inclusive
algumas classificadas como “turisticas”? Isso sem falar no conhecido descaso com
que G autoridades governamentais, em geral, tratam o setor de turismo. O caso da
tentativado Rio de Janeiro em sediar os Jogos Olimpicos de 2004 é um bom exemplo
disso.

A bem daverdade, o Brasil jd teve a oportunidade de organizar uma Copa do
Mundo,em 1950. Por outro lado, é preciso esclarecer que as condigdes, naépoca, eram
bem diferentes das de hoje (pode-se até dizer que a Copa de 1950 ndo foi um
“megaevento”, no sentido em que o termo foi utilizado neste trabalho). O mundo
estava se recuperando de um conflito de grandes propor¢des, como foi a 2* Guerra
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Mundial, razdo pela qual poucos paises europeus disputaram o torneio em questao;
a difusdo através dos meios de comunicagdo era mais limitada, a televisdo, por
exemplo,estavaem seu primeiroanono Brasil; e mesmo os impactos econdmicos ndo
tinham a influéncia que teriam nos anos 90.

Oscritérios paraaescolhade uma sede paraumaOlimpiada ou parauma Copa
exigem-alémdainfluénciapolitica-, emprimeirolugar,umainfra-estruturaque atenda
as necessidades do publico visitante, que inclui ndo sé os turistas, mas também
atletas, jornalistas e autoridades. A verdade € que, atualmente, a preparagdo de um
megaevento exige, mais do que o apoio do governo ou da populagio, uma rede de
estradas bem cuidada, um sistema de telefonia eficiente e mao-de-obra para servigos
turisticos qualificada, apenas para citar alguns exemplos.

Mesmo os possiveis (e algumas vezes inevitdveis, pois ninguém € perfeito)
problemas na organizagao de eventos de tal porte podem ser titeis para melhorar o
planejamento de futuras edigdes. Reclamagdes e sugestdes daqueles que fazem parte
do “espetdculo”, ou seja, atletas, profissionais da imprensa, piblico e os préprios
dirigentes de organizagdes desportivas internacionais, também sdo bem-vindas,
como as declaragdes do novo presidente da FIFA, Joseph Blatter, de que a Copade
1998 teria sido longa demais (33 dias de duragdo). Os acontecimentos negativos
ocorridos na Franga - a violéncia dos hooligans, a falta de ingressos para os jogos,
etc. - ndo devem passar despercebidos e € necessdrio que sejam estudados pelos
planejadoresde megaeventos esportivos a fim de que ndo mais ocorram nos préximos
encontros.

A questdo dos ingressos, alids, € uma prova de que nem as empresas
operadoras de turismo “oficiais” de um megaevento, ou associadas a estas, podem
ter a garantia de conseguir ingressos de jogos para todos os seus clientes - 0s
compradores dos “pacotes” turisticos - quando o comité organizador comete falhas
como essa.
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